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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tiliricklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillrdcklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som f6ljts upp inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR)
och plan for intern kontroll. Utdver det anvédnds underlag fran uppf6ljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal med aktorer
som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrén visentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll dr integrerat i
verksamheternas l6pande arbete, uppfoljningen genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av atgirder i
vésentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med uppf6ljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for
intern kontroll.

Némnden har efter avslutad uppfoljning noterat en storre avvikelse avseende arbetssitt sociala insatsgruppen. En 6versyn har genomforts av
handldggningen inom sociala insatsgruppen, som visar att det inte funnits féljsamhet till géllande végledning och rutiner da det bland annat
framkommer en avsaknad av brukardelaktighet, grundliggande dokumentation samt uppfoljning. Bland dtgirder rekommenderades framst
utformning av kvalitets- och ledningssystem for verksamheten. Uppréttande av kvalitets- och ledningssystem pabodrjades under aret, arbetet
kommer fortgd under 2022 pa enhetsniva med stdd fran samordnande funktioner inom forvaltningen. Under aret har genomgang av
styrdokument, revidering av rutiner och implementering av avvikelsehantering prioriterats. Under hdsten har organisationen setts dver, fran och
med 2022 samlas den operativa styrgruppen for arbetet med sociala insatsgruppen under samma avdelning. Organisationsfordndringen forvéntas
ge en mer samlad uppf6ljning av verksamheten.

Néamnden har efter avslutad uppf6ljning dven noterat mindre avvikelser avseende foljande arbetssitt:

o Sikerstdlla att medarbetare med inkOpsansvar kanner till ingadngna avtal
e Oka forvaltningens kunskap inom informationssiikerhet

Rutiner finns for att sékerstélla att medarbetare med inkdpsansvar kénner till ingangna avtal. Stickprovskontroll och analys av underlag fran
Agresso stilld mot ingdngna avtal som forvaltningen ska upphandla fran har genomforts under aret. Systematisk uppfoljning med de enheter som
handlat utanfor avtal har dock inte genomforts. Arbetet kommer vidareutvecklas under 2022.

For att 6ka forvaltningens kunskap inom informationssékerhet har andel medarbetare som under det gingna verksamhetsdret genomgatt stadens
obligatoriska e-utbildning om informationssékerhet och dataskydd foljts upp. Forvaltningens IT-strateg har regelbundet tagit fram statistik ur
system dér antalet genomforda utbildningar registrerats och genom vilket andelen som genomfort utbildningen tagits fram. Statistiken har
skickats ut till enheterna med paminnelser om att genomfora utbildningen for samtliga medarbetare under 2021. Eftersom flera medarbetare inte
har en egen arbetsdator har genomforandet av utbildningen forsvarats, ett flertal enheter har istédllet genomfort utbildningen gemensamt 1
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samband med arbetsplatstriaffar. Av de medarbetare som har egen arbetsdator hade 70 procent genomfort utbildningen vid 2021 ars utgéng.
Fortsatt uppfoljning kommer att ske under 2022 {or att tillse att nya medarbetare och de som dnnu inte genomfort utbildningen gor det.

Néamndens delegationsordning har reviderats enligt plan.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Social prevention

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Sociala Uppféljning av Oversyn av arbetsprocess och rutiner
insatsgruppen arenden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| bérjan av aret genomférdes en dversyn av handlaggningen inom sociala insatsgruppen, som visade att det inte finns
féljsamhet till gallande vagledning och rutiner. Bland atgarder rekommenderas framst utformning av kvalitets- och
ledningssystem for verksamheten.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Barn i behov av sarskilt stod

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Insatser riktade till Uppfélining av beslut | Implementering av nya rutiner, arbetsprocess och uppféljning
barn i behov av avseende barn i

sarskilt stod behov av sarskilt stdd | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

inom forskola Uppfdljning och kontroller for att sakerstélla att samtliga barn har individuella handlingsplaner utifran ansékningar om

tillaggsbelopp har genomférts under aret. Utvardering av insatserna kring barnet pa férskolan har d&ven genomforts.

Beddmningen &r att férvaltningen har en val fungerande arbetsprocess och rutiner kring ansdkan och uppféljning om
tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd. Detta underlattar forvaltningens uppféljning och utvardering. Systematiken
kring dokumentation av inkomna handlingar har sakerstallt att barnen erhaller de insatser de ar i behov av. Foérvaltningen
har fortsatt utveckla systematiken kring dokumentationen under aret. En enkatundersdkning kring arbetsgang,
stdddokument samt dokument for kartlaggning och handlingsplaner har genomforts. De resultat som framkommit har
anvands for ytterligare forbattringar och utveckling av arbetsmaterialet.
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Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

All personal har
kunskap om rutiner
som galler vid
orosanmalan samt
kunskap rérande barn
som far illa och
tecken pa detta.

Uppféljning av antalet
orosanmalningar som
gors av kommunala
forskolor

Kontroll av uppf6ljning och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arsmal gallande antal orosanmalningar som gors av namndens forskolor har inte uppnatts under aret. Arsmalet var 28 och
forskolan genomférde 25. Forvaltningens analys ar dock att forskolans personal har goda kunskaper kring
anmalningsplikten. Antalet orosanmalningar kan bero pa personalens farhagor vad en orosanmalan kan innebara for
relationen till féraldrarna, och i férlangningen till barnet. Rutin gallande orosanmalan har reviderats och personalen har
erbjudits stéd och kunskap géllande hantering av relation till féraldrar i samband med orosanmalan. Férvaltningens vidare
analys ar verksamhetens mgjlighet till ett nara samarbete med vardnadshavare som begransats, samt minskad kontinuitet
avseende personal med anledning av Covid 19. Detta kan ha bidragit till att oro inte uppméarksammats.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Forvaltningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stodjer utvecklingen.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
overgripande system
for hantering av
avvikelser, lex Sarah,
lex Maria och
klagomal och
synpunkter
implementeras vidare

Egenkontroll av
analys av avvikelser,
lex Sarah-
rapportering samt
klagomal och
synpunkter

Kontroll av pagaende utvecklingsarbete kring avvikelser, missférhallanden och brister genom lex Sarah-arendedragning.
Stickprovskontroll pa samtliga enheter for att se att de efterfoljer arbetssattet kring avvikelsehantering.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga enheter foljer arbetet med avvikelsehantering. Kontrollaktivitet genomférd i maj for samtliga verksamheter
gemensamt sanar som pa en enhet vilken genomférdes enskilt i juni. Uppfoljning av maj manads kontrollaktivitet har gjorts
med respektive verksamhet.

Tre av fyra enheter behéver arbeta med att 6ka rapporteringen. Detta géller sarskilt rapportering av synpunkter och
klagomal som i l1ag utstrackning anvands i avvikelsehanteringen for tva enheter.

Samtliga enheter behdver utveckla handelseanalys och bakomliggande orsaker. Lokal rutin saknas for tva enheter, det ska
atgardas innan arets slut, arbetet ar pagaende.

En viktig faktor i detta som framkommer ar att verksamheterna har behov av kategorier i rapporteringen. Flera
gemensamma begrepp lyfts som exempel. Dessa skulle understddja behovet av att géra djupare orsaksanalyser och se
systematiska forbattringsomraden.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Forvaltningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stodjer utvecklingen.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
overgripande system
for hantering av
avvikelser, lex Sarah,
lex Maria samt
klagomal och
synpunkter
implementeras vidare

Egenkontroll av
analys av avvikelser,
lex Sarah, lex Maria
samt synpunkter och
klagomal

Kontroll av pagéende utvecklingsarbete kring avvikelser, missforhallanden och brister genom lex Sarah-arendedragning.
Stickprovskontroll pa samtliga enheter for att se att de efterfoljer arbetssattet kring avvikelsehantering.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktivitet utférd under maj och november 2021 gallande hur arbetet med avvikelsehantering fortléper. Muntliga
avstamningar har hallits med ansvariga enhetschefer samt utférda stickprovskontroller av Excelfil Utredning av synpunkter
och klagomél samt avvikelser SoL. Samtliga sex enheter anvander den mall som ar avsedd for andamalet.

Tre av sex enheter bedoms efterfélja arbetet med avvikelsehantering val. Resterande tre enheter beddms efterfolja arbetet
med avvikelsehantering men visst utvecklingsbehov finns. Férbattringsatgarder som ska vidtas ar att enheterna ska
beskriva handelser utférligare i samtliga kolumner med fritextsvar for att det ska bli tydligt vad som sker fran
uppmarksammad avvikelse tills att avvikelsen avslutas. Analys av bakomliggande orsaker och konsekvenser fér den
enskilde behdver forbattras. Handelseanalyser behdver vidareutvecklas och uppféljning av atgarder behéver beskrivas i
storre utstrackning. Systematiken i avvikelsehanteringen behover forbattras, likasa den réda traden i utredning av
avvikelser. Tva enheter behdver vidareutveckla sina arbetssatt med avvikelsehantering i syfte att 6ka
rapporteringsbendgenheten hos medarbetarna.

Samtliga enheter f6ljs upp under maj 2022 enligt uppréattad internkontrollsplan.

Process: Hog patientsakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kartlagda processer
och riskanalyser

Egenkontroller av
enhetens halso- och
sjukvard

Uppfdljning av aktuella rutiner och foljsamhet genom QUSTA

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamhetens resultat har I6pande forbattrats vid QUSTA uppfdéljningen, arets resultat visar pa 97 procents foljsamhet till
stéllda krav jamfort med 90 procent 2020 och 79 procent 2019.

Under 2021 har férutsattningarna for att hantera pandemins utmaningar varit goda och man har kunnat arbeta utifran de
riktlinjer som finns. Hemmet for gamla har aven fortsatt att arbeta med utveckling under 2021 vilket har resulterat i manga
framsteg och forbattringar i arbetssatt och rutiner inom samtliga omraden.

Hemmet for gamla har, utifran resultatet i QUSTA, en god grundldggande kompetens for halso- och sjukvard. Rutiner ar
kanda av personalen och féljsamheten i sin helhet ar god. Utveckling har gjorts i samtliga omraden, men framférallt inom
omradena rehabilitering och trycksar dar verksamheten har forbattrat sitt resultat med 12,5 procent respektive15 procent.

Under nasta ar behdver verksamheten stérka sitt arbete med dokumentation dar resultatet sjunkit lite jamfort med
féregaende ar.

Det ar viktigt att verksamheten fortsatter det arbete som pagar inom de olika omradena sa att resultatet kan uppratthallas
kommande ar.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lépande genomgang
av hyreskontrakt

Regelbunden
genomgang pa
férvaltningsledning
kring aktuella
lokalkontrakt,
uppsagningar,
anpassningar och
underhall

Kontroll av uppf6ljning och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Listor med uppséagningsbara lokaler (inom tre manader) tas regelbundet fram och anvands som underlag for diskussioner i
lokalstrategigruppen och for beslut i forvaltningsledningen en gang per kvartal.

Utifran underlagen har beslut fattats om att sdga upp kontrakt i syfte att ha ett s &ndamalsenligt lokalbestand och effektivt
nyttjande av lokaler som méjligt.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Manadsvis Upprattande av Uppfdljning av manadsrappport till ndmnd
uppfdljning manadsprognos

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomisk prognos sammanstalls manatligen och redovisas som manadsrapport for namnden, i syfte att sakerstalla
budgetfoljsamhet och att namnden har ekonomi i balans. Namnden redovisar ett ekonomiskt éverskott och god
budgetféljsamhet fér 2021

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Arbete mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informera
medarbetare om
aktuella rutiner

Stickprov pa fakturor i
Agresso och underlag

Kontroll av enheternas information till medarbetare om oegentligheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Utforlig information om oegentligheter finns tillgangliga for alla medarbetare i ekonomihandboken.

Kontroll av fértroendekansliga transaktioner har utférts under aret pa fem slumpmassigt utvalda enheter och inga
oegentligheter har upptacks. | samband med uppféljningen av dessa fem enheter har ocksa kontrollerats att medarbetarna
fatt information om oegentligheter.
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Process: Hantering av bostads- och lokalhyror

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Genom egenkontroll
sakerstalla att
samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med
géllande avtal och
stadens regler.

Stickprovskontroller
genomfors
regelbundet

Genom egenkontroll sakerstélla att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med gallande avtal och
stadens regler

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller har genomférts av lokalstrateg regelbundet en gang per tertial for att sakerstalla att samtliga bostads-
och lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens regler.

Process: Hantering av moms pa fakturor

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information om
momsregler till
godkannare i Agresso

Stickprovskontroller
av bokforda poster

Kontroll av vissa typer av kostnader dar risken for att géra fel ar hog

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutiner finns for att personalen ska kunna hantera moms pa ratt satt.
Lépande kontroller med stickprov har utférts under aret och felaktig moms rattas.

Uppfdljning med enheter med monster av felredovisad moms

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Riktad momsutbildning har under aret utférts av redovisningsansvarig fér enheter som hanterar vardfakturor och dar risken
for fel ar stor.

Utifran resultatet av I6pande sticksprovskontroller har redovisningsansvarig foljt upp enheter dar felredovisad moms
férekommit upprepade ganger.

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstalla att
medarbetare med
inkdpsansvar kanner
till ingangna avtal

Spendanalys av
underlag fran
Agresso stalld mot
vara avtal som vi ska
upphandla fran

Uppfdljning med enheter som handlat utanfor avtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutiner finns for att sékerstalla att medarbetare med inkdpsansvar kanner till ingangna avtal.

Stickprovskontroll och analys av underlag fran Agresso stalld mot vara avtal som vi ska upphandla fran har pabdrjats under
aret.

Systematisk uppféljning med enheter som handlat utanfor avtal utifran analys av underlaget fran Agresso har &nnu ej gjorts
men kommer att vidareutvecklas under 2022.
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Process: Lonehanteringsprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
rutiner kring
I6neskulder

Uppféljining sker
I6pande

Uppfdljning per kvartal och stdd till de enheter som har en hég andel I16neskulder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

HR har f6ljt upp de Iéneskulder som uppstatt och haft dialog och erbjudit stdd till de verksamheter som under aret haft
skulder.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oka férvaltningens
kunskap inom
informationssakerhet

Uppféljning av andel
medarbetare som
under det gangna
verksamhetsaret
genomgatt stadens
obligatoriska e-
utbildning (eller
annan likvardig) om
informationssakerhet
och dataskydd.

Uppféljning av andel medarbetare som under det gadngna verksamhetsaret genomgatt stadens obligatoriska e-utbildning
(eller annan likvardig) om informationssakerhet och dataskydd

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

IT-strateg har regelbundet under aret tagit fram statistik ur system dar antalet genomférda utbildningar registreras och
genom vilket andelen som genomfort utbildningen fas fram. Statistiken har skickats ut till enheterna med paminnelser om
att genomféra utbildningen for samtliga medarbetare innan arets utgang.

Alla medarbetare har inte egen dator, vilket férsvarat genomfoérandet och uppfyllandet av malet i en del fall. Manga av
dessa medarbetare har da gjort utbildningen gemensamt i samband med APT.

Vid 2021 ars utgang lag genomférandet i forvaltningen totalt pa 70% av medarbetare med egen dator.
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