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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna uppnés. Pandemin har haft stor paverkan pa nimndens verksamheter.
Anpassningar och atgérder har genomforts for att mota behoven hos forvaltningens olika
malgrupper. Det har lett till att utvecklings- och innovationskapaciteten inom férvaltningen
har starkts. Forvaltningen har betonat vikten av flexibilitet och samarbete genom nérvarande
ledarskap och aktivt medarbetarskap. I bokslutet redovisas ett ekonomiskt Gverskott om 19,8
mnkr efter resultatoverforing.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att fyra
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnés helt och ett uppnas
delvis. Nio underliggande nimndmal uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Pandemin har haft
fortsatt stor inverkan pa ménga verksamheter. Genom olika former av anpassning och nya
16sningar, bland annat digitala, har verksamheterna dndé kunnat tillgodose invanarnas behov
och uppnatt goda resultat. Behovet av ekonomiskt bistdnd har minskat under aret, diremot har
andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd fortsatt 6ka. Forvaltningen bedriver ett
utvecklingsarbete som innefattar samverkan med andra myndigheter for att stirka stodet till
dessa individer. Okad utevistelse i forskolan har lett till att pedagogiken har utvecklats och
barnen har rort sig mer. Inom dldreomsorgen har pandemin medfort utveckling inom arbetet
med riskanalyser och basala hygienrutiner, genomforda verksamhetsuppfoljningar och
kvalitetsuppfoljning pa individniva har visat pd goda resultat trots de stora utmaningarna for
verksamheterna. Pandemin har d&ven medfort att fler vistas 1 parker och gronomréden vilket
har stdllt 6kade krav pa skotseln och underhall. Medborgarundersdkningen visar att en kad
andel invanare tycker att deras stadsdel ar trygg att bo 1 jamfort med foregéende ar.
Forvaltningen har arbetat aktivt med forebyggande och trygghetsskapande arbete bland annat
genom lokalt omradesarbete, Community Work.

En hallbart vdixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
fyra verksamhetsomradesmél som &r kopplade till inriktningsmaélet uppnés helt och ett uppnas
delvis. Atta underliggande nimndmal uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Klimat- och
miljoarbetet har under aret bedrivits enligt plan vilket bidragit till en héllbar utveckling. Bland
annat har atgérder genomforts for 6kad biologisk mangfald och for att reducera
klimatpdverkan. Resor och transporter inom nimndens verksamheter har genomforts pé ett sa
hallbart satt som mdjligt. Digitala distansmoten har anvénts 1 hog grad till f6ljd av pandemin.
Forvaltningen har erbjudit en trygg fritidsverksamhet med besokarnas delaktighet och
inflytande som grund. Barn och unga har varit delaktiga i urval av aktiviteter liksom i
utvirderingar och gérdsrdd. Under aret har tva fritidslotsar borjat arbeta inom
stadsdelsomradet for att finga upp och lotsa unga som inte dr foreningsaktiva, dessa har nétt
en ny storre malgrupp flickor som tidigare inte varit i kontakt med verksamheten.
Forvaltningen har fortsatt arbeta for att Skarpnédcks kulturhus ska bli en sjdlvklar motesplats
for personer med funktionsnedséttning genom samverkan med bland annat féreningar, dagliga
verksamheter och gruppbostéder.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnas. Bedomningen grundas pa att alla
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet samt alla namndmal uppnas
helt. Forvaltningens medarbetare och chefer har fortsatt att frimja ett aktivt medarbetarskap.
Arbetet med att stirka det ndrvarande ledarskapet har fortgatt under éret, vilket behovts for att
mota nya behov, ny kunskap och nya arbetssitt. Digitala arbetssitt har vidareutvecklats under
aret, bade inom forvaltningens, nimndens och radets arbete. Digitaliseringsarbetet har fortgatt
i syfte att oka tillgédngligheten och effektiviteten samt for att kunna méta brukares, invanares
och medarbetares behov. Pandemin har fortsatt paverkat forvaltningens ekonomi i hog grad.
Forvaltningen har budgetf6ljsamhet och redovisar en ekonomi i balans for dret.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att fyra
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt och ett uppnas
delvis. Nio underliggande ndamndmal uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ge
individuellt stdd och insatser till personer som ansdker om ekonomiskt bistand for att 6ka
deras mojlighet till egen forsorjning och 6kad sjélvstindighet. Antalet hushéll som mottar
ekonomiskt bistdnd har minskat under aret, och andelen invanare i stadsdelsomradet som ar i
behov av ekonomiskt bistdnd &r fortsatt 14g. Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistand har ddremot fortsatt att 6ka. Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete for att stiarka
stodet till dessa individer, arbetet har varit framgéngsrikt da 20 procent av de personer som
forvaltningens arbete riktats till har fatt forsorjning genom sjukforsidkringssystemet eller
genom eget arbete.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Genom lokalt omradesarbete, Community Work, har upplevelsen av trygghet 6kat och
social oro har motverkats. Enligt medborgarundersdkningen anser en 6kad andel invénare att
deras stadsdel ar trygg att bo 1 jimfort med foregaende ar.

Flickor och pojkar 1 Skarpnécks kommunala forskolor fir en god grund for ett livslangt
larande. Barnen har under aret vistats i utemiljo i storre utstrackning &n vanligt till f61jd av
pandemin. Forskolorna har hittat nya arbetssétt for att genomfora undervisningen 1 utemiljo
vilket bland annat givit positiva effekter i form av 6kad fysisk aktivitet hos barnen. Den 6kade
utevistelsen har dven forstirkt arbetet inom projektet Héllbar framtid, d&
héllbarhetsperspektiven kunnat integreras ytterligare i undervisningen.

Antalet védldsutsatta som soker stod har 6kat under aret, 131 nya drenden jimf{ort med 125
foregaende ar. Forvaltningen har genomfort kompetenshdjande insatser om vald 1 néra
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relation, 6kat samverkan internt och externt samt arbetat aktivt med att na ut till
stadsdelsomradets invinare med information om valdsutsatthet. Detta tillsammans med
pagaende pandemi kan vara faktorer som forklarar det 6kade antalet individer som soker stod.
Forvaltningen har dven arbetat aktivt med att ta kontakt med valdsutévare for att f6lja upp
behov av fortsatt stod och behandling.

Individ- och familjeomsorgens indikatorer har nagot forsimrade virden jamfort med 2020.
Det vriakningsforebyggande arbetet har omfattat farre underrattelser fran hyresviardar om
storningar eller obetalda hyror 4n tidigare ar. Det kan indikera att fler medborgare klarar sina
hyresforbindelser men ocksa att hyresvirdar avvaktar att agera 1 hogre utstrackning. For de
hyrestérhallanden dér kronofogden dr inkopplad har inflédet dock varit 1 linje med tidigare ar.
Flera har varit aktuella upprepat eller under 14ng tid. De vrikningar som inte kunnat avvérjas
har géllt orsaker som forvaltningens forebyggande arbete har svért att paverka som olovlig
uthyrning, domstolsbeslut eller flerdrigt arbete med atgérder som slutligen uttomts. Pandemin
har fortsatt paverkat personer med funktionsnedsittning, under aret har daremot allt fler
personer kunnat dterfa sina ordinarie insatser. [ brukarundersdkningen har andel personer som
skattat mojlighet att paverka insatsens utformning 6kat sedan foregdende ar medan
upplevelsen av gott bemdtande har sjunkit. Forvaltningen har under aret startat brukarrad for
personer som dr i rehabilitering efter allvarligt missbruk och beroendesjukdom 1 syfte att
minska risk for aterfall och 6ka social gemenskap for malgruppen.

Inom dldreomsorgen har arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortgétt under aret
trots den fortsatt anstrdngda situationen 1 och med pandemin. Den sammantagna beddmningen
fran genomforda verksamhetsuppfoljningar, individuppfoljningar, internkontroll och
brukarundersokning om dagverksambhet &r att de dldre kénner sig trygga med de insatser som
ges. Pandemin har kravt fortlopande anpassning till myndigheternas rekommendationer och
krav inom verksamheterna i forhallande till mélgruppens behov. Smittférebyggande atgirder
har varit fortsatt prioriterat. Férvaltningen har bidragit till arbetet mot en éldrevénlig stad
bland annat genom kompetensutveckling inom demensomradet, utveckling av digitala
arbetssitt och vilfardsteknik samt forebyggande insatser mot oftrivillig ensamhet och social
isolering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
genom att fortsitta att utveckla arbetssitt for att ge individuellt stod och insatser till personer
som ansdker om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att 6ka den enskildes mojligheter till
sjalvforsorjning och dkad sjalvstindighet. Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet samt underliggande namndmal uppfylls. Bedomningen grundas
pa att malvirden for indikatorerna uppnds, med undantag for tre indikatorer som bedéms
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uppnds delvis, och att aktiviteterna genomforts.

Antalet hushdll inom stadsdelsomrédet som &r 1 behov av ekonomiskt bistand till sin
forsorjning har minskat under dret. I genomsnitt har 438 hushéll per ménad fatt ekonomiskt
bistand till sin forsorjning vilket dr 16 farre an motsvarande antal under ar 2020 (454 hushall
per ménad). Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ekonomiskt bistdnd ar fortsatt lag,
liksom andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd.

Diaremot har andelen vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd fortsatt att 6ka och ligger
strax dver mélvardet. Manga av de som har langvarigt ekonomiskt bistand ar
langtidssjukskrivna. For att stirka stodet till personer med langvarigt ekonomiskt bistand
bedriver forvaltningen ett utvecklingsarbete kring samverkan med andra myndigheter. Arbetet
ar tidskrdvande men framgangsrikt genom att 20 procent av de personer som forvaltningens
arbete riktats till har fatt forsorjning genom sjukforsékringssystemet eller till och med eget
arbete. Andelen personer bland de som mottar ekonomiskt bistdnd och som har en upprittad
forandringsplan har fortsatt 6ka under aret, framfor allt bland unga vuxna. Det &dr dock ett
fortsatt utvecklingsomréade for att pa sikt kunna uppna malet att alla som mottar ekonomiskt
bistand ska ha en upprittad fordndringsplan, vilket &r av stor vikt inte minst for personer med
langvarigt ekonomiskt bistand.

Av de avslutade hushéllen har 69 procent av de vuxna och 67 procent av de unga vuxna
uppnétt sjalvforsdrjning genom arbete, studier eller annan ersittning. For att 6ka
sjalvforsorjningsgraden arbetar forvaltningen med att stiarka individernas delaktighet 1 sin
planering for egen forsorjning. Arbetet har haft effekt dd andelen som uppnétt sjalvforsorjning
har 6kat i bdda grupperna.

Resultaten av 2020 &rs brukarundersdkning inom ekonomiskt bistand redovisades under aret.
Svaren visar en 0kad nojdhet gillande tillgédnglighet, bemdtande och handliaggning jamfort
med tidigare undersdkning. Yngre personer dr 6verlag mer ndjda én dldre, den éldsta
aldersgruppen dr minst positiva.

Feriearbete

Under 2021 har 460 ungdomar fatt anstéllning for feriearbete, konsfordelningen &r jamn i
likhet med tidigare ar. Majoriteten av rets feriearbeten var forlagda under sommaren men
forvaltningen tillhandaholl dven feriearbeten under andra lov. Under jullovet anstélldes 22
ungdomar, tolv pojkar och tio flickor, inom forvaltningens egen verksamhet och genom
foreningssamverkan. 13 procent av de ungdomar som anstilldes under aret hor till prioriterade
grupper sdsom ungdomar som inte gar i skolan, ungdomar som har funktionsnedsittning eller
unga i en socialt utsatt situation.

De arbetsomraden som genererat flest feriearbeten har under éret varit inom skotsel och
stddning utomhus, arbete med barn och entreprendrskap. Genom egna projekt inom
forvaltningen och platser tillhandahéllna av arbetsmarknadsforvaltningen har férvaltningen
ersatt feriearbeten inom forskola och dldreomsorg som inte kunnat anvéndas som en f6ljd av
pandemin. Att ungdomar far mojlighet till feriearbete bidrar till malet i Agenda 2030 om att
frimja ungas anstillning, utbildning och praktik, liksom till mélet om 6kad jamlikhet.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 8 (95)

Etableringsinsatser for nyanldnda

Under pandemin har samhéllsvéigledningen i huvudsak getts i form av enskilda bokade tider.
Forvaltningen har haft goda mojligheter att tillgodose behovet av detta och av att ge relevant
stod till de som bokat. Fran och med andra tertialet utdkade verksamheten sin samverkan med
introduktionsforskolan sé att samhéllsviagledning har kunnat bokas 1 den lokal dér
introduktionsforskolan bedrivs, som ett alternativ till drop-in. Inledningsvis kom det fa
besokare for att efter en tid 6ka 1 antal. Under oktober utokades verksamheten ytterligare
genom att mdjligheten att komma pé drop-in for att fd samhallsvéigledning aterinfordes. Da
tillstromningen inte varit stor har ett arbete kring att sprida information om detta inletts.
Forvaltningen ser ett stort behov av samhélls- och bostadsvigledning och att arbetet for att na
ut till mélgruppen vidareutvecklas. Att forvaltningen erbjuder samhélls- och
bostadsvégledning till malgruppen bidrar till mal 10 1 Agenda 2030 om minskad ojimlikhet
och 6kad mojlighet for alla att delta i samhéllsutvecklingen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ ' Andel ban som lever i 1,8 % 1,7 % 25%  27%  VB2021

familjer som har
ekonomiskt bistand

@ U Andelpersonersomhar 1,38 % 162% 148%  1,4% 1,5 % 1,5 % VB 2021
g' ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

. U Andel personer som sjalv 63,64 75 % 33,33 % 63 Faststall VB 2021
upplever att de far en s 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

U Andel vuxna med 1,1% 1,14% 19% 0,98 % 1% 1,0 % VB 2021
g‘ langvarigt ekonomiskt

bistand jamfért med

samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har fortsatt 6ka och ligger éver malvardet. Okningen bedéms vara en foljd
av pagaende pandemi dar effekterna har varit att méjligheterna till insatser och arbetsmarknadsanstallningar varit
begransade och samordnad planering med andra huvudman varit férsvarande. Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete
for att starka stodet till personer med langvarigt ekonomiskt bistand.

U Antal aspiranter som fatt 16 st 7 st 9 st 20 st 20 st 800 st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb

Analys

Malet for stockholmsjobb har inte uppnatts. Detta beror framfor allt pa svarigheter att matcha de klienter som ar aktuella till
de tillhandahalina platserna fér Stockholmsjobb. Analysen ar att de aspiranter som varit aktuella fér stockholmsjobb haft
langvarig franvaro fran arbetsmarknaden. Behovet har darfor varit andra typer av samordnade insatser innan en anstéllning
kan bli aktuell. Tankta aspiranter forvantas anstéllas inom ramen for stockholmsjobb under férsta halvaret 2022.

. U Antal tillhandahallna 460 452 380 st Tas fram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
U Antal tillhandahallna 17 24 20 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Manga av de platser som forvaltningen tillhandahaller for Stockholmsjobb &r inom forskola och aldreomsorg. Pa grund av
pandemin har det varit en minskad tillgang pa platser inom dessa verksamheter vilket bedéms ligga till grund for att malet ej
uppnas.

© U Antaltilhandahalina 63 58 42 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalunga2029arsom 33 26 7 26 Tasfram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

@ U Antalungdomar som fatt 460 st 237st  223st 4525t 380 st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialn@mnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: Kvinnor och man ar sjalvforsorjande
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare 1 stadsdelsomradet som ar
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM f{6r att
minska arbetsloshet inom malgrupperna, och 6ka sjalvforsorjning bland sjukskrivna utan
sjukpenning. Anstéllning inom stadens verksamheter, Stockholmsjobb erbjuds for att minska
arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Nyanldnda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pé att 6ka kunskaper och
forutsittningar for att snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhdllslivet. Samhallsvigledningen utvecklas och kompletteras med aktiviteter i samverkan
med néringsliv och civilsamhille genom etablerade samarbeten.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp i1 hushéll som ér sjélvforsorjande.
-Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstilldhet
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-Sjukskrivna personer utan sjukpenning har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och
ekonomisk jimstdlldhet 1 deras livssituation.

-Unga vuxna och vuxna som har forsorjningsstod gar vidare till studier eller arbete
-Invanare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en béttre kontroll 6ver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

-Personer som nyligen blivit arbetslésa kommer snabbt tillbaka till egen forsérjning
-Nyanlidnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet.

- Nyanldnda som har ett tillfdlligt boende, exempelvis inom SHIS, fér i ett tidigt skede det
stod och den hjdlp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad.

-Antalet felaktiga utbetalningar minskar

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnds helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat uppnas, aktiviteterna har genomforts och malvirdet for
indikatorn dr uppnétt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal L. Period
pojkar flickor 2020
@ ¢ Andelungavuxnamed — 67% 50 % VB 2021
forsorjningsstdéd som
avslutas till egen
forsorjning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb som &r ett forsta steg  2021-01-01 2021-12-31
in pa arbetsmarknaden.
v Forvaltningen ska, inom ramen foér samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31

nyanlénda, aktivt delta i samhallsvagledningens utvecklingsarbete
med fokus pa arbete, bostad samt samarbeten med andra aktérer
inklusive civilsamhallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Detta har skett genom bland annat lokalt
omradesarbete, Community Work. Arbetet har bidragit till 6kad upplevelse av trygghet och
motverkar social oro inom stadsdelsomridet. Arbetet har skett i ndra samarbete mellan bland
annat civilsamhaillet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga organisationer. Forvaltningen
bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet uppfylls d& badda nimndmaélen
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ar uppfyllda och indikatorerna har forbattrats.

I omradet Bagarmossen har nattvandring paborjats under aret och intresse for att dven starta 1
Karrtorp finns. Forvaltningen stodjer dessa initiativ och arbetar for att dven involvera fler av
de personer pa Skarpnicksfaltet som dr engagerade 1 fragan.

Under aret har forvaltningsledningen genomfort en scenariodvning for krishantering.
Forvaltningens psykosociala krisstod har aktiverats 1 samband med allvarliga hiandelser 1
omrddet vid ndgra tillfdllen. Forvaltningens agerande har f6ljts upp och dokumenterats.
Forvaltningens krisledningsplan har reviderats med utgdngspunkt i den utvédrdering som
genomfordes under 2020.

Sérskilda insatser i trygghetsarbetet

Den samverkansdverenskommelse som forvaltningen har med lokalpolisomrédde Globen och
utbildningsforvaltningen har under aret utvidgats till att 4&ven inbegripa trafikkontoret. Ett
fokusomrade for aret har varit att utveckla polisens och stadsdelsforvaltningens samverkan
kopplat till avhoppare.

Upplevelse av trygghet inom stadsdelsomridet har under flera ar 6kat vilket gar att utldsa av
bland annat stadens medborgarundersokning. Vissa delar av stadsdelsomrddet har dock sedan
lange en hogre otrygghet och storre forekomst av brottslighet.

Forvaltningen har fortsatt att bedriva ett kontinuerligt arbete med platssamverkan inom
stadsdelsomradet med fokus pa omrddena Skarpnicksfiltet och Bagarmossen. Arbetet bedrivs
1 samverkan med bland annat polis, stadens mobila ordningsvakter, kommunala bostadsbolag
och MTR.

Lokal brottssamverkan utgdr ett viktigt komplement i det trygghetsskapande arbetet.
Forvaltningen har under éret arbetat aktivt for att stotta och revitalisera lokal brottssamverkan
inom stadsdelsomradet. Detta med anledning av att dessa forum blivit paverkade av
pandemin. Tillsammans med andra lokala aktorer har forvaltningen genomfort en
trygghetsinsats, trygghetstorg, 1 Karrtorp. Under evenemanget bjods de boende in att komma
med synpunkter pa tryggheten i omridet och de deltagande aktdrerna bjod in till dialog
kopplat till trygghet.

Forvaltningen har under éret haft ett antal sirskilda samverkansforum utifran uppkomna
situationer som orsakat oro och otrygghet 1 olika omraden. Fokus har varit att tillskapa en
snabb samverkan dven ndr denna gar utdver geografiska och organisatoriska grénser.

Under 4ret har samverkan skett med Enskede-Arsta-Vantdrs och Farsta stadsdelsforvaltningar
1 syfte att genomfGra gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser 1
omraden 1 gransen mellan stadsdelsomradena. Samverkan och insatser for att 6ka tryggheten 1
Bjorkhagen har pagatt under andra hélften av aret.

Sammantaget har sex trygghetsinventeringar genomforts pa olika platser inom
stadsdelsomradet varav en gemensamt med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
Synpunkter har infor samtliga inventeringar inhdmtats pa forhand bland annat genom inldgg
pa forvaltningens, liksom Polismyndighetens sociala medier. De atgérder som gemensamt
diskuteras under trygghetsinventeringarna har 16pande f6ljts upp och édterkopplats. Déarutover
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har en trygghetsinventering med besok hos lokala foretag 1 Bjorkhagen och Hammarbyhojden
genomforts. Den sammantagna bedomningen &r att foretagen anser att omradet &r tryggt att
verka 1.

Under éret har forvaltningen haft fokus pé fusk och oegentligheter i sin interna kontroll.
Forvaltningen har uppmérksammat chefer och medarbetare pa de rutiner som finns
tillgéngliga for alla pd intranitet samt gjort stickprovskontroller pa foljsamheten till dessa.
Kontrollerna genomfordes utan anmérkning. Inom verksamheterna gors ocksé egenkontroller
1 drendehandldggningen som i kombination med riskbedomningar dr verktyg for att motverka
fusk, oegentligheter och organisatorisk brottslighet.

Revidering av lokala handlingsplaner mot vildsbejakande extremism

De étgirder av forebyggande och forhindrande karaktir som ingér i den ordinarie
kdrnverksamheten inom forvaltningen har fortlopt under aret. Lokal samordnare har haft
kontakter kring tvé incidenter som ror valdsbejakande extremism. Information har spridits 1
olika samverkansforum for att pAminna om stadsovergripande rutiner vid hiandelse eller oro
kopplad till valdsbejakande extremism. Anstillda inom forvaltningen har fortsatt uppmuntrats
att ta del av den digitala utbildning som staden tagit fram genom utskick per mejl och intranét.
En gemensam workshop med foretrddare for enheten for ekonomi och arbete och Jobbtorg har
under aret héllits med fokus pd samarbete 1 arbetet mot valdsbejakande extremism.

Stadsmiljo

Forvaltningen har under éret tilldelats medel for trygghetsskapande atgérder i den fysiska
miljon. Syftet med insatsen har varit att 6ka tryggheten i Matparken i Skarpnéck. Arbetet ér
avslutat och de dtgidrder som genomforts dr uppforande av nya belysningsstolpar 1 den del av
parken som tidigare saknat belysning, utbyte av grusbelagd géngvég till asfalt for att 6ka
tillgdngligheten samt beskirning av befintliga trdd och buskage. I samarbete med
trafikkontoret har ett arbete avseende trygghetsatgarder i en gdngtunnel i Bagarmossen inletts
och kommer fortsétta under nista &r. Dessa atgérder ar viktiga inte minst ur ett
jamstilldhetsperspektiv dd kvinnor kédnner sig otrygga i den offentliga utemiljon i storre
utstrackning @n mén, sérskilt under kvéllstid.

Forvaltningen har tillsammans med andra forvaltningar och Svenska bostédder inlett ett arbete
med att se over hur Bjorkhagens centrum kan utvecklas till en attraktiv motesplats dar
tryggheten &r central bide nir det géller utformningen av det offentliga rummet och
trafiklosningar. Under aret har arbetet som bestéar av bland annat planteringar av marktéckare,
buskar och mindre flerstammiga trdd paborjats vid ytan intill/under tunnelbanesparet 1
korsningen Malmovagen/Halmstadsvigen. Arbetet med att utveckla resterande ytor fortsétter
under kommande ar.

Upprustningen av kvartersparken Lagmansplan i Skarpnicks gérd, som forvaltningen
genomfor i samarbete med trafikkontoret, har blivit férsenad och kommer att std klar forst i
borjan av 2022. Upprustning av kvartersparken Géshéllsparken 1 Kérrtorp dr paborjad. En
dialog har dgt rum dér besokare har 1dmnat synpunkter och programforslaget har visats upp i
parken samt pa Stockholm véxer. En del synpunkter har inkommit och arbetet med
upprustningen fortsitter och slutfors under kommande &r.
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Forvaltningen har under éret arbetat med att utveckla Flaten-omradet genom att bland annat
utveckla Ekudden till en attraktiv malpunkt samt att 1 samarbete med fastighetskontoret arbeta
for att tillfora en bastu vid Flatenbadet. Samarbetet med andra forvaltningar inom staden for
att utveckla Lilla Sickla har pagéatt under aret och fortsdtter under nista ar. Forvaltningen har
under dret ansokt om och erhallit strandskyddsdispens och reservatstillstand for forléngning
av befintlig brygga. Arbetet med anldggningen berdknas starta i borjan av 2022.

Under aret har forvaltningen utvecklat formerna for uppf6ljning av parkentreprenader
tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning. Under sommaren hade forvaltningens
entreprendr utmaningar med att genomfora och folja upp sina uppdrag men insatser har
genomforts for att komma tillrdtta med problemen.

Arbetet fOr att skapa trygga, sikra och vilskotta parker och gronomriden bidrar till
genomforandet av mal 3, God hilsa och vélbefinnande, i Agenda 2030. Parker och
gronomraden dr viktiga bdde som platser for rekreation och fysisk aktivitet men dven for hilsa
och vilbefinnande inte minst i en storstad dér ytan dr begridnsad. Trygga, sdkra och vilskotta
parker som alla invénare kan nyttja bidrar ocksa till genomforandet av mél 5, Jamstélldhet.
Det ar viktigt att flickor och pojkar samt kvinnor och mén kan nyttja stadsdelsomradets parker
pa lika villkor. Under aret har forvaltningen tagit fram tillgédnglighetsanpassade digitala kartor
over de nya slingor som anlagts i Flatens naturreservat. Kartorna nis av allménheten via
stadens hemsida. Detta bidrar till Agenda 2030:s mél om att skapa sdkra och inkluderande
gronomraden for alla.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Stef:I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::-.él Period
pojkar flickor 2020
U Andel stockholmare som 78 % 74 % 81 % 79 % 79 % 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Resultatet ligger nara malvardet och har 6kat med 3 procentenheter sedan féregaende matning.
— U Andel ungdomar som i 81,02 % 85 % - 2021
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Stockholmsenkaten genomférdes inte 2021.
U Stockholmarnas ndjdhet 72 % 68 % 76 % 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Resultatet, som ligger nara malvardet, har stigit med 4 procentenheter sedan féregaende matning ar 2019 och ligger nagot
over resultatet for staden som helhet.

U Stockholmarnas néjdhet 68 % 63 % 72 % 73 % 73 % 2021
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Resultatet har sjunkit en procentenhet sedan féregadende méatning men har legat relativt stabilt de senaste fem aren. Under
2022 starker forvaltningen bemanningen inom parkmiljé for att kunna folja upp och utveckla driften av utemiljéerna.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Sstockholmamas nsjdhet 84 % 81%  88% 82 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal: Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tillgangliga
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomréden i nidra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsdtter. Den
uppdaterade lokala parkplanen &r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att forbéttra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska viardena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och dr uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga.

- Tillgdngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat dkar for personer
med funktionsnedsattning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pé att
forvéntat resultat och samtliga underliggande aktiviteter uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen medverkar i trafiknd@mndens samordning av 2021-01-01 2021-12-31
kommunikationsinsatser géllande stadens samlade
renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas
eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo

Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas 2019-01-01 2021-12-31

A

Undersoka méjligheterna att 6ka antalet odlingslotter i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet.
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Namndmal: Skarpnéck ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt niringsliv, foreningar och civilsamhélle.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Forvaltningens
sdkerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssikerhet.

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invanarnas fortroende for forvaltningen okar genom trygghetsskapande atgérder.
- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal l4gesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnds. Beddmningen grundar sig pé att
forvintat resultat och samtliga underliggande aktiviteter uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen 6kar kompetensen kring valdsbejakande extremism 2020-01-01 2021-12-31
bland berérd personal

v Forvaltningen 6kar kunskaperna om informationssakerhet bland 2020-01-01 2021-12-31
berérd personal

v Struktur- och analysarbetet ska utvecklas i syfte att tydliggéra den  2021-01-01 2021-12-31
lokala lagesbilden kring trygghetsutmaningar.

v Undersoka méjligheten till platsaktivering genom muralmalnings- 2021-01-01 2021-08-31
eller gatukonstprojekt.

v Utreda den upplevda otryggheten i Enskededalen i samarbete med  2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen i Enskede-Arsta- Vantér

7 Utveckla arbetet i lokala BRA 2021-01-01 2021-12-31

v Utveckla arbetet med ungas brottutsatthet 2021-01-01 2021-12-31

v

Utveckla samverkan med trafikkontoret pa strategisk och operativ 2021-01-01 2021-12-31
niva.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomréadet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal har uppfyllts. De
uppfoljningar och utvirderingar som genomforts under aret visar att utbildningen i nimndens
forskolor haller en likvardig hog kvalitet. Verksamheten uppfyller 1 huvudsak malen i
laroplanen och de kommunala styrdokumenten. Till grund for forvaltningens bedomning
ligger bland annat stadens forskoleundersokning, pedagogernas sjilvvarderingar,
verksamhetsbesok och pedagogisk dokumentation. Verksamheten bidrar ddrmed till att
uppfylla mal 4 i Agenda 2030, god utbildning for alla.

Forskolorna har fortsatt f6lja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer samt stadens rutin
for att minska risken for smittspridning. Det har bland annat inneburit att forskolorna bedrivit
en stor del av verksamheten utomhus under éret. Forvaltningen har fortsatt ta fram
informationsmaterial riktat mot vardnadshavare och medarbetare i samband med fordndringar
i rekommendationer och rutiner. Verksamheten har haft fortsatt beredskap for en eskalerad
situation 1 hdndelse av klusterspridning eller hog sjukfranvaro hos personalen. Arbetet med
struktur och tydlighet inom forskolorna har bidragit till att skapa en trygg plats for barn och
vardnadshavare 1 en orolig tid.

Verksamheten har utvecklat nya arbetssitt for att genomfora undervisningen i utemiljé. De
forandrade arbetssétten har bland annat givit positiva effekter 1 form av 6kad fysisk aktivitet
for barnen inom forskolan. Den 6kade utevistelsen har dven forstirkt arbetet inom projektet
Haéllbar framtid, da hallbarhetsperspektiven kunnat integreras ytterligare i undervisningen.
Projektet dr ett gott exempel pa arbete kopplat till Agenda 2030 som visar malens odelbarhet
och innefattar bland annat mélen om god utbildning f6r alla, minskad ojdmlikhet och
ekosystem och biologisk méngfald. Trots fordndrade forutséttningar beddmer forvaltningen
att en god kvalitet i utbildningen har kunnat bibehéllas.

Projektet Skarpndcksmodellen har avslutats under avldsningsperiodens sista del. Projektet har
bidragit till att forebygga utanforskap och social utsatthet. Detta bland annat genom att stirka
forskolans och skolans mdjligheter att tidigt identifiera och erbjuda stdd till barn och familjer.
Utbildning och handledning till personal inom f6rskola och skola har erbjudits, liksom direkt
stod till barn, vardnadshavare och familjer. Forvaltningen har arbetat med att 6verfora
framgangsrika arbetssatt fran projektet till ordinarie verksamhet. Behovet av rad- och
stodsamtal for fordldrar har 6kat under aret och kunnat tillgodoses.

Mal 5 1 Agenda 2030 &r att uppna jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.
Forskolan har arbetat med att formedla och forankra respekt for de manskliga rittigheterna
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och grundliggande demokratiska virderingar. Verksamheten har organiserat utbildningen sa
att barnen har fatt leka och ldra tillsammans. Barnen har fatt prova och utveckla sina férmagor
och intressen, med samma mojligheter och pa lika villkor oberoende av konstillhorighet.
Arbetet med verbala och gestaltande sprak har bidragit till 6kad jadmstilldhet mellan pojkar
och flickor d personal pé ett mer medvetet sdtt kunnat inkludera olika barns perspektiv och
ingéngar i undervisningen.

Enligt forskolans ldroplan ska verksamheten ldgga stor vikt vid att stimulera barnens
sprakutveckling 1 svenska, genom att uppmuntra och ta tillvara deras nyfikenhet och intresse
for att kommunicera pa olika sétt. Stadsrevisionen genomforde under hosten 2020 en
granskning kopplat till férvaltningens arbete med sprakutveckling vilket resulterat i ett
utvecklingsarbete under dret. Verksamheten har under aret bland annat genomfort en
inventering av forskolornas ldsmiljoer och barnens tillgang till litteratur samt hur den
presenteras. Forskoleenheterna har dven gjort en skattning av hur ofta varje barn tar del av
hoglasning. Genom inventeringarna har ingdngsvirden identifierats och forskolorna arbetar
vidare med ytterligare sprakutvecklande insatser under kommande ar. Verksamheten har &dven
paborjat ett arbete med att ta fram ett stddmaterial samt aktiviteter for sprakutvecklande
insatser inom nimndens forskolor.

TAKK (tecken som alternativ kompletterande kommunikation) &r en metod som syftar till att
underlédtta kommunikation med tecken som stod. Som ett led i arbetet med att 6ka
delaktigheten 1 undervisningen for bland annat barn med funktionsnedséttning har
forvaltningen under aret genomfort ett okat antal utbildningsinsatser for forskolans personal i
TAKK. Aven fortbildningstillfillen kring tydliggorande pedagogik med exempelvis bildstdd
har genomforts utifran verksamhetens dnskemél och behov. Genom arbetet har barnen givits
alternativ eller komplement till det talade spraket.

Forskolorna erbjuder barnen litteratur pa olika sprék och anvénder sig av en digital
inldsningstjdnst. Via inldsningstjdnsten har forskolorna tillgang till litteratur pé cirka 50 olika
sprak. Barnen har lért sig att det finns manga olika sprék vilket bland annat bidragit till att
skapa samhorighet mellan barn som har olika modersmaél. Under éret har dven tilldggstjansten
Home Access erbjudits till virdnadshavare med barn inom ndmndens forskolor. Tjdnsten har
mojliggjort for vardnadshavare att nyttja tjansten fran hemmet tillsammans med sina barn.

Det finns forskning som visar att fysisk aktivitet har en méngd positiva hélsoeffekter. Fysisk
aktivitet spelar en viktig roll for att frimja god hélsa och utveckling 1 tidig alder. Under
projektledning av region Stockholm och Centrum f6r epidemiologi och samhéllsmedicin har
ett antal av forvaltningens forskolor deltagit 1 en rorelsestudie for forskolan. Totalt har cirka
3000 barn i drygt 100 forskolor inom stadens kommunala forskolor deltagit. En utvirdering
av studiens resultat kommer aterges under nésta ar. Samtliga av nimndens forskolor har d&ven
rutiner for planerad fysisk aktivitet och utevistelse for barnen inom verksamheten. Genom
inforande av strukturella rutiner for fysisk aktivitet och utevistelse har barnen givits utkade
mdjligheter till att inspireras till rorelsegliddje, utveckla sin kroppsuppfattning och motorik.

Forskolan har ett viktigt uppdrag att kommunicera barnkonventionen och upplysa barnen om
deras rattigheter. Bland annat har barnen fatt ldra sig sina rittigheter genom litteratur anpassad
for barn 1 forskolealder samt annat utbildningsmaterial. Barnen har dven deltagit i olika forum
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som syftar till att frimja delaktighet och medbestimmande.

Utbildningen i forskolan ska erbjuda alla barn samma mojligheter till utveckling, larande och
lek utan att de begrénsas av sin konstillhdrighet. Forskolorna uppréttar &rligen en plan mot
diskriminering och kriankande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med
framjande av alla barns lika réttigheter och mojligheter, forebyggande av diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling, samt rutiner for atgérder.

Barn som tillfalligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans har fatt stod utformat med
hinsyn till egna behov och forutsittningar. Nimndens forskolor har ett val utvecklat arbetssatt
kring barn i1 behov av sérskilda stodinsatser. Forvaltningens specialpedagoger har erbjudit
personal och ledningsgrupper 1 forskolan handledning och stod kring barn 1 behov av sérskilt
stod. Dessa samtal har bidragit till att 6ka forutsittningarna att frimja barnets livsldnga
utveckling och ldrande. For barn med sérskilda behov finns tydliga strukturer och arbetsgang
for overgangen till skola. Arbetet har bidragit till att barnen ges forutséttningar till en
likvardig skolgang med utveckling och ldrande utifran barnets forutsittningar.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak (finska, meénkieli,
samiska, romani och jiddisch) har det rétt till forstarkt sprakstdd inom utbildningen.
Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meédnkieli och samiska. Det innebér att
barn har ritt till forskoleplats dér hela eller en vésentlig del av utbildningen, bedrivs pa nagot
av dessa sprak. Detta oavsett om det angivna spraket talas 1 hemmet eller inte. Syftet dr att ge
barnen mojlighet att utveckla och bevara sitt sprak och sin kulturella identitet. Under aret har
endast finsksprékig forskola efterfragats av vardnadshavare och inte pa dvriga nationella
minoritetssprak. Inom en av ndmndens forskolor finns en finsksprakig avdelning med plats for
19 barn. Alla vardnadshavare som Onskat plats inom verksamheten for sitt barn har erhallit ett
platserbjudande.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Sedan hdsten 2019 har forvaltningen en introduktionsforskola som vénder sig till nyanlidnda
och utrikesfodda fordldrar med barn 1 dldrarna noll till sex ar. Verksamheten erbjuder
sprakutvecklande 6ppen verksamhet, forskolevédgledning samt stdd till familjer under
forskolans introduktionsperiod. Introduktionsforskolan har dven arbetat uppsdkande for att
marknadsfora verksamheten.

Verksamheten har ett nira samarbete med interna aktorer inom forvaltningen. Exempelvis
Starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS), samhallsvigledare, bostadssamordnare och 6ppna
forskolan. Samverkan har syftat till att kunna né fler familjer men ocksé for att kunna erbjuda
och samordna ett bredare utbud av familjestddjande aktiviteter. Andra viktiga
samverkanspartner har varit 6vriga forskolor 1 stadsdelen, barnavardscentraler, socialtjénst,
bibliotek, boenden via Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS), introduktionsforskolor i
Rinkeby-Husby, Svenska Kyrkan, Kulturhuset 1 Skarpnédck samt preventionssamordnare.

Familjer har i forsta hand hittat till verksamheten genom rekommendationer fran
barnavérdscentraler, samhélls- och bostadsvégledare, samt genom rekommendation frédn
tidigare besokare. Via uppsdkande insatser vid stadsdelens SHIS boenden har nyinflyttade
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familjer fatt inbjudan till verksamheten.

Introduktionsforskolan har under éret anpassats efter radande restriktioner. Den 6ppna
inomhusverksamheten med drop-in har varit pausad sedan mars 2020. I stdllet har i snitt sex
till atta familjer med totalt tio barn bjudits in och deltagit i verksamheten per vecka. Totalt har
22 familjer besokt Introduktionsforskolan under dret. Da besokare onskat fler tillfallen att
besoka den oppna verksamheten har anpassade alternativ erbjudits. Exempelvis utflykter i
ndromrddet tillsammans med 6ppna forskolan, digitala traffar med sangstund, samtal och
information, samt digitala tematraffar i samarbete med barnavardscentral i Bagarmossen.

Foréldrar fran Introduktionsforskolan har dven erbjudits och deltagit 1
fordldraskapsstodsprogrammet Fordldraskap i Sverige som leds av personal fran
introduktionsforskolan och STIS.

Fyra barn har under vérterminen borjat i ordinarie forskola samt tre barn under hostterminen.
Tio barn som dr yngre én ett ar star for ndrvarande i ko och invéntar placering. Fyra familjer
med totalt sex barn som 6nskat forskoleplats har inte kunnat stélla sina barn 1 k6 inom
Stockholms stad da de inte uppfyllt kriterier for detta.

Utvérdering av verksamheten har skett muntligen tillsammans med de vuxna besdkarna. Vid
behov har tolk anvénts. Forvaltningens analys &r att ndjdheten upplevts som hog hos
besokarna. En utviarderingsmetod riktad till barn tva till sex ar &r fortsatt under utveckling
men har dnnu inte anvéants inom verksamheten. Flera besokare har uttryckt att de uppskattat
mojligheten att delta via digitala tréffar som ett alternativ, samtidigt som de uttryckt vikten av
att fa tréffas fysiskt. Flera fordldrar har uttryckt att den fysiska verksamheten varit extra viktig
for deras barn under perioden dd manga varit isolerade 1 hemmen under pandemin.
Verksamhetskostnaderna hade troligen varit hgre under dret om pandemin inte fortgatt. Fler
uppsokande aktiviteter och mer kompetensutveckling av personal hade da kunnat genomforas.

Introduktionsférskolan 2021
Budget 2021 Kostnader jan-dec
lokaler 300 300
Personal 670 633
Verksamhet 130 86
Summa 1100 1020
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel legitimerade 37 % 23% 348% 37.8% 37 % 33 % VB 2021
g' forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 84 % 82 % 86 % 87 % 88 % 88 % 2021
barn i forskolan
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

Analys

Vardnadshavarnas nojdhet ar lagre an féregaende ars resultat. Férvaltningens kommunala forskolor ligger i niva med
stadens totala resultat for 2021 pa 84 procent, vilket aven férsamrats i ar. Forvaltningens bedémning ar att de férsamrade
resultaten framst beror pa de konsekvenser som pandemin har medfért for forskolornas verksamhet. Néjdheten bland
vardnadshavare till flickor ar nagot hégre an hos vardnadshavare till pojkar, viket var tvartom féregaende ar. Inga bestaende
skillnader utifran kén framkommer vid jamférelse over tid gallande nojdheten.

@ T Antal bam per grupp 13,3 15,7 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5,1 st 5,2 st 4,9 4,9 VB 2021

anstalld (arsarbetare)

Analys

Forvaltningen har god tillgang av saval utbildade barnskétare samt legitimerade forskollarare. Det finns forskning som visar
att personalens kompetens och utbildning &r en av de viktigaste strukturella férutsattningarna for kvalitet och likvardighet i
férskolan.

© U Kvaltetsindikatorn - 3,6 3,6 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma
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Namndmal: Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen 1 forskolan lagger grunden for att barnen ska forstd vad demokrati och
ménskliga rattigheter ar. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en héllbar utveckling, savil social som miljomaéssig. Barnen utvecklar sin formaga att ta
hinsyn till ménniskor, natur och omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar
framtid.

Forvantat resultat

- Barn dr trygga pé forskolan
- Barn utvecklar sin forméga att hantera etiska dilemman
- Flickor och pojkar lér sig 1, och om, och for naturen for en hallbar framtid

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pé att
forvéntat resultat uppnas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘l‘l’dens mén/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal ;':s:;él Period
pojkar flickor 2020
.CJ' Andel vardnadshavare till 87 % 86 % 87 % 90 % 90 % 2021

flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

Analys

Resultatet ar lagre &n féoregaende ar men ligger i linje med stadens samlade resultat fér kommunal forskoleverksamhet.
Férvaltningens analys &r att den pagaende pandemin paverkat upplevelsen av trygghet pa forskolan. Verksamheten
fortsatter att arbeta trygghetsskapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen reviderar och kopplar projektplan for projektet 2021-01-01 2021-12-31
Hallbar framtid till Agenda 2030

Namndmal: Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldgger grunden for ett livslangt ldrande
genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen vilar pd vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet nir det géller savél innehall som arbetssitt. Verksamheterna

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 22 (95)

prioriterar arbetet med att ge barnen mdjlighet att utveckla sitt sprék och sin forstéelse for
matematik och naturvetenskap. Barn med annat modersmal fér stod att utveckla sin
flersprékighet. De pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for barns ldrande.
Forskolan uppméarksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller
sirskilda insatser genom specialpedagogiskt stod.

Forvantat resultat

-Barnen utvecklas och reflekterar och far darigenom syn pa sitt eget ldrande.

-Flickor och pojkar i behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt och far stod att utveckla
strategier fOr att tillgodogora sig utbildning.

-Forskolorna och 6ppna forskolan har rutiner for orosanmélan till socialtjénsten i enlighet
med socialtjanstlagen. Barn som behover stdd 1 sin livssituation upptécks tidigt.

-Flickor och pojkar har daglig fysisk aktivitet och utevistelse 1 nimndens forskolor. Fysisk
aktivitet och utevistelse bidrar till god hilsa.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnds. Beddmningen grundar sig pd att
forvintat resultat uppnas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ:ﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éK;:;él Period
pojkar flickor 2020
Andel ndjda 78 % 81 % 82 % 2021

vardnadshavare till flickor
och pojkar inom omradet
utveckling och larande

Analys

Resultatet ar lagre an foregaende ar men ligger i linje med stadens samlade resultat for kommunal forskoleverksamhet.
Forvaltningens analys ar att den pagaende pandemin paverkat vardnadshavares upplevelse inom omradet utveckling och
larande. Under perioden har sjukfranvaron hos personalen varit hdgre an vanligt och verksamheterna har i hdgre
utstrackning bemannats av vikarier. For att beskriva och synliggéra barnens larande for vardnadshavarna kravs kontinuitet,
relationer och kunskap om barnens utveckling dver tid. Forvaltningens analys &r &ven att hog franvaro hos barnen paverkat
resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna synliggor olika sprak och kulturer, inklusive de 2021-01-01 2021-12-31

nationella minoriteternas sprak och kulturer i verksamheternas

larmiljéer.
v Forskolorna sakerstaller att den individuella dokumentationen 2021-01-01 2021-12-31

tydligt och systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling samt férandringar i 1arandet 6ver tid.

v Forskolorna utarbetar former for att informerar vardnadshavare om  2021-01-29 2021-12-31
mal och arbetssatt via startsidan i Skolplattformen. Den digitala
kommunikationen med vardnadshavare okar.

v Forvaltningen pabdrjar ett arbete for att undersdka vilka barn i 2021-01-01 2021-12-31
forskolealder som inte deltar i forskola
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Namndmal: Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans
utbildning

© Uppfylls helt

Beskrivning

Barn har ritt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjélva pa
olika satt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram och ta ansvar for sina tankar och
idéer och skapar forutséttningar for detta. Barnens utmanas i undervisningen och far mojlighet
att bilda sina egna uppfattningar och gora val utifran sina egna forutséttningar.

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar har samma mojlighet att pdverka utbildningens innehall

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
forvéntat resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Bedomningen grundas pa att merparten av indikatorerna uppfylls helt, en tredjedel delvis och
att fyra inte uppnas. Av underliggande nimndmal uppfylls tva helt och ett delvis. Under aret
har forvaltningens arbete mot vald i néra relation varit intensivt. Screening for upptickt, att
stodja orosanmaélan for tidig upptackt géllande drabbade barn och unga samt information f6r
att na sjdlvsokande har sammantaget bidragit till 6kad upptéckt och ett fortsatt hogt inflode till
socialtjénstens relationsvaldsteam vilket dr ett gott resultat. Familjeorienterade arbetssitt har
utvecklats for barn och familjer som har upplevt vald i néra relation.

Det I6pande systematiska kvalitetsarbetet samt vidareutvecklingen av verksamheternas
ledningssystem visar goda resultat. Egenkontroller pavisar till exempel en stabil 6kning av
barnkonsekvensanalyser, réittssdkerhet avseende dokumentation och skyndsam
forhandsbedomning, aktiv kontakt i syfte att oka tillgangligheten inom ekonomiskt bistdnd
samt att utbetalning av det samma sker mot korrekta underlag. Brukarundersokningar eller
brukarrdd genomfors inom samtliga av socialtjanstens omrdden i férvaltningen. Inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri syns tecken pa utvecklingsbehov vad géller
inflytande och trygghet. Dessa tecken sammanfaller med effekter av pandemin i hur de
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sarskilt paverkat vissa grupper bland dessa mélgrupper och maste fortsatt foljas noga.
Verksamhetsuppfoljning inom socialpsykiatrin visar att verksamheternas arbetssatt dr vél
planerade for att kunna anpassas for varje enskild person, medan det systematiska
kvalitetsarbetet behover utvecklas.

Barn och unga

I rapporten "Jamstélldhet i staden - en uppf6ljning 2020" uppmirksammades att det i staden
som helhet fanns en betydande skillnad mellan konen nér det géller hur stor andel
familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar mélen i kdrndmnena i grundskolan.
Andelen flickor som klarade mélen var klart hogre dn andelen pojkar.

Forvaltningens uppfoljning visar att samtliga familjehemsplacerade barn under aret uppnétt
kunskapsmalen i grundskolans kdrndmnen och att det till skillnad frén rapporten inte finns en
betydande skillnad mellan kénen. Aven om resultatet inte ir att jimfora med ovanstiende
rapport sé dr det inom forvaltningen ett stindigt pdgdende arbete med att stotta placerade barn
och deras skolgang. Att alla barn, 4ven de som har en placering och bade flickor och pojkar,
uppnér goda skolresultat, bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 om god utbildning for
alla, jimstélldhet och jimlikhet.

Ungdomsmottagningen som drivs i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har under dret haft 2167 kuratorsbesok, varav 325 varit pojkar. Under
aret har ungdomsmottagningen arbetat med digitala moten och samtal dver telefon.
Skolklassbesoken har kunnat genomforas digitalt och medel f6r uppdrag psykisk hilsa har
finansierat en projektanstdllning vilket mojliggjort for verksamheten att nd ut till fler grupper.
Ungdomsmottagningen genomforde under aret en brukarenkét dir 93 av 94 svarade, 14 var
pojkar. Samtliga ungdomar som svarade uppgav att de var ndjda eller mycket n6jda med det
stod de fick och att de blivit vdl bemotta.

22 personer har under aret haft en pdgaende insats fran sociala insatsgruppen, SIG. Andelen
barn och unga har fortsatt att 6ka, 1 forhallande till unga vuxna. Sex ungdomar och tre unga
vuxna har uppnatt stabil social tillvaro under aret med stdd av insatsen.

Forvaltningen har under éret analyserat genomlysningen Raétt stod 1 rétt tid, vilket ar ett led 1
forvaltningens och hela stadens arbete med att utveckla tidiga stodinsatser. Sammanfattat
visar genomlysningen péd goda arbetssétt for att arbeta med barn och unga, dér till exempel
acceptans och fullféljande av erbjudna insatser ligger pa en normal niva. I
verksamhetsplaneringen for 2022 har forvaltningen planlagt for ett utvecklingsarbete kopplat
till dessa analyser. Under véren startade forvaltningen ett team som arbetar med intensiva
utredningar pa hemmaplan (IHU), vilket drivs 1 projektform med socialférvaltningen som
samverkanspart. Under hosten har teamet kommit iging med sitt arbete och sju familjer har
hittills utretts 1 teamet.

Under aret har cirka 1130 orosanmélningar inkommit till forvaltningen géllande barn och
unga. Polisen &r fortsatt den vanligaste anmaélaren. Forskola och skola stér for 16 procent.
Samverkan med forskola och skola géllande orosanmélningar och i vilken grad socialtjdnsten
involverar dem i padgaende utredningar bedoms fortsatt vara utvecklingsomraden inom
forvaltningen. Forvaltningen kommer under 2022 fortsdtta att arbeta med att utveckla de
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rutiner och arbetssétt som finns.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022.

Arbetet som beskrivs 1 den lokala handlingsplanen som under 2020 antogs bedrivs till stor del
enligt plan, med vissa aktiviteter som har blivit ndgot forsenade eller forandrade till foljd av
pandemin. Det géller bland annat arbetet med metoden "Mentors in Violence Prevention"
(MVP) dér utbildningar inte kunnat genomforas som planerat. I november 2021 genomfordes
dock utbildning 1 metoden for stadsdelsomradets fritidsgardspersonal tillsammans med annan
fritidsgérdspersonal i staden, inom ramen for ett projekt i samverkan med lénsstyrelsen.
Kaérrtorps gymnasium arbetar aktivt med MVP och utgor ett stod 1 samtalen om att utveckla
och implementera arbetsséttet ytterligare.

Sedan den lokala handlingsplanen beslutades har forvaltningen tillsammans med Enskede-
Arsta-Vantor paborjat projektet "Lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet"
(LOSAM), som ér inriktat pa barn i aldern 10-15 ar. Projektet bedrivs med stod av medel for
sociala investeringar och 1 samverkan med fyra grundskolor som ingér 1 projektet och
lokalpolisomrade Globen. De lokala samordnare som anstéllts inom projektet har paborjat sitt
arbete och hitintills har tio familjer inom stadsdelsomrédet fatt stod. Samverkan och
samarbetet inom de olika delarna 1 forvaltningen fungerar vél och upparbetade rutiner
anvénds.

Uppfoéljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Forvaltningen arbetar med samverkan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF) for att tidigt
uppmadrksamma barn och unga i riskzon for negativ utveckling. Samverkan sker dven kring
fysiska miljoer for att forebygga social oro och rekrytering till kriminalitet. Erfarenhets- och
kunskapsutbyte mellan socialtjdnst och skola sker &ven inom ramen for andra samarbeten och
projekt inom forvaltningen.

Under éret har skolsociala teamet (SST) arbetat med 51 elever. Av dem &r 32 insatser
avslutade och 19 pagdende. Samtliga arskurser 4-9 och samtliga kommunala skolor har gett
uppdrag till teamet. SST har bidragit till en 6kad forstaelse for barnets situation och maende
och teamet har bidragit till kunskap gillande vad skola och foréldrar behdver hjdlpa barnet
med fOr att barnet ska fa en béttre skolanknytning. Konsfordelningen dr forhallandevis jamn
med en liten dvervikt mot fler flickor men urvalet dr {or litet for att kunna gora antaganden
kring detta pad forvaltningsniva. Cirka tva tredjedelar av de elever som teamet arbetat med
under dret har uppnatt 6kad nédrvaro under aret, men medianldngd for en insats ir elva
manader. Ofordandrad eller minskad nérvaro &r status for knappt 18 procent av de elever som
teamet arbetat med under &ret. I de insatser som avslutats med 6kad franvaro har arbetet ofta
lett till ett skolbyte till annan skola, CSI-grupp (Stockholms kommunala centrala grupper for
sarskild inriktning) eller resursskola och/eller andra insatser fran socialtjdnsten.

Hallbart boende

Forvaltningens arbete med att stddja manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osdkert
boende ar sérskilt inriktat pa prioriterade malgrupper, till exempel barnfamiljer och dldre.
Under aret har antalet inkommande underréttelser fran hyresvardar minskat jamfort med de
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senaste tvad aren. 98 procent av underrittelser fran hyresvérd har kunnat avstyras fran att ga
vidare till Kronofogdemyndigheten genom forvaltningens vrakningsforebyggande arbete.

Tolv underrittelser om avhysning har inkommit frdn Kronofogdemyndigheten vilket ér
jamforbart med tidigare ar. Tre av dessa beslut har kunnat avvirjas. Av de nio som inte har
kunnat avvérjas har hilften foregétts av flera ars vrikningsforebyggande arbete dir
lagenhetskontrakten har raddats ett flertal gdnger tidigare men mojligheterna var uttémda till
foljd av bland annat olovlig uthyrning, misskdtsel av bostaden samt domstolsbeslut.
Aterkommande hyresskulder dver tid har varit ett nigot vanligare skil 4n storningar.
Atminstone tre personer har inte anvint bostaden for eget boende och tva personer har fétt
mer omfattande insatser fran socialtjdnsten. Berérda barn har ordnade boendeférhallanden.

Ett prioriterat omrdde har varit bostadsvdgledning och boendeplaneringar for vuxna och for
barnfamiljer som har ekonomiskt bistdnd. Arbetet har gett ett gott resultat, till exempel har
antal barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden halverats under ret jamfort med november
2020. De aktuella barnfamiljerna bor inom SHIS.

Forvaltningens uppfoljning av boendeinsatser for personer som har sidana som en del i
rehabiliteringsprocessen visar att cirka tjugo personer har kunnat ga vidare till boendeinsatser
med hogre sjélvstandighet. Resultatet som é&r i enlighet med prognos och i linje med
foregaende ars uppfoljning visar pd goda arbetssétt och dndamalsenligt stod.

Stdd och samverkan for vuxna med psykisk ohalsa och missbruk

Under aret har brukarradet for personer som é&r 1 rehabilitering efter allvarligt missbruk och
beroendesjukdom startat. Brukarrddet utgdrs av deltagare i forvaltningens 6ppna verksamhet
for mélgruppen, vilken syftar till social gemenskap och éterfallsprevention. Brukarradet
triffas regelbundet for att reflektera dver det tjénster/insatser som de far med stod av
socialtjinstlagen.

Forvaltningen har genom den med Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta gemensamma
oppenvardsverksamheten tillging till 6ppenvard av god kvalitet med evidensbaserade
behandlingsmetoder. Fler brukare har pabérjat sin forindringsresa via Oppenvard sydost
under &ret. 26 personer har fétt behandling bade individuellt och i1 grupp, 20 mén respektive
sex kvinnor. 25 anhdriga har deltagit i gruppsamtal alternativt individuella samtal under aret.
Att anhoriga far behandling for egen del stodjer forandringsprocessen hos den som har ett
beroende. Boendeinsats med rétt niva och intensitet dr ocksé en viktig faktor i rehabilitering
och (ater)integrering i samhallslivet och till ett friskare liv. Processen for hur en brukare ska
kunna gora dessa stegvisa forflyttningar ar etablerad och vilfungerande inom forvaltningen.

Under éret har forvaltningen inlett arbetet med att utveckla aterhdamtningsperspektivet 1
planeringen av stod for personer med svar psykisk ohilsa. Forvaltningen har genomfort en
sarskild metoddag med aterhdmtningsperspektivet i fokus och det planeras dven for ett fortsatt
arbete med att utveckla SIP-processen (samordnad individuell plan).

Forvaltningen ingar tillsammans med nagra forvaltningar i soderort i ett samarbetsprojekt som
socialforvaltningen och regionens vuxenpsykiatri och beroendevard driver. Arbetet ska
forstarka overgangen fran akut vard, ge sammanhallen vard och adekvat boende for personer
med omfattande psykiatrisk ohilsa inklusive beroende. Projektets slutsatser for aret ar att
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malgruppens omfattande sjukdomsbild medfor mycket sirskilda behov av samordning och att
arbetet tar mycket lang tid. Under aret har en femtedel av de personer som forvaltningen
identifierat tillhéra mélgruppen for projektet tagits emot och fétt insatser inom projektet.
Projektets erfarenheter ligger vil i linje med de slutsatser som dras 1
samsjuklighetsutredningen (Fran delar till helhet - En reform for samordnade,
behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med samsjuklighet, SOU
2021:93).

Skydd och stéd mot vald i ndra relation

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) har under aret haft ett fortsatt hogt inflode av
personer som dr i behov av stod utifran valdsutsatthet. 131 personer har varit aktuella hos
RVT vilket innebar samma hoga niva som 2020 da inflodet 1ag pa 125 personer (30 procent
fler &n 2019).

Forvaltningens malsittning har under aret dven varit att né ut till fler valdsutovare i syfte att
motivera dem till behandling. Férvaltningen har frimst fitt information om valdsutdvare via
relationsvaldscentrums (RVC) friyta (6ppen ingang utan bistandsbeslut). Forvaltningen har
skyndsamt tagit kontakt med valdsutdvare via friytan for att behélla personens motivation att
fullfolja behandling. For att uppméarksamma och né fler personer som utdvar vald bedomer
forvaltningen att det ndstkommande ar behovs ett arbete for att utveckla den interna
samverkan.

Utsattheten hos manga personer till f6ljd av pandemin kan vara en faktor som forklarar det
okande inflodet avseende valdsutsatta. Andra forklaringar kan sannolikt vara att RVT under
2020-2021 pa olika sétt arbetat aktivt med att na ut till stadsdelsomradets invanare samt att
samtliga medarbetare inom socialtjdnsten och medarbetare inom dldreomsorgens
bestdllarenhet utbildats 1 att systematiskt stélla fragor om vald. En stor andel personer sdker
dven sjélva till forvaltningen eller kommer till férvaltningens kdnnedom via exempelvis polis
eller socialjour.

Under aret har forvaltningen kartlagt grupper med sarskild utsatthet for vald i néra relation.
Kartldggningen visar huruvida forvaltningen har tillrickliga arbetssitt for att upptécka dessa
personer och om de skydd och stéd som finns for malgruppen ar tillriackligt anpassade. Drygt
33 procent av dem som far stod fran forvaltningen tillhér ndgon av de sdrskilt sarbara grupper
som forvaltningen kartlagt under aret. Det visar att arbetssdtten gor att personer inom dessa
grupper nas och kan fa stdd och insatser. Fortsatt utvecklingsarbete planeras for nd fram till
fler sérskilt utsatta grupper.

Forvaltningens arbete med skydd och stod mot vald i ndra relation bidrar till att na malen i
Agenda 2030 om jamstélldhet och fredliga och inkluderande samhéllen, samt det nationella
jamstilldhetspolitiska malet att mins vald mot kvinnor ska upphora.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning
Under 2021 har fortsatt allt fler personer kunnat aterfa sina ordinarie insatser, vilket bland
annat visar sig genom ett minskande antal rapporter om ej verkstillda beslut.

Sedan 2019 har forvaltningen deltagit i projektet Koordinatorstod for fordldrar till barn som
har funktionsnedséttning. Projektet leds av Nationellt kompetenscentrum anhdriga 1 samarbete
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med Socialstyrelsen och totalt har dtta kommuner deltagit. Projektet avslutas i och med
verksamhetsaret, rapport bildggs verksamhetsberéttelsen.

De dagliga verksamheterna och LSS-bostdderna inom stadsdelsomradet drivs pa entreprenad.
I dessa verksamheter pagar ett utvecklingsarbete kring hilsofrimjande insatser som ocksa
syftar till 6kad delaktighet for brukarna i deras egen vardag. Tva gruppbostéder och en daglig
verksamhet har 1 ett pilotprojekt under aret implementerat arbetssétt i det hilsofrimjande
arbetet, vilka rekommenderas av Socialstyrelsen. Ovriga verksamheter har en plan for
nistkommande &r.

LSS-verksamheterna har under &ret i stor utstrickning arbetat med att dteruppta regelbundna
aktiviteter for manga av brukarna. Detta tillsammans med atergang till normalt umginge med
familj och vénner gor att verksamheternas rapportering beskriver mycket glddje och tecken pa
béattre maende. Pandemin har inneburit stora utmaningar for verksamheterna att anpassa i
enlighet med restriktioner men det har samtidigt ocksa stirkt verksamheternas forméga att
arbeta individualiserat med inflytande. Ett exempel dr utvecklingen av individuella samtal
med stodperson som tidvis fatt ersétta brukarrad.

Utforligare beskrivning av hur forvaltningen arbetar for att 6ka den fysiska tillgdngligheten
finns under rubriken Aldrevinlig stad, avsnitt 1.5.

Under éret har det inte funnits nagra valda ledaméter till forvaltningens funktionshinderrad,
som darfor inte har bedrivit nagon verksamhet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal S Period
pojkar flickor 2020
. U Andel avhysningar som 25 % 69,23 % 40 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Tolv underrattelser om avhysning har inkommit fran Kronofogdemyndigheten vilket ar jamférbart med tidigare ar. Tre av
dessa beslut har kunnat avvarjas. Av de nio som inte har kunnat avvarjas har halften féregatts av flera ars
vrékningsforebyggande arbete dar lagenhetskontrakten har raddats ett flertal ganger tidigare men mojligheterna var uttémda
till féljd av bland annat olovlig uthyrning, misskétsel av bostaden samt domstolsbeslut. Aterkommande hyresskulder éver tid
har varit ett nagot vanligare skal n stérningar. Atminstone tre personer har inte anvéant bostaden fér eget boende och tva
personer har fatt mer omfattande insatser fran socialtjansten.

@ U Andelbam ochungasom 100 % 100%  100% 100 % 100%  100% VB 2021
g‘ beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa

placering
@ U Andelbam och ungasom 19,9 % 212% 183% 20 % 24 % VB 2021

g‘ ater blir fdremal for

anmalan/ansokan efter

avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar 84,6 % 88,9 % 75 % 94,4 % 90 % Tas fram VB 2021
g‘ anmalda for brott som av

tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

Analys

Malgruppen har under aret bestatt av totalt 13 barn och unga, 9 pojkar respektive 4 flickor. Av dessa har 11 kallats inom 48
timmar medan det i tva arenden har tagit Iangre tid att na familjen. Forvaltningen uppnar darmed inte malet. Forvaltningen
fortsatter att arbeta aktivt for att sékerhetsstélla att vardnadshavare och barnet/ungdomen kallas till samtal inom 48 timmar i
enlighet med stadens riktlinjer och strategi for att minska utvecklingen av kriminalitet hos unga.

U Andel brukare inom 79 % 80 % 80 % 87 % 90 % Oka 2021
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Andelen respondenter som inte upplevt diskriminering nar inte upp till malvardet. Antal respondenter (106) som svarat
nekande ar anda nagot hogre an 2020 (98). Svarsfrekvensen har 6kat fran 44 till 52 procent. Nytt for 2021 ar att fragan
utdkats med ett svarsalternativ “ibland”, 2020 fanns endast ja eller nej som svarsalternativ.

Inom daglig verksamhet och gruppbostader har respondenter upplevt diskriminering medan upplevelser inte aterfinns pa
servicebostader. Generellt har dessvarre restriktioner och férutsattningar for social gemenskap under pandemin haft stérre
paverkan for personer ju mer kollektivt utformad insatsen &r. Att respondenterna fatt ett mer nyanserat svarsalternativ kan
ocksa ha 6ppnat mojligheten for flera att hitta ett svar som passar deras upplevelse. Pa gruppbostaderna har andelen
kvinnor som svarat "ja” 6kat fran atta till 23 procent samt att 8 procent svarar "ibland”. Bland ménnen &r andelen som svarat

'ja” oférandrad, 13 procent, medan ytterligare 13 procent svarat "ibland”.

U Andel brukare inom 87 % 85 % 90 % 97 % 90 % Oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Andelen respondenter som inte upplevt diskriminering nar inte upp till malvardet. For kvinnor nads malvardet. Jamforelse dver
tid kan inte goras da flera insatser dar undersokningen gjorts inte har resultat fran tidigare ar. Respondenter pa stédboende
har inte upplevt diskriminering, hogst andel som aterfinns inom HVB och sysselsattning, av dessa svarar 22 respektive 20
procent att de upplevt diskriminering. Forekomsten ar vanligare i insatser som drivs i privat regi. Innehallet i ens
sysselsattning samt trygghet och relation till personal pa HVB ar utvecklingsomraden som framtrader i undersokningarna.

@ U Andel brukare som arngid 85 % 90 % 83 % 87 % 80 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

© U Andel 100 100%  100% 100 75 % 75 % VB 2021
g‘ familjehemsplacerade

barn i skolaldern som

klarar malen i
karndmnena i
grundskolan
. U Andel personer med 0 100 % 100 % 87,5 10 % Tas fram 2021
g' bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

Analys

Indikatorn mater antal personer som beviljats insatsen Bostad forst (med start ar 2020). Indikatorn &r konstruerad sa att
enbart de som fick insatsen 2020 raknas in i arets resultat, vilket for forvaltningen ar en person och denne har flyttat.

Forvaltningen har totalt atta brukare med bostadskontrakt enligt Bostad forst. Sex av personerna fick bostadskontrakten
innan 2020 och har goda kvarboenderesultat. Resterande tva ar nyinflyttade under 2021. Ingen av dessa sammanlagt atta
personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst omfattas darfér av underlaget.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
Andel personer med 87 % 89 % 88 % 91 % 96 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 96 procent. Resultatet for mén respektive kvinnor ligger i linje med staden totalt &ven om
resultatet for stadsdelsomradet férsémrats i jamforelse med 2020. Féljdeffekter av pandemin och personalens forutsattningar
till férutsagbarhet och personliga anpassningar kan vara en orsak till resultatet. Forvaltningen fortséatter att arbeta med att
identifiera vilka eventuella utvecklingsomraden som finns avseende bemoétandet fran stadens personal.

U Andel personer med 83 % 83 % 85 % 77 % 84 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Arsmaélet uppnas delvis men visar en tydlig forbattring jamfért med forra arets resultat. Kvinnors upplevelse av att de kan
paverka insatsens utformning har 6kat med 14 procentenheter sedan forra aret. Skillnaden mellan méns och kvinnors
upplevelse av att kunna paverka insatsens utformning ar déarmed inte lika stor som féregaende ar och resultatet har
forbattrats. Svarsfrekvensen ar 53 procent. Resultat fér staden totalt &r 82 procent.

U Andel personer som sjalv 68,75 66,67 77,78% 25,9 25% Tas fram 2021
upplever att dem far en % av
férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

@ U Andel personer som sjalv 83,33 88,89  77,78% 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Indikator ar ny fér 2021. Indikatorn féljs upp genom en arlig stadsévergripande enkat som bygger pa en sjalvuppskattning av
socialtjanstens stéd och har under oktober/november genomférs forsta gangen 2021 av socialférvaltningen.

Totalt har 18 tillfragats varav 15 upplever att de far en férbattrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten, 8
man respektive 7 kvinnor. Underlaget bedéms vara for litet for att dra nagra slutsatser mellan kon.

@ U Andel utredningar avbam 76,77 73,19  81,03% 75 % Tas fram VB 2021
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

. U Andel utredningar av barn 47,64 38,41 67,05 % 95 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka % av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Samhandling mellan forskola/skola och socialtjanst ska ske efter individuell beddmning och i de fall det &r nédvandigt for att
besvara utredningens fragestallning. Aven om det ar majligt att ga emot vardnadshavarens samtycke sa kraver det mycket
starka skal. En analys av handlaggarnas bedémning, dar kontakt med forskola/skola inte har gjorts, visar sig ha varit korrekt.

Utifran denna analys bedomer foérvaltningen att det satta arsmalet ej ar mojligt eller 6nskvart att uppna i en sa hég andel som
95 procent.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Under aret har andelen utredningar dar skola/forskola vidtalas minskat. Férvaltningen ser ett behov av att i hdgre
utstrackning se forskola/skola som en samverkanspartner och viktig referens for att fullt ut kunna bedéma barnet/den unges
behov av stdd. Omradet kommer med anledning av detta att vara prioriterat under 2022.

Skola/forskola vidtalas i hogre utstrackning for flickor an pojkar. Trolig orsak till det ar att forvaltningen under aret haft fler
pojkar an flickor dar utredningsorsak varit yttranden till polis/aklagare. | de fallen har det inte funnits skal till eller varit
gynnsamt fér beddmningen att skola vidtalats. Det kan ocksa ha bidragit till den andelsméassiga minskningen.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

. U Antal barnfamiljer som 3 15 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 220 st 90 st Tas fram 2021

g‘ utsatts fér vald i nara av
relation som &r kédnda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrékningar som 3 0 0 Tas fram VB 2021

g‘ berdr barn av
namnd

Analys

Tva vrakningar som beror tre barn har genomférts i stadsdelsomradet under aret. Férvaltningen uppnar darmed inte
arsmalet. | bada fallen fanns hyresskulder och i det ena aven olovlig andrahandsuthyrning. | det ena fallet berérdes ett barn
som inte bor stadigvarande hos den foralder som férlorade sin bostad. Umgange har kunnat fortsatta efter avhysning. Den
andra familjen bor kvar pa annan adress.

U Brukarens upplevelse av 85 % 85 % 89 % 86 % 95 % Tas fram 2021
g' trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmaélet uppnas delvis. Skillnaden mellan mén och kvinnors upplevelse av trygghet &r inte lika stor som féregéende ér.
Mans trygghet har 6kat medan kvinnors trygghet har minskat. Resultat for staden totalt ar 75 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och
nddvandiga andringar samt se 6ver hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

v U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

v U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

V4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Analys

Initial dialog kring samverkan genomfordes av socialférvaltningen i bérjan av aret. Utvecklingsarbetet har skett inom
projekten IGOR samt Islandsprojektet som under 2021 inte omfattat Skarpnack. Dock har invanare i stadsdelsomradet
omfattats av Islandsprojektet genom socialjourens férsorg och under 2022 planeras for att forvaltningen ingar fullt ut.

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstéallighet i staden

v U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

v U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att foras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och
stod

Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berorda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat véald och fortryck och sexuellt véld oberoende
relation, vilket dr avgorande for att kunna upptécka valdsutsatthet och bryta valdsspiralen. Vid
upptéckt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvaldsteam. Vid oro for barns behov av
stod och skydd gors orosanmadlan till socialtjdnsten. Forvaltningen sdkerstiller att barn
kommer till tals och att deras asikter, behov och riadslor utgér underlag vid beddmningar och i
planering och utformning av insatser. Infor beslut 1 valdsutredningar gors alltid en
barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sékerstilla att
individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dér vald
forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan
mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjansten.

Forvantat resultat

-Alla berérda medarbetare har tillrdckliga kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald
och fortryck samt sexuellt vdld oberoende relation for att kunna agera och uppméarksamma
valdsutsatta barn, vuxna eller dldre

-Inom socialtjdnsten anvinds FREDA-kortfragor for att uppticka valdsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sirskilt sdrbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens frdn barn- och vuxenhandlidggare
-Valdsutsatta vuxna och barn far individuellt stod och skydd

-Fler véldsutovare far insatser for att upphora att anvénda vald

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundliaggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifrén ett normkritiskt forhallningssatt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis. Bedomningen grundas pa att forvéntat
resultat uppnas, att aktiviteterna genomforts och att mélvarden for indikatorerna uppnatts eller
delvis uppnétts. Socialtjdnsten har uppmérksammat en hog andel valdsutovare 1
stadsdelsomradet for behandling vid relationsvaldscentrum sydost men har ocksé lagt en hog
ambitionsniva. Malsdttningen att insatser till de som drabbats ska leda till frihet fran vild
uppnas med god marginal.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
® ¢ Andelvaldsutsatta 85,71 % 80 2021
personer som upplever att
de insatser de har fatt har
hjalpt dem att leva ett liv
fritt fran vald
Andelen barnfamiljer som 66,67 % 75 % 2021

inte har ateraktualiserats
inom 12 manader efter
avslutad utredning eller
insats som ror vald

Analys

Malsattningen nas inte helt, ett av tre barn har ateraktualiserats efter avslutad utredning eller insats som ror vald.
Ateraktualisering totalt sett, alla orsaker, &r ett av fem barn. Utifran problematikens komplexitet finns samtidigt ocks& som en
positiv effekt. Forvaltningens samordnade insatser och samverkan mellan Familjeenheten och RVT beddms vara ett fortsatt
gynnsamt arbetssatt for att na familjerna, och for att troskeln for att barnen och familjerna aterigen ska beratta/soka hjalp inte
blir for hog. Forvaltningen har under andra halvaret arbetat med intensivutredningar i hemmet som utvecklas inom staden for
bland annat familjer med aterkommande behov av kontakt med socialtjansten.

. Antal orosanmalningar 8 7 2021
som gors i
fritidsverksamhet
9' Antal orosanmalningar 25 14 11 28 28 2021

som gors i forskolan

Analys

Arsmal géllande antal orosanmalningar som gérs av namndens férskolor har inte uppnétts. Férvaltningens analys &r dock att
forskolans personal har goda kunskaper kring anmalningsplikten. Antalet orosanmalningar kan bero pa personalens farhagor
vad en orosanmalan kan innebéara for relationen till féraldrarna, och i férlangningen till barnet. Rutin gallande orosanmalan
har reviderats och personalen har erbjudits stéd och kunskap géllande hantering av relation till féraldrar i samband med
orosanmalan. Forvaltningens vidare analys ar verksamhetens mdjlighet till ett ndra samarbete med vardnadshavare som
begransats, samt minskad kontinuitet avseende personal med anledning av Covid 19. Detta kan ha bidragit till att oro inte
uppmarksammats.

. Antal valdsutbvare i en 11 15 2021
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC.

Analys

Forvaltningen har under aret framst fatt information om valdsutévare via relationsvaldscentrums (RVC) friyta och arbetar for
att skyndsamt ta kontakt i syfte att ta emot ansékan om stéd och behandling for valdsutévare.

Utifran det hdga inflodet av valdsutsatta personer har det dagliga handlaggningsarbetet och att sakerstalla skydd behdvt
prioriterats under aret framfor uppstkande arbete gentemot valdsutévare. 11 personer motsvarar fyrtio procent av de
valdsutdévare som totalt sett tagit emot stéd och behandling pa RVC Sydost, vilket &nda &r ett gott resultat. Forvaltningen
beddmer att det nastkommande ar behdvs ett arbete for att utveckla den interna samverkan for att fa kontakt och motivera
fler personer som utévar vald i nara relation att upphéra med valdet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling.

LV 4 Yrkesverksamma inom skola, fritid, socialtjanst, kultur och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknad far utbildning i vald i nara relation, hedersrelaterat
vald och fortryck inklusive barnaktenskap, tvangsaktenskap och
kénsstympning, prostitution och manniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relation
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Namndmal: Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behéver
stod

© Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjansten far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda och bedoma hjalpbehov och ritten till insats. De far
relevant information utifran sina behov och ir delaktiga i att utforma det stod de behdver for
att kunna leva pé likvirdiga villkor och utifran egna val och méjligheter. Socialtjdnsten
anviander beddmningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att fortsétta utveckla
dessa arbetssitt i dterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad traffsédkerhet,
motivation och delaktighet i familjers och enskildas fordndringsarbete. Anvdndandet av
beddmningsinstrument leder ocksé ofta till att insatser kan sittas in snabbare. Uppfoljning av
genomforandeplaner och vardplaner dr prioriterat under dret for att sdkerstélla att enskilda ar
delaktiga i hur deras insatser utformas.

Forvantat resultat

-Individer och familjer med stodbehov far individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

-Det finns bred kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare ritt hjélp utifran deras
stodbehov

-Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

-Bedomningsinstrument och standardiserade metoder anvinds for att utforska hjalpbehov och
folja utvecklingen under insats

-Hog kontinuitet préglar insatserna for personer med funktionsnedséttning

-Ett tydligt aterhamtningsperspektiv finns i beddmning av stédbehov for personer med
psykisk sjukdom

-Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmaérksammas och far stod for egen del

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvéntat
resultat och att méalvérden for indikatorerna uppnatts och aktiviteterna genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— Andelen flickor och pojkar 9% 2021

som i stockholmsenkéaten
tycker att nagon i familjen
dricker for mycket

Analys
Stockholmsenkaten genomfordes inte 2021.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. Antal avslutade drenden 9 9 7 2021
inom sociala
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortséatta utveckla individuppféljningen med utdkad inriktning pa 2021-01-01 2021-12-31

SIP och beaktande av aterhdmtningsperspektivet vid utskrivning
fran psykiatrisk slutenvard

v Folja upp socialtjanstens arbete med kunskapsbaserade metoder 2021-01-01 2021-12-31
for att tidigt upptacka, agera och erbjuda stéd personer med ett
risk- eller missbruk med sarskilt fokus pa riskgrupper samt barn i
enlighet med ANDT-programmet.

v Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till 2019-01-01 2021-12-31
foraldrar med barn med funktionsvariationer

v Medarbetare inom avdelningen fér individ- och familjestod starker 2021-01-01 2021-12-31
sina kunskaper om nationella minoriteter genom att delta i stadens
forelasning "Romani Tjej".

Namndmal: Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar
ett hallbart boende

© Upptylis helt

Beskrivning

Boende ar en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och dldre i osékra boendeforhallanden &r sarskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stdd till mer 1angsiktiga och hallbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssitt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vrakningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom
forstarkning av budgetrddgivning och samtal enligt metoden "Barns ritt som anhoriga”
(BRA-samtal). Stod till savil enskilda som familjer 1 osdkra boendeformer och sociala
kontrakt ges i form av bostadsvégledning. Praktiskt stod kompletteras med bolots eller
boendestdd. Forvaltningen fortsitter utveckla arbetet med att ge stod till personer med sociala
kontrakt for att motverka skuldsattning. Uppf6ljningen av bostadsformer inom SHIS stérks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel.

Forvantat resultat

-Barnfamiljer och vuxna far bostadsvégledning for att fi mer héllbara och ldngsiktiga
boendeldsningar

-Bostadsvégledning inleds 1 direkt anslutning till att andrahandskontrakt med forvaltningen
tecknas

-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare
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-Barn erbjuds information och att uttrycka sin asikt

-Personer som har avtalat boende inom SHIS fullféljer kontraktskraven eller uppmérksammas
i tid om annat stoéd behdvs

-Antalet personer 1 behov av akutboende minskar

-Aldre som 4r hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

-Andel underrittelser som inte gar vidare till kronofogden dkar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt. Beddmningen grundas pé att forvintat
resultat nas, aktiviteten pagar enligt planering och att en indikator uppnas helt. En indikator &r
ny for aret och méalvérdet har lagts for hogt 1 forhdllande till underlaget men for berérda
personer har planeringen f6ljts och fungerat mycket val.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

I.I Andel underrattelser om 97,9 % 75 % VB 2021
hyresskulder/vanvard/stor
ningar dar arendet efter
kontakt med forvaltningen
inte gar vidare till
Kronofogdemyndigheten

. .CJ' Antal personer med 10 15 VB 2021
avtalat boende som gar
vidare till
genomgangskontrakt

Analys

Forvaltningens malsattning har lagts for hogt utifran att for fa personer har kontrakt enligt avtalat boende. Avtalat boende ar
en boendeform dar férvaltningen tidsbegransat erbjuder ett tidsbegransat boende hos SHIS under en utvarderingsperiod.
Avtalet utgor grunden for de krav SHIS kan rikta till férvaltningen om inte hyresgésten fullgér sin del i hyresavtalet. Under
aret har samtliga personer med avtalat boende foljts upp. Framat bedéms méjligheterna goda for ett flertal personer att
sjalvstandigt kunna teckna genomgangskontrakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2022-12-31
Skéndal-Bracke hdgskola for att utvardera Bra-samtal med barn

Over sju ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls. Bedomningen grundas pa att underliggande namndmal uppnés, att majoriteten av
indikatorerna uppfylls helt och att samtliga aktiviteter har genomforts under éret.
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Socialstyrelsens nationella brukarundersokning har inte genomforts under aret, indikatorerna
besvaras istillet med resultatet fran stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva. Den
sammantagna beddmningen fran genomforda verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsuppfoljning
pa individniva, brukarundersokning och internkontroll &r att de dldre kdnner sig trygga med
de insatser som ges och att de édldre dr delaktiga under sévil utrednings- och beslutsprocess
samt gors delaktiga i utférandet av insatserna.

Stadens rapport om dldreomsorgen under pandemin samt forvaltningens egen
pandemiutvirdering har analyserats och anvénts i planerings- och utvecklingsarbetet. Arbetet
for en personcentrerad dldreomsorg, med utgangspunkt i den enskildes behov och 6nskemal,
har fortgatt trots den anstréingda situationen. En tjugotal dldre har fortsatt valt att pausa sina
beviljade insatser helt eller delvis pd grund av pandemin, bestillarenheten for dldre foljer
dessa drenden och har gjort riskanalys for varje enskild individ. Pandemins paverkan pé
dldreomsorgen beskrivs utforligare under rubriken konsekvenser av covid-19-pandemin.

Vidareutveckling av ett ndrvarande ledarskap har fortlopt inom samtliga enheter vilket har
bidragit till en forbattrad arbetsmiljé och mdjliggjort kompetenshdjande insatser for
medarbetarna En 6versyn av arbetsmiljon inom hemtjénsten har genomforts utifran ett
stadsovergripande uppdrag. Syftet har varit att bidra till en forbattrad arbetsmiljo pa bade kort
och lang sikt, identifiera forbattringsomraden samt sprida goda exempel. Arbetet har skett i
dialog med skyddsombud och visat pa flera goda strukturer i arbetsmiljoarbetet. Resultatet har
gett en grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Utvecklingsarbetet med ett digitaliserat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har
fortgatt enligt plan och integrerats med enheternas utvecklingsarbete kopplat till
avvikelsehantering. Arbetet innefattar Oversyn av processer, rutiner och arbetssétt inom
verksamheterna. Samverkan med Enskede-Arsta-Vantdrs och Farstas stadsdelsforvaltning
kring arbetsmodellen Tryggt mottagande 1 hemmet har fortlopt under éret. Forvaltningen har
anvint sig av insatsen, ddremot har tillgdngen inte motsvarat efterfridgan. En 6versyn pagér for
att sikerstélla att samtliga tre forvaltningar far tillgdng till insatsen motsvarande stadsdelens
storlek.

Resultat fran arets kvalitetsuppf6ljning pé individniva visar att dldres n6jdhet med mat och
maltidssituationerna dr fortsatt hog. Inom ramen for Matlyftet, som forvaltningen sokt och fatt
beviljat stimulansmedel for, har aktiviteter genomforts for seniorer pa forebyggandeenheten
samt att medarbetare inom utforarverksamheterna har fatt kompetensutbildning inom
omrddet. Arbetet bidrar till mal 2, ingen hunger, i Agenda 2030.

Redovisning av brukarunders6kning om dagverksamhet

Arets genomforda brukarundersokning om dagverksamhet for #ldre i Skarpnicks
stadsdelsndmnd hade en svarsfrekvens pa 47 procent. Samtliga av de svarande uppger att de
ar nojda med sin dagverksamhet, jamfort med 88 procent ar 2020. 95 procent uppger att de
kdnner sig trygga i sin dagverksamhet vilken dr en utveckling frdn 83 procent ar 2020. Det
sammanfattande omdomet for ndjdhet dr 95 procent, samma som for staden totalt.
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Brukarundersdkningen visar pa vissa skillnader utifran kon dér kvinnor tenderar att vara mer
missndjda 4n mén, exempelvis svarar 83 procent av kvinnorna att de upplever att
dagverksamheten dr sd som de onskar att den ska vara jaimfort med 100 procent av minnen.
Verksamheten foljer upp deltagarnas 6nskemal om dagverksamheten bland annat genom
individuella samtal for att kunna méta de behov som finns.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen har bidragit till arbetet mot en dldrevinlig stad genom det fortlopande arbetet
for en mer personcentrerad vard och omsorg med hdg patientsdkerhet. Verksamheternas
utvecklingsarbete kopplat till genomférandeplaner har fortgatt under aret i syfte att 6ka édldres
delaktighet och sjdlvbestimmande kopplat till de insatser som ges. Kompetensutveckling
inom demenssjukdomar, framst kopplat till bemdtande och forhallningssitt, har genomforts
under dret pd vard- och omsorgsboendet samt dagverksamheten. Forvaltningen har erhallit
stimulansmedel for att genomfora Silviahemscertifiering vilket pabdrjats under hdsten pé
véird- och omsorgsboendet. Certifieringen innebér att all personal pa enheten blir utbildade 1
demensvard i syfte att nd hogsta mojliga livskvalitet for dldre med demenssjukdom.

Aldre ska ha en tillvaro som priglas av trygghet och virdighet. Under aret har dldreomsorgen
startat ett utvecklingsprojekt inom ramen for regeringsuppdraget God och néra vard. Projektet
ar inriktat pa dldre personer som lever i eller riskerar hemldshet, dldre med psykisk ohilsa
och/eller beroendeproblematik. Syftet med projektet ar att hoja bistdindshandldggarnas
kompetens inom omradet samt for att battre kunna mota behovet hos malgruppen och pé sé
satt bidra till mer jimlik vdrd och omsorg. Arbetet bidrar till mal 10, minskad ojdmlikhet, 1
Agenda 2030 samt principen om att ingen ska ldamnas utanfor. Vidare arbetar forvaltningens
verksamheter med att bryta ofrivillig ensambhet eller social isolering hos édldre. Under
sommaren har aktiviteter erbjudits pa sommartorget i Bagarmossen, ett arrangemang som var
riktat till &ldre men som dven lockade deltagare i andra &ldrar. Férvaltningens 6ppna
verksamheter erbjuder ett anpassat aktivitetsutbud bade inom-, utomhus och digitalt.
Aktiviteterna dr vélbesokta och efterfragan dr hog. Arbetet bidrar till mél 3, god hélsa och
vélbefinnande, i Agenda 2030.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra tillgdngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat vilket bidrar till mal 11, hallbara stdder och samhéllen, i
Agenda 2030. Funktionshinderperspektivet och principen om universell utformning ar viktiga
utgangspunkter. I samband med parkupprustningar planeras bland annat dar det &r mojligt
alltid en lugnare del i parken och tillgéingliga sittmdbler. For att skapa sékra och inkluderande
gronomraden asfalteras parkvégar enligt plan varje ar i syfte att oka tillgangligheten. I Flatens
naturreservat har stigarna forbéttrats sd de ar tillgingliga for rullstolsburna och synskadade,
under aret har forvaltningen dven tagit fram tillgénglighetsanpassade digitala kartor 6ver de
nya slingorna. I syfte att frimja livskvalitet for invénare i alla aldrar genom att underlitta for
sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion har forvaltningen paborjat planeringen
av ett tillginglighetsanpassat utegym i samband med upprustning av Kérrtorpsparken.

Coronapandemin har paskyndat digitaliseringen inom dldreomsorgens verksamheter. Digitala
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arbetssdtt och vilfardteknik mojliggér bade sjélvbestimmande och 6kad trygghet for
omsorgstagare, samtidigt kan digital delaktighet vara en utmaning for dldre. Forvaltningens
utforarverksamheter anvander digital teknik dels for att stimulera enskilda individer och dels
for att kommunicera med de dldre och deras nérstdende. Hemtjdnsten samarbetar med
bestillarenheten for dldre kring digitala inkop for att 6ka dldres delaktighet och
sjalvstandighet. Arbetet med att infora digitala las har pdborjats genom riskanalys utifran
dataskyddsforordningen GDPR samt informationsinsamling och inkdp av det material som
kravs. Forvaltningens digitala fixartjanst, ett individuellt stod for dldre inom stadsdelsomradet
som behover hjdlp med digital vélfardsteknik, har hog efterfragan. Forvaltningens anhorigstod
har kompletterats med en webbaserad navigationskurs for anhoriga gillande psykisk ohdlsa
och suicid.

Stadsdelsndmndens pensionirsrad har under éret varit involverade i dldreomsorgens arbete
kring pandemin och i andra aktuella processer. Genom pensiondrsradets delaktighet har
ndmnden kontinuerlig fitt aterkoppling frén malgruppen vilket varit vardefullt for
dldreomsorgens utvecklingsarbete. Genom ett lyhort, inkluderande och representativt
beslutsfattande bidrar samverkan med pensionérsradet dven till att uppfylla mél 16 1 Agenda
2030, fredliga och inkluderade samhillen.

I Handlingsplan for en dldrevinlig stad lytts jamstélldhetsperspektivet fram som centralt for
stadens mojlighet att vara dldrevénlig. Forvaltningens arbetar fortlopande med att sékerstélla
att kvinnor och mén fir vird- och omsorg pa lika villkor, bland annat genom att synliggéra
och analysera vilka effekter forslag eller aktiviteter far for kvinnor respektive mén. Arbetet
bidrar till mal 5 och mal 10 1 Agenda 2030, om jamstélldhet och minskad ojamlikhet. Utifran
arets kvalitetsuppfoljningar pa individniva framkommer inga betydande skillnader i resultat
mellan kvinnor och méin. Resultaten frén arets genomforda brukarundersokning géllande
dagverksambhet visar inga storre skillnader utifrdn kon. Forvaltningen ser heller inga
bestaende skillnader utifran kon vid jamforelse over tid.

Samtliga verksamheter har under aret kompetensutvecklats inom omradet vald i nira relation.
Samverkan mellan bestéllarenheten for dldre och hemtjinstutforare har utvecklats, ansvaret
for att samordna insatser till vldsutsatta har dlagts bistindshandldggarna som 1 sin tur
samverkar med ldmpliga aktdrer inom och utanfor forvaltningen. Bestéllarenheten for dldre
har deltagit 1 ett projekt dar en ny metod for kartldggning av valdsutsatthet testas, metoden
heter Reagera-S och ér framtagen av forskare vid Linkdpings universitet. Arbetet mot vald
bidrar till mal 5, jamstélldhet, 1 Agenda 2030.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
— U Andel boende pa vard- 75 % 71 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

(Gron)

Socialstyrelsens brukarundersékning genomfdrs inte 2021, istéllet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva. | individuppféljningen stalls fragan "Ar du n6jd med maltidssituationerna?". | redovisningen av resultat for
perioden 1 januari - 31 oktober 2021 anger 90,8 procent att de ar néjda med maltidssituationerna, jamfért med 90,4 procent i
staden totalt.

Det finns ingen skillnad mellan utfallen hos kvinnor respektive man i fragan, utfallet for bada grupperna ar 91 procent.

— U Andel boende pa vard- 42 % 57 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys
(Gul)

Socialstyrelsens brukarundersokning genomfors inte 2021, istéllet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva. | individuppféljningen stalls fragan "Far du komma ut i den utstrackning som du 6nskar?". | redovisningen av
resultat for perioden 1 januari - 31 oktober 2021 anger 66,6 procent att de far komma ut i den utstréackning som de 6nskar,
jamfort med 64,6 procent i staden totalt. Det finns ingen skillnad mellan utfallen hos kvinnor respektive man i fragan, utfallet
for bada grupperna ar 66,6 procent.

Utevistelser ar prioriterade pa vard- och omsorgsboenden, mgjlighet till utevistelse har foljts upp under arets genomférda
verksamhetsuppféljningar. Inom egen regi pagar ett utvecklingsarbete kring att férbattra kommunicering om hur
verksamheterna arbetar med utevistelse. Utevistelse samt erbjudande om utevistelse ska dokumenteras for att underlatta
uppféljning av aktiviteten.

— U Andel digital nattillsyn i 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Forvaltningen foljer det stadsévergripande arbetet med de pilotprojekt som pagar inom staden for digital nattillsyn. | nulaget
finns inga l6sningar att tillga fér hemtjansten.

— U Andel digitala inkop i 5% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Forvaltningen foljer det stadsévergripande arbetet med att prova olika I6sningar for digitala inkop. | dagslaget finns ingen
matmetod framtagen for att méata indikatorn varfor inget resultat kan ges.

Hemtjanstenheterna i egen regi samverkar med bestallarenheten for aldre kring digitala inkdp. Verksamheterna ser att de
flesta hemtjanstkunder som far hjalp med att paborja digitala inkdp anser att det fungerar sa pass val att de avsager sig
insatsen inkop for att istallet genomféra digitala inkdp pa egen hand.

— U Andel omsorgstagare som 89 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

(Gron)

Socialstyrelsens brukarundersokning genomfors inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva. | individuppféljningen stalls fragan "Far du hjalpen sa som ni kommit 6verens om?" samt "Har du deltagit i
planeringen om hur den beviljade hjalpen ska utféras?".

| redovisningen av resultat for perioden 1 januari - 31 oktober 2021 anger 95,3 procent att de far den hjalp som de kommit
Overens om, jamfort med 95,2 procent i staden totalt.

97,2 procent av kvinnorna och 90 procent av mannen anser att de far den hjalp de kommit 6verens om.

Pa fragan om de deltagit i planeringen om hur den beviljade hjalpen ska utféras svarar 87,4 procent ja, jamfért med 79,8 i
staden totalt. 87,1 procent av kvinnorna och 88 procent av mannen svarar ja pa fragan.

Hemtjansten arbetar med att forbattra arbetet med genomférandeplaner samt fortydliga kontaktmannaskapet i syfte att de
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

aldres insatser ska utféras pa det satt som de dnskar.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

— U Andel omsorgstagare som 84 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

(Gul)

Socialstyrelsens brukarundersékning genomfors inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppféljning pa
individniva. | individuppféljningen stalls fragan "Har du méjlighet att paverka hur hjélpen utférs?". | redovisningen av resultat
for perioden 1 januari - 31 oktober 2021 anger 73,6 procent att de har mdjlighet att paverka hur hjalpen utférs, jamfort med
85,5 procent i staden totalt.

77,4 procent av kvinnorna tycker att de har méjlighet att paverka hur hjélpen utfors, jamfért med 68,2 procent av mannen.

Vard- och omsorgsboendena arbetar sténdigt med bemétandefragor och ett prioriterat forbattringsomrade for 2022 ar
genomforandeplaner for att 6ka aldres méjligheter till delaktighet och inflytande 6ver hur hjalpen utfors.

— U Andel smarta I1as i Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Inférandet av smarta Ias har pabdrjats i Skarpnacks stadsdelsomrade. Forvaltningen foljer aldreforvaltningens arbete med
inférandet av lasen hos olika fastighetsagare for att pa sikt kunna paborja anvandandet av lasen.

— U Andel trygga 83 % 83 % Tas fram 2021
omsorgstagare i av
hemtjansten namnd

Analys

(Groén)

Socialstyrelsens brukarundersékning genomfors inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppféljning pa
individniva. | individuppféljningen stalls fragan "Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran hemtjansten?".
| redovisningen av resultat fér perioden 1 januari - 31 oktober 2021 anger 95,4 procent att det kanns tryggt att bo hemma
med stdd fran hemtjansten, jamfért med 88,1 procent i staden totalt.

96,3 procent av kvinnorna och 92,6 procent av mannen kanner sig trygga med att bo hemma med stdd fran hemtjansten.

== 7 Andeltrygga 89 % 87 % Tas fram 2021
g' omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
Analys
(Gron)

Socialstyrelsens brukarundersokning genomfors inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva. Fragan "Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?" lades till i individuppféljningen under aret,
dock efter att kvalitetsuppféljningarna hade genomférts pa vard- och omsorgsboendena. Det finns dérav inget resultat att
redovisa fran individuppféljningen for den fragan.

| individuppféljningen stélls daremot andra fragor som ror trygghetsskapande faktorer:

- 96,9 procent anger att de far ett respektfullt bemdtande, jamfort med 96 procent i staden totalt.

- 82,8 procent anger att det ar ungefar samma personer som hjalper dem, jamfort med 82,1 procent i staden totalt.

- 71,5 procent anger att personalen kommer inom rimlig tid nar hjalp pakallas, jamfort med 78,2 procent i staden totalt.

- 66,7 procent anger att personalen har tid att sitta ner en stund och prata med dem, jamfoért med 50,4 procent i staden totalt

Skillnader i utfallen hos kvinnor respektive man i fragorna ar sma. Storsta skillnaden i utfall ar pa fragan om personalen
kommer inom rimlig tid nar hjalp pakallas, dar 75 procent av kvinnorna svarar ja jamfért med 66,7 procent av mannen.

@ U Andelen nsjda 100 % 100%  100%  88% 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— U‘ Andelen néjda 87 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i

hemtjanst
Analys
(Groén)

Socialstyrelsens brukarundersokning genomfors inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva. | individuppféljningen stalls fragan "Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?". |
redovisningen av resultat for perioden 1 januari - 31 oktober 2021 anger 93,6 procent att de sammantagen ar néjda med den
hemtjanst de har, jamfort med 88 procent i staden totalt.

96,3 procent av kvinnorna ar sammantaget néjda med den hemtjanst de har, jamfért med 85,1 procent av mannen.

— U Andelen ndjda 87 % 82 % 82 % 2021
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

(Gron)

Socialstyrelsens brukarundersokning genomfors inte 2021, istéllet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva. Fragan "Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?" lades till i individuppféljningen under
aret, dock efter att kvalitetsuppféljningarna hade genomférts pa vard- och omsorgsboendena. Det finns darav inget resultat
att redovisa fran individuppféljningen for den fragan.

| individuppféljningen stélls daremot andra fragor som ror néjdhetsskapande faktorer:

- 76,3 procent anger att de ar néjda med de aktiviteter som erbjuds, jamfért med 64,2 procent i staden totalt.

- 90,7 procent anger att de ar néjda med den mat som serveras, jamfort med 80,7 procent i staden totalt.

- 93,9 procent anger att de far komma upp/lagga sig nar de vill (morgon, mitt pa dagen och kvall), vilket &r samma resultat
som i staden totalt.

Skillnader i utfallen hos kvinnor respektive man i fragorna ar sma. Storsta skillnaden i utfall &r pa fragan om de aldre ar nojda
med den mat som serveras, dar 84,2 procent av kvinnorna svarar ja jamfért med 100 procent av mannen.

U Antal personal en 12 11,5 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Personalkontinuitet ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutforare. Arbetet med att forbattra kontinuitetssiffrorna
fortgar bland annat genom effektivisering av planeringen, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt arbeta med
omradesindelning med fokus pa optimerade turer. Privata utforare i Skarpnacks stadsdelsomrade har ett snitt pa 11,4 medan
hemtjansten i egen regi har ett snitt pa 13,3 personer. Under kvalitetsuppfoljningen pa individniva 2021 svarade 76 procent
av omsorgstagarna i Skarpnack att det alltid eller oftast &r samma personal som hjélper dem med beviljade insatser, jamfort
med 77 procent i staden totalt.

Okningen inom egen regi anses bero pé fortsatt hég sjukfranvaro pa grund av pdgaende pandemi samt att verksamheterna
har behévt gora forandringar i planeringen for att kunna méta behovet av férstarkningsteam for kunder med misstankt eller
konstaterad smitta av covid-19. Enheterna gor regelbunden matning av kontinuiteten genom verksamhetssystemen, vilken
visar pa en hogre kontinuitet &n det som redovisas fran Tieto. Skarpnacks kommunala hemtjanst genomforde vid arsskiftet
organisationsférandringar dar verksamheten delats i tva enheter: Norra hemtjansten och Sédra hemtjansten. Det
administrativa stodet har utdkats och enheterna har sett 6ver sina arbetssatt kopplat till planeringsverktyget i syfte att 6ka
kontinuiteten samt starka kontaktmannaskapet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

2021-01-01

2021-06-30

v

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfdra en utredning av hérselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se éver
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

v U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Namndmal: Aldre ir trygga, upplever delaktighet och far stéd, vard och omsorg
av god kvalitet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstélls verksamheternas kvalitet och att rétt
prioriteringar gors. Aldreomsorgens nationella virdegrund och hog rittsséikerhet genomsyrar
verksamheterna. De dldre ska kénna sig trygga och vara ndjda med de insatser som ges.
Samverkan med interna och externa aktdrer samt tvirprofessionella team bidrar till en
personcentrerad vard och omsorg med hog patientsidkerhet. Verksamheterna vidareutvecklar
arbetet med smittskyddsatgérder. Det forebyggande arbetet fortsétter att utvecklas och utgér
fran ett hilsofrimjande arbetssétt. God medarbetarkontinuitet kannetecknar dldreomsorgens
verksamheter och bidrar till 6kad ndjdhet hos de dldre. Narvarande ledarskap tillimpas och
omorganisering sker inom hemtjénsten, forebyggandeenheten och Hemmet for gamla for att
ge chefer bittre forutsittningar och tydligare mandat. Arbetet med vélfardsteknik utvecklas,
digitala 16sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal anvénds dér sa dr mojligt.

Forvantat resultat

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till god utveckling

- Aldre #r trygga, ndjda och delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, till exempel vid
utskrivning fran sjukhus

- Hog kontinuitet praglar insatserna

- Hélso- och sjukvarden haller en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Aldre med demenssjukdom méts av personal med kunskap om demens och kognitiv svikt
- Anhoriga uppmiarksammas och far stdd och information

- Ofrivillig ensamhet minskar till f61jd av genomforda aktiviteter

- Nérvarande ledarskap bidrar till forbéttrad arbetsmiljo och mdjliggér kompetenshdjande
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insatser for medarbetarna
- Digitala hjdlpmedel anvénds utifrdn de dldres behov och 6nskemaél

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet for aret uppfylls helt. Beddomningen grundas
pa att forvantat resultat uppnas samt att tio indikatorer uppnas helt och tre uppnas delvis.

Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. 9‘ Andel aldre i 71 % 60 % 78 % 67 % 70 % 2021
bistdndsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

. E?‘ Andel aldre i 95 % 100 % 92 % 77 % 95 % 2021
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

. E}f Andel aldre i 100 % 100 % 100 % 82 % 93 % 2021
dagverksamhet som ar
ndjda med sin
dagverksamhet

. E?‘ Andel aldre i vard- och 97 % 100 % 95 % 95 % VB 2021
omsorgsboende som
tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

.CJ' Andel aldre i vard- och 67 % 67 % 67 % 68 % VB 2021
omsorgsboende som
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
onskar

Analys

66,6 procent av de aldre i Skarpnacks stadsdelsomrade anser att de far komma ut i den utstrackning de énskar, vilket &ar
nagot hogre an i staden totalt dar resultatet ar 64,6 procent.

Utevistelser ar prioriterade pa vard- och omsorgsboenden, mgjlighet till utevistelse har foljts upp under arets genomférda
verksamhetsuppféljningar. Inom egen regi pagar ett utvecklingsarbete kring att férbattra kommunicering om hur
verksamheterna arbetar med utevistelse. Utevistelse samt erbjudande om utevistelse ska dokumenteras for att underlatta
uppféljning av aktiviteten.

.CJ' Andel aldre i vard- och 74 % 68 % 77 % 85 % VB 2021
omsorgsboende som
tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomfors

Analys

Andelen aldre som upplever att de kan paverka hur hjalpen genomférs pa vard- och omsorgsboende ar lagre i Skarpnacks
stadsdelsomrade jamfort med resultatet i staden totalt. De férandringar som skett i planering och arbetssatt under pandemin
kan vara en orsak till utfallet da arbetssatten praglats av smittskyddsatgarder. Utvecklandet av genomférandeplaner ar
prioriterat for att 6ka de aldres delaktighet i planeringen av hur hjélpen genomférs.

. 9‘ Andel aldre i vard- och 91 % 91 % 91 % 82 % VB 2021
omsorgsboende som
upplever att maltiderna ar
trevliga
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ F  Andel aldre i vard- och 91 % 100% 84 % 82 % VB 2021

omsorgsboende som ar
ndéjda med maten

@ § Andel sldre med 92 % 84%  94% 94 % 90 % VB 2021
hemtjanst som far hjalp pa
Onskade tider

@ § Andel sidre med 95 % 0%  97% 96 % 90 % VB 2021
hemtjanst som far hjalp sa
som Gverenskommits

. E?‘ Andel aldre med 98 % 98 % 99 % 100 % 97 % VB 2021
hemtjanst som tycker att
de far ett respektfullt
bemétande

E}f Andel aldre med 76 % 74 % 77 % 84 % 80 % VB 2021
hemtjanst som tycker att
det ar ungefar samma
personer som hjalper dem

Analys

Hemtjanstens planering har paverkats av hog sjukfranvaro till félid av den pagaende pandemin, vilket forsvarat for
hemtjanstutférarna att uppratthalla en god kontinuitet.

Hemtjansten i egen regi har i uppdrag att tillhandahalla férstarkningsteam for aldre i behov av insatsen, oavsett vilken
hemtjanst den enskilde har valt till utférare. Ett omfattande arbete pagar med att starka och effektivisera planering samt att
foélja upp planerade insatser i syfte att forbattra kontinuiteten.

— .CJ' Andel aldre som upplever 72 % 75 % 2021
att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Analys

(Gron)

Socialstyrelsen har inte genomfort brukarundersékningen under aret. | stadens kvalitetsuppféljning for hemtjanst finns fragan
"Den enskilde far de insatser som ar beviljade enligt bistandsbeslutet”, dar férvaltningens resultat ar 95,7%, jamfért med
stadens snitt som ar 94,8%. Det finns ingen skillnad mellan utfallen hos kvinnor respektive mén i fragan, utfallet for bada
grupperna ar 95 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Avdelningens projekt om psykisk ohélsa och suicidprevention 2021-01-01 2021-12-31
utvecklas vidare

v Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklasi  2021-01-01 2021-12-31
syfte att sakerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns
osakliga skillnader utifran kén

v Majligheterna till utbildning i innovationsledning for aldreomsorgens  2020-01-01 2021-12-31
chefer undersoks tillsammans med évriga inom region dstra

sOderort

v Uppfdljningen av halso- och sjukvard inom ndmndens berérda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter utvecklas

v Utférarverksamheterna implementerar ny organisation med néara 2021-01-01 2021-12-31
ledarskap
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att fyra
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnés helt och ett uppnas
delvis. Av de underliggande nimndmalen uppnas étta helt och ett uppnas delvis.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att samverka med
det lokala néringslivet, bland annat inom ramen for néringslivsrddet. Samverkan syftar till att
genom lopande dialog och uppf6ljning av foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad
arbeta for att lokala ndringsidkare ska uppleva stadsdelsomrédet som foretagsvénligt och
tryggt. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och deltar i planering av forskolor,
bostidder med sérskild service, boenden for dldre samt gronkompensationsatgérder inom
stadsdelsomradet. Arbetet bidrar till ett hallbart byggande inom Skarpnick stadsdelsomrade
samt att invinare och verksamheters olika behov av samhéllsservice tillgodoses.

Resor och transporter inom nimndens verksamheter har genomf6rts pé ett s hallbart sétt som
mojligt. Parkvigar har asfalterats for att forbéttra framkomlighet och tillgédnglighet.
Anvéndningen av digitala distansmoten har varit fortsatt hog till foljd av pandemin, de behov
som uppstatt hos medarbetare i form av utrustning och instruktioner har tillgodosetts.

Malet om att Stockholm ska vara en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring uppnas, liksom underliggande nimndmal. Pandemin har haft fortsatt pdverkan
pa flera verksamheter inom malomradet. I borjan av aret var Skarpnicks kulturhus helt sténgt
pa grund av pandemin men har sedan februari kunnat genomfora anpassade aktiviteter och
evenemang utifrdn géllande rekommendationer. Utomhusaktiviteter har genomforts, bland
annat sommarlovsaktiviteter for barn och unga. Forvaltningen har under éret rekryterat tva
fritidslotsar som ar en tillfallig satsning i syfte att finga upp och lotsa unga som inte &r
foreningsaktiva. Forvaltningen fortsitter att arbeta for en aktiv och trygg fritidsverksamhet
med besokarnas delaktighet och inflytande som grund i verksamheten.

Néamndens verksamheter foljer stadens miljoprogram och arbetar kontinuerligt med miljo- och
klimatdtgarder i syfte att minska energiférbrukningen, stirka den biologiska méngfalden och
oka de ekologiska och rekreativa virdena. Beviljade klimatinvesteringsmedel har anvénts till
okad miljo- och klimatnytta i stadsmiljo, bland annat har d&ngsytor anlagts och klimatsmarta
atgirder har anvénts vid upprustning av parker. Forvaltningens arbete for minskat matsvinn,
resurseffektiv avfallshantering och energieffektivisering har fortgétt under aret.
Forvaltningens verksamheter har under éret serverat en hog andel ekologisk mat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala néringslivet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet uppnas. Det underliggande nimndmalet uppnds och planerade aktiviteter
har genomforts. Ett temamdte om héllbart naringsliv med Skarpnécks naringslivsrad har dgt
rum under aret. Forvaltningen har besokt naringsidkare i stadsdelarna Hammarbyhdjden och
Bjorkhagen 1 syfte att inventera deras behov av stdd fran staden. Forvaltningen planerar att
besoka ovriga stadsdelar under nésta ar.

Naringslivsarbetet inriktas pa atgérder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i
stadsdelsomradet i enlighet med de fyra fokusomradena i stadens néringslivspolicy: stimulera
tillvixt och foretagsamhet, forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning,
attraktivare miljoer och bittre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Detta uppnas genom den l6pande dialog och uppfoljning av foretag som bedriver
verksamhet pd entreprenad samt genom samverkan med lokala néringslivet bland annat inom
ramen for naringslivsradet. Darutover sékerstéller namnden att tydliga kontaktvigar
tillhandahalls for att underlétta for niaringslivet. Naringslivsperspektivet sdkerstills vid
planering av nya bostidder. Genom att tillhandahélla god vintervdghallning, renhallning samt
sakerstdlla att det lokala ndringslivet ges tillfdlle att delta i platssamverkan bidrar ndmnden till
attraktivare miljoer. Genom att ta emot feriearbetare och praktikanter under utbildning bidrar
ndmnden till att 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

Namndmal: Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnéack och fler smaféretag
valjer att etablera sig i omradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala néringslivet inom ramen for
ndringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad hallbar tillvaxt och foretagande 1
Skarpnécks stadsdelsomrade inom ramen for stadens nya néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen &r gott.
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- Foretagare vet vart de ska vénda sig for att fa hjélp 1 olika fragor.
- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat uppnds och aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen sakerstaller att lokala foretag ges tillfalle att delta i 2021-01-01 2021-12-31
den platssamverkan som genomférs i de sddra delarna av
stadsdelsomradet.

v Forvaltningen tar kontakt med deltagande foretag for att folja upp 2021-01-01 2021-12-31
den digitala naringslivsdialog som genomférdes under 2020.

v Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2021-12-31
Naringslivspolicy

v Naringslivsradet bjuds in till ett temaméte om ett hallbart naringsliv 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Upptylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sékerstilla att forskolor, grupp- och servicebostéder och vard- och omsorgsboenden
planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet och det underliggande ndmndmalet uppnas.

Forvaltningen har deltagit pd moten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sarskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsatgérder. Under perioden har det pagétt samrdd for en detaljplan pa
Arkovigen i Kirrtorp, Nytorps gérde, Byélvsvigen i Bagarmossen och Hammarbyhdjdens
entré.

I stadsdelsomrddet finns fortsatt ett behov av att ersitta gruppbostader dar lokalerna inte dr
andamalsenliga utover att stadens behov av bostdder for mélgruppen ér stort. Forvaltningen
har anmélt intresse for tre gruppbostéder med totalt 18 nya ldgenheter i bostdder med sérskild
service 1 samband med nybyggnadsprojekt, varav tolv i Bagarmossen och sex i
Hammarbyhdjden/Bjorkhagen. Det dr dock i nuldget oklart nidr dessa bostdder kommer att
borja byggas.

I Boendeplan for dldre 2023 med utblick mot 2040 framgér att behovet av platser inom véard-
och omsorgsboende tillgodoses genom befintligt och planerat bestdnd. Behovet av
seniorboenden beddms vara storre dn det befintliga bestandet i region Ostra sdderort vilket
medfor att seniorboenden &r en fortsatt prioriterad friga trots planerade byggprojekt.
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Forvaltningens arbete bidrar till mal 11 i Agenda 2030, hallbara stdder och samhéllen. Hallbar
stadsutveckling omfattar hallbart byggande och héllbar planering av bostider, infrastruktur,
offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikaliehantering som 1 sin tur kréver
ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ LR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-:\él Period
pojkar flickor 2020
O U Antal fardigstalida 0 0 0 Tas fram 2021
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Skarpnack byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika
behov av samhalisservice tillgodoses

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
ndr nya bostdder planeras 1 stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostider med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras, samt att
den si kallade enprocentsregeln bidrar till konstnérliga installationer.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnicks stadsdelsomrade planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

Analys
Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundar sig pé att
forvéntat resultat uppnds.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett s hallbart satt som mojligt och genom att ansvara
for parkvigar inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen beddmer att malet for
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verksamhetsomradet uppnas. Beddmningen grundar sig i att underliggande nimndmal uppnas
genom de forviantade resultaten.

Medarbetare gér, cyklar eller dker kollektivt i tjdnsten sa langt det &r mojligt. Forvaltningen
erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande i tjdnsten, har tjdnstecyklar och enbart
miljoklassade bilar. Det nybyggda cykelstéllet vid forvaltningshuset dr vilanvént och
forvaltningen fortsétter att uppmuntra medarbetare att cykla och att kunna tillgodose behovet
av sakra parkeringsplatser. Arbetet med hallbara transporter bidrar till tvé av de globala méalen
1 Agenda 2030, att skapa en héllbar infrastruktur och att bekdmpa klimatforédndringarna.

Parkvégar har asfalterats under ret for att forbéttra tillgédngligheten och framkomligheten.
Detta ér viktigt inte minst ur ett jaimstélldhetsperspektiv da fler kvinnor &n min anvinder
géng- och kollektivtrafik som huvudsakligt firdmedel medan mén cyklar och aker bil i storre
utstrackning @n kvinnor. Forvaltningen har under aret deltagit i ett remisseminarium om
stadens nya cykelplan och i en workshop om stadens nya gingplan. Forvaltningens arbete
bidrar till mélet i Agenda 2030 om hallbara stdder och samhéllen som omfattar bland annat
héllbar planering av infrastruktur och offentliga platser.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av stadens elektroniska korjournal. Arbetet
fortsdtter 2022 da korrekt hantering av personuppgifter behover sékerstéllas med leverantoren.
Under éret har en utredning pabdrjats avseende mdjligheten att folja upp forvaltningens
kostnader for olika drivmedel samt kostnader for kollektivt resande. Arbetet fortsétter under
2022 med malet att minska andelen av kostnaderna for fossila drivmedel.

Anvindningen av digitala distansmdten dr fortsatt hog till f61jd av pandemin, och de behov
som har uppstétt hos medarbetare i form av utrustning, utbildning och stdd har tillgodosetts.

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att
cykla och promenera

o Uppfylls helt

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvdgarna upp enligt plan. Forvaltningen bevakar
implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet och kommer delta i stadens
genomforande av gadngplan for Stockholm och planera utifran ett jimstilldhetsperspektiv med
sarskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.
Forvaltningen kommer bisté trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvirdiga
cykelpendlingsstrék och bidra till att anpassa stadsmiljon sé att konfliktytor mellan gdende
och cyklister minskar.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvégar dr god och létt avhjélpta hinder atgérdas
kontinuerligt.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 53 (95)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Parkvégar har asfalterats under aret for att forbéttra tillgédngligheten och framkomligheten.
Forvaltningen har deltagit i ett remisseminarium om stadens nya cykelplan och i en workshop
om stadens nya géngplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2021-12-31

Namndmal: Transporter inom ndamndens verksamheter ar hallbara
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjdnsten pa ett s hallbart satt som mojligt. Medarbetare
ska sd langt det ar mojligt gd, cykla eller dka kollektivt. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar
och har enbart miljoklassade bilar. Forvaltningen planerar att infora stadens elektroniska
korjournal under aret for att dn battre kunna se 6ver behovet av fordonsflottans storlek.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen dr héllbara.
- Minskade utslépp av vixthusgaser frin nimndens transporter
Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds. Aktiviteten har inte kunnat genomf6ras under aret pd grund av anledningar
utanfor forvaltningens kontroll.

Forvaltningen erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande i tjansten, har tjanstecyklar
och enbart miljoklassade bilar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Implementera stadens elektroniska korjournal for forvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fordonsflotta

Analys
Aktiviteten fortsatter 2022 da korrekt hantering av personuppgifter behdver sékerstéllas med leverantoren.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
arbetar for att mojliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer som annars har svért att
tillgodogora sig dessa. Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppfylls delvis. Ett namndmal uppfylls helt och ett delvis. Bedomningen
grundas pd att det finns indikatorer som endast uppnds delvis. Pandemin har péverkat
mojligheterna till maluppfyllelse.

Forvaltningen har fortsatt bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med besokarnas
delaktighet och inflytande som grund i1 verksamheten. Barn och unga i verksamheten har varit
delaktiga genom sévél urval av aktiviteter som utvarderingar samt gérdsradd. Under arets
borjan var dock fritidsgardarna stangda for fysiska traffar med anledning av pagaende
pandemi och rekommendationer frin Folkhdlsomyndigheten.

Sedan fritidsgardarna 6ppnats upp pa nytt for fysiska besok har tjejkvallar inforts vid
Skarpnécks fritidsgérd for att 6ka antalet flickor som besdker verksamheten. Verksamheten
har ddrmed bidragit till ml 5 1 Agenda 2030 som omfattar jamstilldhet. Andelen flickor som
besokt verksamheten har dock fortsatt varit ldgre &n andel pojkar under avlasningsperioden.

Fritidsgardarna har arbetat for 6kad trivsel, meningsfulla fritidsaktiviteter och sociala
sammanhang, genom bland annat utformning av nya trivselregler. Satsningar som exempelvis
tjejkvallar dr en del av forvaltningens strategiska arbete med Jamstéllda fritidsgardar och
maélsittningen om att 6ka upplevelsen av trygghet och att fler unga oavsett kon och bakgrund
ska uppleva att fritidsgardarna ar till for dem.

En trygghetsmitning genomfors drligen pa fritidsgardarna i syfte att f6lja upplevelsen av
trygghet hos besdkarna samt uppmarksamma utvecklingsomrdden inom det pdgaende
jamstélldhetsarbetet. Métningen visade att 95 procent av besdkarna kénde sig trygga.

Personalen inom verksamheten har under aret genomgétt en utbildning inom MVP (mentorer i
véldsprevention) som utgar frin ett normkritiskt forhallningssétt i sin roll som fritidsledare.

Lovaktiviteter har erbjudits till stadsdelsomradets barn och unga for att sdkerstélla att alla
barn kan ta del oavsett forutséttningar. Aktiviteterna har varit kostnadsfria vilket bidrar till att
uppnd minskad ojamlikhet i enlighet med mal 5 i Agenda 2030.

Forvaltningen har under aret haft fortsatt fokus pa att erbjuda aktiviteter i samverkan med
lokalt foreningsliv 1 syfte att skapa intresse for idrotts- och fritidsaktiviteter hos barn inom
foreningsliv. Forvaltningen har under aret rekryterat tva fritidslotsar som é&r en tillféllig
satsning i syfte att fanga upp och lotsa unga som inte ar foreningsaktiva. Satsningen har
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genomforts da pandemin har medfort att farre unga, bade flickor och pojkar har besokt
fritidsgardarna. Samarbetet mellan fritidsgérdarna och fritidslotsarna har varit av central
betydelse. Resultat som forvaltningen kan se r att fritidslotsarna nétt en ny storre malgrupp
flickor som tidigare inte varit 1 kontakt med verksamheten.

Forvaltningen har fortsatt arbeta for att Skarpnicks kulturhus ska bli en sjélvklar motesplats
for personer med funktionsnedséttning genom samverkan med bland annat foreningar, dagliga
verksamheter och gruppbostéider. I borjan av aret var Skarpnécks kulturhus helt stingt pa
grund av pandemin. Sedan februari har dock aktiviteter och evenemang riktade till barn och
unga kunnat genomforas med anpassningar utifrdn Folkhédlsomyndighetens
rekommendationer. Bland annat har improvisationsteater bedrivits, ldsstunder 1 samarbete
med biblioteket samt cirkus- och teaterverksamhet i samarbete med Kulturskolan.
Forvaltningen har dven genomfort sérskilda riktade kulturaktiviteter for nyanldnda ungdomar.

Ett utvecklingsarbete som syftar till att skapa en plattform inom Skarpnécks kulturhus har
pagatt under aret. Mélsittningen har varit att deltagarna ska 4 6kade kunskaper om
demokratins byggstenar samt kring forutsdttningar och former for ungas organisering idag.
Under perioden har en modell for arbetet utformats och samverkansformer utarbetats.

Forvaltningens 0ppna verksamheter for dldre har under perioder varit helt eller delvis sténgda
for bes6k med anledning av pandemin. Under sommarperioden genomfoérdes majoriteten av
aktiviteter utomhus. For att minska risken for smittspridning har aktiviteter varit bokningsbara
med begrinsat antal platser, dér aktiviteter varit fullbokade har ytterligare aktiviteter lagts till.
Bland annat har trdningspass, foreldsningar, underhdllning och stadsvandringar genomforts.
Aktiviteter utvdrderas tillsammans med deltagarna och resultatet ligger till grund for de
aktiviteter som planeras framat.

Den 6ppna moétesplatsen 1 Skarpnéck flyttade 1 november in 1 nya, mer tillgédngliga lokaler pa
Skarpnécks torg. I lokalerna finns ocksa pensionérsorganisationerna representerade och
erbjuder aktiviteter vilket medfor att fler seniorer nés.

Fore coronapandemin genomfordes ett riktat arbete for att nd fler mén via de 6ppna
verksamheterna, under pandemin har ménnens deltagande ater minskat vilket 1 utvérderingar
visat sig hora samman med att ménnen frimst efterfrdgar de aktiviteter som sker inomhus,
sasom pingis och biljard. Verksamheten har under hosten éterstartat de aktiviteter som varit
riktade till mén.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende har deltagit 1 aktiviteter inom ramen for
Kulturforvaltningens projekt for att nd ut med kulturaktiviteter till vard- och omsorgsboende,
aktiviteterna har frimst genomforts under sommarperioden da dessa kunde hallas utomhus
med fler deltagare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel bam och ungdomar 78 81%  74% 67 % 67 % 2021

g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U‘ Andel barn och ungdomar 72 % 71 % 73 % 71 % 75 % 75 % 2021
g‘ som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

| férhallande till féregdende matning har ndjdheten hos barn och unga 6kat nagot. Forvaltningen har under aret erbjudit
idrottsaktiviteter med anpassningar utifran radande rekommendationer géllande pandemin i form av bland annat
Sportscamp, spontanfotboll m.m.

U Andel barn och ungdomar 73 % 70 % 77 % 75,5 % 76 % 76 % 2021
g‘ som &r néjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Resultaten visar att néjdheten bland ungdomar har minskat i forhallande till foregaende matning. Detta bedéms vara en
effekt av pandemin da evenemang har behdvt anpassas alternativt stéllas in. Barn i arskurs 5 ar mer nojda med tillgangen till
kulturaktiviteter &n barn i &rskurs 8.

U Andel ungdomar som 54 % 54 % 54 % 68 % 67 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Arsmalet uppnas inte vilket sannolikt beror pa restriktioner kopplat till pandemin. Barn i arskurs 5 deltar i hégre utstrackning i
foreningsliv an barn i arskurs 8.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturnédmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhélle och néringsliv. Fritidsgérdarnas verksamheter ska préglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri métesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifrin ett normkritiskt
forhéllningssatt for att motverka monster som begriansar ungdomars utveckling och livsval.
Verksamhetens utveckling sker jdmstéllt och tillgdngligt, samt i fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.
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Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanldnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedsittning ska
delta i fritidsverksamhet.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, dppna triffpunkter
och vérd- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls delvis d4 en av underliggande
indikatorer inte uppfyllts helt. Under aret har forvaltningen fortsatt arbeta enligt normkritiskt
forhallningssitt samt utifrin strategin om Jamstéllda fritidsgardar for att 6ka antalet flickor
som besoker verksamheten. Effekterna av de satsningar som gjorts under aret har begrénsats
med anledning av pagaende pandemi.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal bl Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
Andel flickor som besdker 31,08 % 24,79 % 35 % 2021

verksamheterna

Analys

Under hésten har Bjorkhagens fritidsgard erbjudit aktiviteter riktade mot flickor en gang per vecka. Verksamheten har haft
begransade majligheter till marknadsféring i skolor fér att nd malgruppen med anledning av restriktioner kopplat till
pandemin. Verksamheten har dven begransad mdjlighet till marknadsféring pa sociala medier pa grund av GDPR vilket kan
ha bidragit till att malgruppen inte kunnat nas. Det finns forskning som visar att unga vill veta vilka som arbetar pa
fritidsgarden de besoker.

@ ¢ Andelungasomkénner  95% 95 % 91 % 2021
sig trygga pa
forvaltningens
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen arbetar for att 6ka ungdomars intresse for demokrati ~ 2021-01-01 2021-12-31
och féreningsliv.

v Forvaltningen inkluderar barn och unga med 2020-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.

v Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och 2020-01-01 2021-12-31

fritidsverksamheter i syfte att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning en aktiv fritid.
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Namndmal: Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som
utgar fran delaktighet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhaélle och aktdrer inom staden for att erbjuda méngsidig
kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det dr prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sdkerstills att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invanare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsformaga anvander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pa vard- och omsorgsboenden far 6kad tillgang till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att forvéntat
resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner och rekommendationer. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med milj6- och klimatatgérder 1 verksamheterna 1 syfte att bidra till en
héllbar utveckling och till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030. Detta gors bland annat genom att
arbeta fOr att 6ka resurshushallningen och minska energiférbrukning samt stirka den
biologiska mangfalden och dka de ekologiska vdrdena. Forvaltningen beddomer att mélet for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig i att malvarden for indikatorer och
underliggande nimndmal uppnas. Den lokala milj6- och klimathandlingsplan har
implementerats och kommunicerats under &ret.

Naturvdrd genomfors kontinuerligt i naturreservaten enligt géllande skotselplaner med syfte
att vidareutveckla de ekologiska véirdena. Intresset for odling &r stort och forvaltningen har

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 59 (95)

under aret tecknat flera nya brukaravtal med invanare som vill odla allt ifran trad till dtbara
vaxter 1 pallkragar. Utover det har ett flertal invanare under aret anslutit sig till nigon av de
elva odlingsgrupper inom stadsdelsomradet som &r 6ppna for allménheten. Detta bidrar till
Agenda 2030:s mal om att skapa sékra och inkluderande gronomraden for alla.

Néamnden har ans6kt om och beviljats klimatinvesteringsmedel och medel for biologisk
mangfald. De genomforda atgarderna ar kopplade till 6kad milj6- och klimatnytta. I syfte att
framja pollinatdrers livsmiljoer har d&ngsytor anlagts pa delar av Nytorps gérde i samverkan
med det ideella nidtverket Nypan Surrar. Medel for biologisk méangfald har bland annat
anvints till en utvirdering om de anlagda @ngs- och slétterytorna bidragit till biologisk
mangfald som avsett. Utvirderingen har gett forvaltningen forslag pa fortsatt skétsel och
utveckling av parken.

Medel har dven anvints 1 upprustningen av kvartersparken Lagmansplan dér bland annat
perenna vixter, biokol och dngsytor har anlagts. Upprustningen bevarar och fortydligar
funktionalismens tankar samtidigt som omradets sociala och ekologiska viarden hgjs.

Sju forskolor med tillagningskok har forsetts med odlingslédor med littodlade dtbara
perenner, att anvdndas som ndrodlade kryddviaxter 1 matlagningen och odlingarna har d4ven
kompletteras med insektshabitat. Syftet dr att bidra till ekosystemtjdnster genom att stirka den
biologiska méngfalden och samtidigt arbeta pedagogiskt med odling. Dessa arbeten bidrar till
mal 15 om ekosystem och biologisk méngfald i Agenda 2030 samt till mélet om ett
Stockholm med biologisk mangfald i vél fungerande och sammanhéngande ekosystem i
stadens miljoprogram.

Orhems fritidstradgérdar dr miljodiplomerade enligt Kolonitradgardsforbundet och arbetar for
att bli fossilfria genom att bland annat 6verga till eldrivna handverktyg. Forvaltningen har
med hjélp av klimatinvesteringsmedel bestillt och bekostat dragning av el till deras
laddningsstation. Fossilfri skotsel av fritidstrddgérd dr en innovativ 18sning och ett steg i
stadens arbete med fossilfritt Stockholm som ger minskad klimatpéverkan och buller och
verkar for Miljoprogrammets etappmal Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040.

Forvaltningens forskolor har métt sitt tallriks- och serveringssvinn med gott resultat 1 relation
till mélet. Syftet med métningen och resultatet kommunicerades till virdnadshavare via
skolplattformen och till personal via koks- och miljdombudsnitverken. Nimndens egna
innovativa indikator f6r matsvinn med &rsmalet pd mindre dn 150 gram
matsvinn/portion/vecka har uppnatts. Forvaltningen delar sina resultat och analys med
miljoforvaltningen och fortsdtter bidra till arbetet med en stadsovergripande indikator for
matsvinn 1 samverkan med andra forvaltningar.

Hemmet for gamla demens och somatik har under hosten gjort sin forsta matsvinnsmétning.
Hostens métning rapporterades som godként 1 relation till mélet och métningar kommer nu att
goras tva ganger per r. Mdtningarna dr en del 1 arbetet med att minska matsvinnet vilket
bidrar till mélet om hallbar konsumtion inom Agenda 2030 dér en indikator &r att matsvinnet i
vérlden ska halveras.

Verksamheterna gor riktade inkdp for att fortsatt kunna servera en stor andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel som bidrar till goda forutsittningar for den biologiska mangfalden och
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laga utslépp av viaxthusgaser samt god hilsa. Enheterna har under aret erbjudits en riktad
utbildning i1 inkOpssystemet for att enklare kunna gora kloka inkdp. Medel for giftfri forskola
har fordelats till verksamheterna som gjort miljovanliga inkdp for att minska bullernivaerna
och ddrmed forbattra arbetsmiljon. Forvaltningen har under aret uppmarksammats av
stadsledningskontoret for sina goda resultat och far representera goda exempel i en
utbildningsinsats kopplat till Miljoprogrammet.

For att sdkerstilla att inga produkter som innehaller skadliga amnen finns i verksamheterna
fortsitter arbetet med Chemsoft kemikaliehanteringssystem. Kloka inkop ér en viktig del 1
arbetet for att undvika skadliga &mnen. Arbetet bidrar till mélet om ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall inom Agenda 2030.

Forvaltningen fortsatter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och energieffektivisering.
Insamlingen av samtliga dtervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen fortsitter att 6ka.
Med mélet att minska energianvindning i nimndens verksamheter har mojliga
energibesparingsatgirder pa Kulturhuset utretts. Utifran resultatet har forvaltningen ansokt
om klimatinvesteringsmedel for att kunna genomfora atgérderna under 2022.

Samverkan har skett med Stockholm vatten och avfall och Pop-Up aterbruk har under aret
aterkommit till Skarpnécks gird och Bagarmossen. Omkring 4000 personer besdkte Pop-Up
och nidstan 5000 byten skedde. Pop-Up aterbruk éar ett bra tillfdlle att bidra till stadens
paverkansarbete om en cirkuldr ekonomi och forvaltningen har kommunicerat Pop-Up via
sina sociala media och affischering.

Hallbarhetsforum 2021 planerades i form av ett samtal mellan Bagisodlarna som driver
Skogstradgarden 1 Bagarmossen och projektledaren for Odlingsvérda flerdriga gronsaker for
produktion. Samtalet genomfordes inte da Bagisodlarna dnskade skjuta pd eventet till 2022.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ’a'l‘l’de“s mén/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal éK;:;él Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 93 % 89 % 85 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 58,67 59,26 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Enheterna har under aret erbjudits en riktad utbildning i inkdpssystemet for att enklare kunna géra miljo- och klimatsmarta
livsmedelsinkdp och darigenom na malvardet for ekologisk andel.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
© U «imatpaverkan fran 13 kg CO2 18 kg 18kg  180kg 2021
upphandiade livsmedel per kg CO2 per CO2 per  CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
I I
@ U Totalt kopt energi i 0,9 GWh 1 GWh 0,9GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnadmnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

v U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: | Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och
naturreservatens ekologiska varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att lindra konsekvenser av klimatférandringar planeras for méngfunktionella ytor vid
utveckling av parker och bostadsndra natur genom att anldgga viaxtbaddar med biokol,
plantera trad for skugga och minska den hardgjorda ytan. Det gamla kulturlandskapet
aterskapas genom att utveckla slatterdngar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepéer. For
att ytterligare stirka de ekologiska vérdena i stadsdelsomrddet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgirdsprogram och de lokala dtgirdsplanerna
for Flatens naturreservat samt att stadsodling pa parkmark fortfarande mojliggors.

Forvantat resultat

- De ekologiska viardena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.
- Den biologiska mangfalden har stérkts.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds och att tre aktiviteter har genomforts enligt plan.

I naturreservaten har arbetet med att ta fram det gamla kulturlandskapet och dterskapa 6ppna
angar som kan slés eller betas fortsatt. Dod ved har placerats ut i samband med gallringar.
Flera av forvaltningens perennplanteringar har under aret inventerats inféor kommande
restaurering med vixtlighet som ska bidra till ekosystemtjanster. Némnden har ansokt om och
beviljats klimatinvesteringsmedel, som anvénts till klimatanpassade véixtbdddar i en
kvarterspark. Viaxtbdddarna dr mangfunktionella och bidrar till forbéttrad dagvattenhantering
samtidigt som de agerar kolsidnka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen framjar den biologiska mangfalden genom att 2021-01-01 2021-12-31
restaurera och anldgga nya perenna vaxtbaddar

Analys
Pa grund av anledningar utanfor stadsdelsférvaltningens kontroll har aktiviteten inte kunnat slutféras. Arbetet fortsatter 2022.

v Forvaltningen tillgangliggdr bostadsnéra natur och starker de 2020-01-01 2021-12-31
ekologiska och biologiska vardena

v Utreda vilka fritidstradgardar/koloniomraden som &r intresserade 2021-01-01 2021-12-31
av el-servis for laddning av fossilfria arbetsmaskiner

v Utvardera om befintliga angs- och slatterytor bidragit till biologisk 2021-01-01 2021-12-31
mangfald som avsett.

Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och har en
resurseffektiv avfallshantering

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbeta med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki
genom forbéttrad dtervinning av material och energi, samt aterbruk via Stocket. Forvaltningen
gOr satsningar under aret for att sdkerstilla att fler verksamheter har tillgang till
matavfallsinsamling och minskar matsvinnet. En ndra samverkan med Stockholm vatten och
avfall sker for att medborgarna ska fa utokade mojligheter till Pop-up aterbruk och mobila
atervinningscentraler. Arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utslapp fortsétter
genom nedsékring och utbyten av energikrdvande vitvaror.

Forvantat resultat

- Resurseffektiva kretslopp 1 forvaltningen fortsdtter att forbattras
- Energiforbrukningen fortsétter att minska i forvaltningens verksamheter
- Matsvinnet minskar

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnéas. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna har
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genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och energieffektivisering.
Insamlingen av samtliga dtervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen fortsatter att
utokas. Under hosten skedde en rondering med himtning av farligt avfall och kemikalier fran
verksamheterna. Praktikanter fran K'Y-hogskolan med inriktning energispecialist har utrett
mojliga energibesparingséatgarder pa Kulturhuset 1 Skarpnack. Utifrn deras resultat har
forvaltningen ansokt om klimatinvesteringsmedel for att kunna genomfora dtgarderna under
2022. Avdelningen for dldreomsorg samt forskola har métt matsvinn 1 syfte att minska det.
Béda avdelningarna nddde sina respektive mal och arbetet fortsétter 2022

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ Méangd matsvinn i 150 g 150 g 2021
forvaltningens forskolor
(gram/portion/vecka <)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Inventera och planera fér minskad energianvandning i namndens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och stadsmiljé
v Inventera verksamheters méjlighet till material och 2021-01-01 2021-12-31
energiatervinning inklusive matavfall
v Verka for fler placeringar av Pop-up aterbruk och mobil AVC 2021-01-01 2021-12-31
v Vidta atgarder for att minska mangden matsvinn i férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Namndmal: Namndens verksamheter dr miljo- och klimatsmarta
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor dtgirder for att bidra till en héllbar utveckling for alla
brukare och medarbetare och implementerar den lokala miljo- och klimathandlingsplanen.
Verksamheter som koper in livsmedel och maltider ska arbeta med uppdragen i stadens
Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat som bland annat innebér sédker mat, minskat
matsvinn, 6ka de ekologiska och klimatsmarta livsmedlen och en god matro. Medarbetare ska
gora kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel och minska
anvindningen av plast och engéngsartiklar. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att
genomfora vigledningen for kemikaliesmart forskola. Mangden skadliga kemikalier i
lekutrustning, markarbeten och produkter ska fasas ut.

Forvantat resultat

- Medarbetarna har kinnedom om den lokala milj6- och klimathandlingsplanen och
tillrackliga kunskaper for att kunna fatta miljo- och klimatsmarta beslut.
- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och klimatsmart mat
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- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkdp och minskar anvédndningen av plast och
engéngsartiklar
- Verksamheterna har en god arbetsmiljo med 14ga bullernivaer

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet uppnas. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Den lokala milj6- och klimathandlingsplan har implementerats och kommunicerats till
medarbetare inom avdelningarna. Utbildningsinsatser har varit i form av anpassade
presentationer och foreldsningar.

Verksamheterna gor riktade inkdp for att fortsatt kunna servera en stor andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel samt sékerstélla att inga produkter som innehéller skadliga &mnen
finns 1 verksamheterna. Enheterna har under aret erbjudits en utbildning 1 inkdpssystemet for
att enklare kunna gora kloka inkdp. Medel for giftfri forskola har fordelats till verksamheterna
som gjort miljovénliga inkop for att minska bullernivierna och ddrmed forbéttra arbetsmiljon.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etef:ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-:-.él Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel ekologiska 67.1% 66,18% 67 % 2021
livsmedel i férvaltningens
foérskolor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera Skarpnacks lokala Miljé- och klimathandlingsplan 2021-01-01 2021-12-31
v Inventera offentliga lekplatser i parkmiljé och pa férskolor 2021-01-01 2021-12-31
avseende skadliga amnen i lekutrustning och markarbete.
v Utbilda i och implementera verktyget Hantera Livs for att minska 2021-01-01 2021-12-31
livsmedelskonsumtionen negativa miljo - och klimatpaverkan

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att
alla verksamhetsomraddesmalen kopplat till inriktningsmalet uppnas helt. Samtliga ndmndmal
har uppnétts under aret. Forvaltningen redovisar ett ekonomiskt dverskott om 19,8 mnkr efter
resultatoverforing.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom en effektiv ekonomistyrning
och ett proaktivt arbete med atgirder vid avvikelser, samt genom att anvénda resurser for att
skapa resultat och positiva effekter for stadsdelsomradets invanare. Pandemin har paverkat
forvaltningens ekonomi i fortsatt hog grad vilket har gjort det ekonomiska laget under aret
sviarbedomt. Statliga ersittningar for merkostnader till f6ljd av pandemin har varit avgérande
for arets resultat. For att ha en ldngsiktig ekonomisk balans behdver forvaltningen fortsatta
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arbetet med att prioritera och effektivisera verksamheter.

Pandemin har fortsatt att paverka forvaltningens sjukfranvaro negativt, framfor allt den
kortare franvaron. Riktlinjer for att minska smittspridning har gjort att sjukfranvaroperioderna
ar fler och léngre. I flera verksamheter fortsitter pandemin att medfora 6kande
bemanningsbehov, behov av ny kunskap och anpassningar av arbetssétt. Forvaltningen har
klarat kompetensforsorjningen och har fortlopande anpassat verksamhet och arbetssitt for att
mota de utmaningar som f6ljt av pandemin. Arbetet med ett aktivt medarbetarskap och
nédrvarande ledarskap har varit framgéngsrikt.

Under aret har digitala arbetssitt och arbetsmetoder vidareutvecklats, bland annat har en stor
andel moten skett genom digitala verktyg. Utvecklingen ér paskyndad av pandemin, och det
har visat pa nya mojligheter med digitala stt att métas och bidragit till lirande. Aven i
verksamheterna har digitala 16sningar anvints, exempelvis har dldre fatt hjdlp med digitala
inkdp och Oppna forskolan har erbjudit digitala traffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom en effektiv ekonomistyrning
och ett proaktivt arbete med dtgirder vid avvikelser, samt genom att anvénda resurser for att
skapa resultat och positiva effekter for stadsdelsomradets invanare. Mélet och underliggande
ndmndmal uppnas helt.

Den pagéende pandemin har, precis som foregdende ar, paverkat forvaltningens ekonomi 1
hog grad och har gjort det ekonomiska laget svarbedomt. Statliga erséttningar har stor
inverkan pa arets resultat, och ér till stora delar av tillféllig karaktidr som kommer att bortfalla
under 2022.

Forvaltningen har dven det hir aret sett lagre efterfrigan och darmed lagre kostnader for
placeringar inom vérd- och omsorgsboende i dldreomsorgen. Dessa faktorer har haft en
avgorande inverkan pa forutsittningarna att klara arets resultat.

De storsta ekonomiska utmaningarna under aret har funnits inom verksamheterna {for
ekonomiskt bistdnd, samt stod och service for personer med funktionsnedséttning. Det
redovisade underskottet inom verksamheten for forskola beror pd forgidvesprojekteringar och
utokade kostnader for nya projekterade forskolor samt utokat underhall pé forskolorna.

For att ha en langsiktig ekonomisk balans behover forvaltningen fortsétta arbetet med att
prioritera och effektivisera verksamheter.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
© U nNamndens 98,3 % 100 % 100%  100% VB 2021

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

© U Namndens 97.9 % 99,3 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens 1% 1% 1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare
i Skarpnack

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomriddena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp ménadsvis med prognos pé helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomréde bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna basta mojliga resultat for stadsdelsomradets invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen i stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossékerhet dr god

- Invanarna fér storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan min och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Namndmalet uppfylls genom att ndmndens totala kostnader ryms inom budget och att mélet
for prognossikerhet nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnas trots att

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 67 (95)

ndgra av indikatorernas resultat inte dr i niva med ndmndens mal. Pandemin har paverkat
sjukfranvaron negativt, vilket ocksa paverkar indikatorn Bra arbetsgivarindex. Forvaltningen
har dock klarat kompetensforsorjningen och anpassat verksamhet och arbetssitt for att
upprétthalla service och kvalitet till olika malgrupper.

Narvarande ledarskap

Pandemin har pdverkat verksamheterna och krivt anpassningar, flexibilitet och uthallighet,
men har ocksé stirkt samarbeten, bidragit till larande och stolthet 6ver arbetsinsats och
verksamhet. Arbetet med aktivt medarbetarskap och nérvarande ledarskapet har bidragit till
goda resultat. Stadens utvirderingar av arbetet under pandemin lyfter ledarskapets betydelse
och lirdomar har tillvaratagits 1 forvaltningens arbete. Arbetsgivarpolitiken bidrar till mal 3, 5
och 8 i Agenda 2030 som handlar om god hilsa och vilbefinnande, jamstélldhet och goda
arbetsvillkor.

Det nérvarande ledarskapet har stiarkts genom kollegiala samtal mellan chefer 1 olika
verksamheter for att dela erfarenheter, mdjligheter och utmaningar. En idébank for fortsatt
inspiration och stdd har tagit form. Forvaltningen har bdrjat anvinda stadens nya chefsprofil
och en ledarskapsmodell baserad pa forskning. De ger en tydlig styrning och ett bra stéd i
kompetensforsorjning och utveckling av ledarskapet. Cheferna har ocksé last en bok for
fordjupning och dérefter haft seminarium med paneldiskussion med forfattaren och forskaren.
Lonekriterier for chefer har tagits fram for att fortsétta att stirka och stodja ledarskapet.

Aktivt medarbetarskap och framjande arbetsmiljo

Forvaltningen har erbjudit trygga anstillningar med heltid som norm. Andelen ofrivilliga
deltider har minskat genom ett aktivt arbete inom framfor allt dldreomsorgen. Ett nytt
schema- och bemanningssystem har inforts inom dldreomsorg och kultur och fritid som ger
stod 1 arbetet.

Arets medarbetarenkit hade en hog svarsfrekvens, 85 procent att jimfora med 76 procent
forra aret. Resultatet dr ocksad hogre én forra aret, 82 att jamfora med 78. Resultaten har
forbéttrats for enkdtens samtliga tre omrdden; ledarskap, motivation och styrning. Det géller
for bade medarbetare och chefer. Generellt 4r kvinnor mer ndjda &n mén.

Arbetet med aktivt medarbetarskap har fortsatt utifran en sérskild metodik dar bocker, filmer
och 0vningar diskuteras i arbetsgruppen for att stirka faktorer som bidrar till engagemang,
arbetsgliddje och en god social och organisatorisk arbetsmiljo.

Efter att staden sett dver samverkanssystemet med de fackliga forbunden har férvaltningen
tillsammans med de lokala fackliga organisationerna reviderat de lokala strukturerna till stod
for arbetet. Syftet har varit att stirka medarbetares forutséttningar for delaktighet och dialog
om verksamhetsutveckling och arbetsmiljéfrigor.

Arbetsmiljoarbetet har varit aktivt med kontinuerliga riskbedomningar och arbetet har stérkts
genom flera insatser. Nya avtal for foretagshélsovard, krisstod, utredning av krankande
sarbehandling och en digital arbetsmiljohandbok har lanserats. Chefers kunskap om
krankande sidrbehandling har stirkts och en handlingsplan for lika rattigheter och mdjligheter
pa jobbet har utarbetats.
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Under perioder har de funktioner i férvaltningen som kan arbeta hemifrdn uppmanats att gora
det for att folja rekommendationerna i samhéllet. En digital utbildning med stdd och tips for
arbetsmiljon och arbetsvardagen vid hemarbete har tagits fram i samarbete med
foretagshdlsovarden.

Sjukfranvaron i forvaltningen har paverkats av pandemin och nar inte malvéardet for aret. Det
ar sjukfranvaron upp till 14 dagar, samt den mellan 15-90 dagar som é&r forho;d.

Valfardsteknik och digitala arbetssatt

Némndens moten har till storsta delen genomforts som sa kallade hybridmoten, dér en del
ledamoter deltagit i sammantriadet fysiskt och en del deltagit digitalt. Medborgare har kunnat
ta del av ndmndens moten genom webbséndning och de har kunnat skicka in sina fragor infor
sammantriadet. Pensiondrsradet har genomfort sina sammantraden digitalt under néstan hela
aret, vilket har varit en forutséttning for att kunna genomfora dem.

Forvaltningen har arbetat med att stirka arbetet med personuppgiftsbehandlingar i
verksamheterna. Personuppgiftsredogorare har utsetts for alla verksamheter. De har fatt
utbildning och stod i nya digitala arbetssétt i stadens system for personuppgiftshantering.

Forskolorna anvinder sig av en digital inldsningstjdnst ddr barnen erbjuds litteratur pa olika
sprak. Oppna forskolan har erbjudit digitala triffar med singstund, samtal och information
samt digitala tematréffar i samarbete med barnavardscentral. Aldreomsorgen har anvints sig
av digitala arbetssitt och vélfardsteknik under éret vilket beskrivs ndrmre under punkt 1.5.

Internationella sammanhang och samverkansytor
Forvaltningen har under aret inte haft nagra internationella samverkansytor, utan har i forsta
hand fokuserat pa kidrnverksamheterna och pd att hantera konsekvenserna av pandemin.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 82 82 78 80 82 2021
© U Andelav 1,43 % 2,36 % 4% Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 90 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 78 78 80 84 2021
Analys

Resultatet ligger pa samma niva som forra aret och nar inte malet. Indexet bygger pa resultat i medarbetarenkaten och
personalstatistik och bestar av tre delar; rekommendera arbetsgivare, jamstélldhet samt attraktiv arbetsgivare.
Rekommendera arbetsgivare har gatt upp i arets matning. Det &r medarbetares upplevelse av att de har en bra
arbetssituation som forbattrats och att medarbetare i storre grad upplever att det som beslutats genomférs pa arbetsplatsen.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Delindex jamstalldhet och attraktiv arbetsgivare har gatt ner nagot. Inom delindex jamstalldhet har skillnaderna mellan man
och kvinnors langtidssjukfranvaro 6kat, vilket paverkar indexet negativt. Delindex attraktiv arbetsgivare paverkas av den
forhojda sjukfranvaron under pandemin.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

U Sjukfranvaro 9,4 % 7,6 % 9,8 % 10,4 % 9% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron ar forhojd utifran paverkan av pandemin under aret och nar inte malvardet. Kvinnor har liksom innan
pandemin hdgre sjukfranvaro an man.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8 % 3,4 % 3,8 % 3,8% 3,5% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den korta sjukfranvaron, upp till 14 dagar, ar paverkad av pandemin och nar inte malvardet. Kvinnor har liksom innan
pandemin hogre sjukfranvaro an man.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
o6verférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Projektet har under aret bytt inriktning till att istéllet omfatta en modernisering av nuvarande sociala system. Forvaltningen
invantar vidare instruktion fran kommunstyrelsen.

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, 6verformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys
Forvaltningen invantar instruktioner fran servicendmnden for att kunna pabdrja arbetet under 2022.

Namndmal: Skarpnéck har en inkluderande och hélsoframjande arbetsmiljo
som praglas av ett engagerat och narvarande ledarskap

o Uppfylls helt

Beskrivning

Ett engagerat och niarvarande ledarskap bidrar till en hilsofrimjande och tillitsfull arbetsmiljo.
Ledarskapet stiarks genom forvaltningens och stadens olika utvecklingsinsatser. Forvaltningen
har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med vilkdnda rutiner som forebygger sjukfranvaro.

Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och langre sikt. Forvaltningen arbetar for att

erbjuda trygga anstillningar. Chefer och medarbetare bidrar till en innovationskultur dir de
tillsammans utvecklar idéer och goda exempel som bidrar till verksamhetens kvalitet och mal.
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Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare okar
- Andelen allménna visstidsanstillningar och ofrivilliga deltider minskar
- Ledarskapsindex okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat uppnds och att aktiviteterna har genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
¢ Ledarskapsindex 81 83 81 77 80 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Delta i stadens nya chefsférsérjningsprogram 2021-01-01 2021-12-31
v Lansera en digital arbetsmiljohandbok som stod for bade 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare, chefer och skyddsombud
v Starka det narvarande ledarskapet 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap
© Uppfylls helt

Beskrivning

Det aktiva medarbetarskapet ger forutsittningar att aktivt utveckla och omsitta idéer till
konkreta verksamhetsforbattringar, med mojligheter till internt och externt samarbete.
Diarmed kan medarbetare och chefer arbeta tillsammans for att uppnd verksamhetens mal for
stadens invénare. Att ha mojlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsglddje och en battre
social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation
- Medarbetare ér aktiva och bidrar med forslag och idéer for verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att
forvantat resultat uppnds och att aktiviteterna har genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
Medarbetarna har en bra 71 % 75 % 70 % 65 % 67 % 2021
arbetssituation
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Inféra stadens nya schema - och bemanningssystem 2021-01-01 2021-12-31
v Starka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dédr man ser att
digitalisering &r en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering ar ett hjalpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invdnarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssétt 6kar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det sttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvérldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvédndandet av digitalisering och vélfardsteknik.

Inforandet av Esset innebér krav pa fordndrings- och utvecklingsarbete inom en stor del av
forvaltningens verksamheter och forvintas leda till effektivisering och 6kad mojlighet till
systematisk uppfoljning av socialtjdnstens verksamheter.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhallstjdnster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjénst har mojlighet att & inkdp genom digitala 16sningar

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssétt och anvindning av
vélfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala 16sningar och arbetssétt
gor storst nytta.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat uppnds och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen skapar en flexibel lokal supportorganisation for att 2021-01-01 2021-12-31
mota medarbetarnas behov av anvandarstdd och utbildning i Esset

Analys

Forvaltningen invantar instruktioner med anledning av férandringar i projektet Modernisering av sociala system och avvaktar
med att ta stallning till om supportorganisationen behdver ses dver for att méta eventuella behov av anvandarstéd och
utbildning.

v Forvaltningen utvecklar arbetssatt som framjar digitalt innanférskap  2021-01-01 2021-12-31

start.stockholm




Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 72 (95)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfér utbildningsinsatser for att 6ka anvandandet av digitala 2021-01-01 2021-12-31
verktyg infor att forvaltningen tar Esset i bruk

Analys

Utbildningsinsatser har genomforts inom forvaltningen for att 6ka anvandandet av digitala verktyg oavsett projektets
férandrade inriktning.

v Kartlagger behov av atgarder for att héja forvaltningens IT-mognad ~ 2021-01-01 2021-12-31

v Utférarverksamheterna inforskaffar nédvandig teknisk utrustning 2021-01-01 2021-12-31
for digitala moéten

v Utveckla rutiner och kunskap kring hantering av personuppgifter i 2021-01-01 2021-12-31
verksamheterna

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Den pagéende pandemin har paverkat forvaltningens ekonomi i hog grad dven detta
pandemins andra ar och gjort det ekonomiska ldget under &ret svarbedomt. Den situation
forvaltningen befinner sig i har fortsatt medfora fordndringar i intékts- och kostnadsnivéer
som inte paminner om ett normalt ar.

Vartefter de ekonomiska prognoserna under aret visat pa stigande dverskott, har férvaltningen
tagit aktiva beslut om utdkade atgérder och satsningar for att mota verksamhetens behov och
for att forbattra de ekonomiska forutséttningarna infor kommande ar.

Namnden redovisar ett 6verskott om 25,1 mnkr och i bokslutet ett 6verskott om 19,8 mnkr
efter resultatoverforing.

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 1176,2 1151,1 25,1 1138,6 7,7

namndens

verksamhet

(netto)

Intakter -167,8 -183,4 15,6 -188,2 2,6

Kostnader 1344,0 1334,5 9,5 1326,8 5,1

Avvikelse fore 25,1 7,7

resultatdispositioner

Resultatenheterna 10,2 2,6
overskott fran 2020

Resultatenheterna -15,5 -10,2
overskott till 2022

Avvikelse efter 19,8 0,1
resultatdispositioner

I foreliggande bokslut redovisas ett dverskott om 25,1 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 19,8 mnkr efter resultatoverforing. I bokslutet for 2020 redovisades ett Gverskott
om 7,7 mnkr fore resultatoverforing och ett overskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforing.
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Bokslut . .
Budget Budge | Budg Bokslut fére efter Avvikelse 2021 | Avvikelse 2020
t et . - efter efter
Mnkr (kostnad | . ... resultatéverfori | resultat - o - e
(intakt | (nett .. L resultatoverfori | resultatoverfori
er) ngar overforin
er) o) ngar ngar
gar
Namnd och 40,7 0,0 40,7 | 385 38,5 2,2 2,9
administration
Individ- 178,6 443 | 1343 | 117,0 117,0 17,3 16,8
ochfamiljeomsorg
varav. 414 8,7 32,7 | 334 33,4 0,7 0,8
socialpsykiatri
varav vuxen 22,3 -1,4 20,9 21,7 21,7 -0,8 -4.6
varav barn och 911 10,4 80,7 72,0 72,0 8,7 -15,0
ungdom
varav flykting 23,8 -23,8 0,0 -7,7 -7,7 7,7 2,0
ptadsmijoverksam | 47,4 35 139 | 18,0 18,0 4.1 1,1
avskrivningar 8,7 0,0 8,7 8,3 8,3 0,4 1,6
internréntor 0,4 0,0 0,4 0,5 0,5 -0,1 0,4
Forskoleverksamh | 73,2 224 | 2508 | 2529 258,2 74 0,2
Aldreomsorg 409,5 -54,7 354,8 | 333,3 333,3 21,5 19,5
Stod och service
il personer med | 55 g 222 | 2796 | 2865 286,5 6,9 12
funktionsnedsattni
ng
Barn, kultur och 25,6 58 198 | 20,1 20,1 03 0,8
fritid
Arbetsmarknadsat | 5 5 35 |98 |69 6,9 2,9 0.2
garder
Ekonomiskt 74,8 114 | 634 | 691 69,1 57 5,6
bistand
varav handldggare | 20,9 0,0 20,9 23,1 23,1 -2,2 -1,9
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1
Totalt 13440 -167,8 176.2 11511 1156,4 19,8 0,1

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 2,2 mnkr for aret. En del av 6verskottet
utgdrs av en del av forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader inom namndens budget.
Prognosen innehaller dven poster for att kostnadseffektivisera och forbattra
budgetforutséttningarna infér kommande ar.

Bokslut 2021 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett battre resultat om 1,5 mnkr,
frimst pd grund av att lokalrelaterade kostnader blivit ldgre &n véntat.
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Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 0,7
mnkr vilket beror pd kostnader for att kostnadseffektivisera och forbéttra
budgetforutsittningarna infor kommande éar.

Bokslut 2021 i forhdllande till bokslut 2020

I forhallande till &r 2020 har nettokostnaderna dkat med 3,1 mnkr. Okningen beror pa
pandemirelaterade kostnader for bevakning och stddning i forvaltningskontoret, samt att
kostnader for att kostnadseffektivisera och forbéttra budgetforutsittningarna infor kommande
ar tillkommit.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet for Individ- och familjeomsorg redovisar ett dverskott om 17,3 mnkr.
De framsta forklaringarna till storleken pa dverskottet aterfinns inom verksamheten for barn
och ungdom, samt inom verksamheten for flyktingmottagande.

Verksamheten for socialpsykiatri redovisar ett underskott om 0,7 mnkr vilket beror pa 6kade
personalkostnader.

Verksamheten for vuxna redovisar ett underskott om 0,8 mnkr vilket dr hanforligt till fler
placeringar dn budgeterat inom missbruksvard inkl. LVM (tvangsvérd).

Verksamheten for barn och ungdom redovisar ett 6verskott om 8,7 mnkr. Kostnader f6r barn
och ungdom som behdver ett s& omfattande stod att det medfor behov av placering har legat
under budgeterade nivaer under aret. Utover detta har verksamheten haft 6kade intdkter i form
av bidrag som finansierar delar av verksamhetens personalkostnader som arbetar i projekt.
Denna post motsvarar 2,8 mnkr. I budgeten for verksamheten for barn och ungdom ligger
ocksa 4 mnkr av forvaltningens reserv for oférutsedda kostnader inom ndmndens budget,
vilket dr ytterligare en stor forklaringspost till 6verskottet.

Verksamheten for flyktingmottagande redovisar ett dverskott om 7,7 mnkr. Overskottet har
sin frimsta grund 1 fordndrade ekonomiska redovisningsregler for generalschablonen, som ar
ett statsbidrag for flyktingmottagande. Relaterade kostnader dterfinns inom ett flertal
socialtjinstomraden, huvudsakligen forsérjningsstod, barn och ungdom samt verksamhet
enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 5,1 mnkr. Utdver ovan ndmnda orsaker har forsiktighet iakttagits vid
prognosen, vilket innebér att placeringskostnader som legat pa stabila nivéer 1 vissa fall
overskattats.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 15,2 mnkr. Detta forklaras av att placeringskostnaderna inom barn och
ungdom legat pa ldgre nivaer dn vad som prognostiserades vid tertialrapport 1, samt pa
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forsiktighet i prognosldggning bade for erséttning for flyktingmottagande och for
placeringskostnader inom barn och ungdom.

Bokslut 2021 i forhdllande till bokslut 2020

Vid en jimforelse med bokslutet 2020 har verksamhetsomradet en minskad nettokostnad om
20,6 mnkr. Det dr verksamheten for barn och ungdom som star for den stdrsta minskningen,
vilken forklaras av minskade placeringskostnader, outnyttjad reserv samt ersittning for
personalkostnader i projekt. Resterande del av minskningen aterfinns inom verksamheten for
flyktingmottagande och beror pa forandrade redovisningsprinciper for bokforing av
statsbidraget generalschablonen.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 5,7 mnkr. Redovisat underskott harror
framfor allt till ett hogt antal hushéll samt en hog kostnadsniva for forsdrjningsstéd men
innehaller d&ven minskade intékter frdn Migrationsverket. Kostnader for ekonomiskt bistdnd
tiacks delvis av ersittningar frdn Migrationsverket 1 form av generalschablon och
itersdkningar. Atersokningar fran Migrationsverket som ror verksamhetsomradet minskar i en
snabbare takt dn véantat, vilket bidrar till underskottet. Under arets sista kvartal finns dock en
minskning av antal hushdll med ekonomiskt bistand vilket beror pé att fler hushall lyckats na
sjalvforsorjning.

Bokslut 2021 i forhdllande till tertialrapport 2
I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en forbéttring med 1,2 mnkr.
Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet en forsdmring med 2,0 mnkr. Det
beror framst pé att kostnaderna under sommarmanaderna inte minskade i prognostiserad takt.
Minskningen kom istéllet senare under kvartal fyra.

Bokslut 2021 i forhallande till bokslut 2020

I forhéllande till &r 2020 har nettokostnaderna dkat med 0,4 mnkr. Detta beror pa minskade
intékter frdn Migrationsverket.

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 2,9 mnkr. Overskottet beror frimst pa statlig
ersittning for reducerat personalforsdkringspdligg for unga (feriearbetare) men till en del
ocksa pa att nigot farre OSA- och Stockholmsjobb dn budgeterat kunnat verkstéllas.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forbattrat resultat om 1,8
mnkr. Antalet arbetsmarknadsinsatser blev ndgot lagre under hdsten dn vad som tidigare varit
beréknat.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1
I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 2,9
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mnkr. Bade ett minskat antal arbetsmarknadsinsatser samt statlig erséttning bidrar till
forbattringen.

Bokslut 2021 i forhdllande till bokslut 2020

I forhéllande till &r 2020 har nettokostnaderna minskat med 3,5 mnkr. Minskningen beror pé
statliga erséttningar samt ligre antal OSA- och Stockholmsjobb.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 4,1 mnkr. Underskottet beror pa utokade
kostnader for renhéllning, underhall och reparationer av utemiljoer, pa grund av att fler har
vistats 1 utemiljoerna sedan pandemiutbrottet. De utdokade dtgirderna och satsningarna har

kunnat genomforas da forvaltningen har prognostiserat ett overskott for aret.

Bokslut 2021 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 2,1
mnkr. Fler atgdrder och satsningar har kunnat genomforas dd forvaltningen har prognostiserat
ett overskott for aret.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 2,1
mnkr. Se forklaringar ovan.

Bokslut 2021 i forhallande till bokslut 2020

I forhallande till r 2020 har nettokostnaderna dkat med 3,7 mnkr. Okningen beror p4 hogre
kostnader for renhdllning, underhall och reparation.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott fore resultatoverforing om 2,1 mnkr. Efter
resultatdverforing redovisas ett underskott om 7,4 mnkr. Underskottet beror pa
forgidvesprojektering av Horisontvigen, Majbaggen och Bergholmsbacken vistra och utokat
underhéll och reparation pa befintliga forskolor. Tidigarelagt underhall och reparationer
utover plan har genomforts da forvaltningen har prognostiserat ett overskott.

Resultatenheterna redovisar ett dverskott om 5,3 mnkr som analyseras under rubriken
”Resultatenheter”. Under aret har forvaltningen valt att folja forsiktighetsprincipen och déarfor
inte redovisat resultatenheternas verskott i prognoserna.

Barn 1 forskolan foljer den prognos som faststélldes 1 verksamhetsplan 2021. Prognosen enligt
Sweco ér att barn 1 ldern 1-5 &r blir farre de kommande aren.
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Antal barn enligt prestationsavldsning

manad allmén forskola Yngre barn Aldre barn summa
Januari 0 679 1096 1775
Februari 0 690 1093 1783
Mars 0 695 1088 1783
April 0 706 1087 1793
Maj 0 710 1083 1793
Juni 0 698 1042 1740
Juli 0 684 965 1649
Augusti 0 930 744 1674
September 0 942 747 1689
Oktober 0 948 742 1690
November 0 960 741 1701
December 0 955 740 1695
snitt 0 800 931 1730

Bokslut 2021 i forhdllande till tertialrapport 2

Vid en jamforelse med tertialrapport 2 redovisar verksamheten ett forbéttrat resultat med 1,1
mnkr. Under det sista tertialet har resultatenheter forbéttrat resultatet med 5,3 mnkr vilket
hérrdr frimst till statlig erséttning for sjukldnekostnader. Overgripande forskoleverksamhet
har ett underskott om 4,2 mnkr. Kostnad for forgévesprojektering for Majbaggen och
Bergholmsbacken vistra tillkom under aret, samt utokat underhdll och reparation pa befintliga
forskolor.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till tertialrapport 1 visar verksamheten ett forsdmrat resultat om 2,1 mnkr.
Resultatenheterna forbattrar resultatet med 5,3 mnkr, vilket harror framst till statlig erséittning
for sjukldnekostnader samt fler barn fn prognosen i tertialrapport 1. Overgripande
forskoleverksamhet har forsamrats med 7,4 mnkr, vilket hérror till kostnader for
forgavesprojektering, samt utokat underhall.

Bokslut 2021 i forhallande till bokslut 2020

Vid en jamforelse med bokslutet 2020 har nettokostnaden 6kat med 6,7 mnkr. Detta forklaras
framst med forgévesprojektering av Horisontvigen, Majbaggen och Bergholmsbacken véstra
och utokat underhall och reparation pé befintliga forskolor, samt farre barn i férskolan och
ddrmed lagre personal- och lokalkostnader. Det dr 30 barn férre i snitt for aret jAmfort med
2020. Inskrivna barn i december dr 36 farre dn jamfort med 2020.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg redovisar ett dverskott om 21,5 mnkr.
Bestillarverksamheten visar ett 6verskott och delar av utforarverksamheterna ett underskott.
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Bestillarverksamhetens dverskott forklaras framfor allt av mindre kop &dn budgeterat av
platser inom vard- och omsorgsboende. Antalet belagda platser har dock dkat sedan arets
borjan. Okningar av dvriga insatser si som hemtjinst, dagverksamhet och boendestdd ingar
ocksé 1 det ekonomiska resultatet.

Hemtjénstens har fortsatt ge hjalp at missténkt och konstaterat smittade hela aret enligt beslut
av stadens krisledningsndmnd. Forstarkningsteamet har inneburit en 6kad kostnad for
verksamheterna utdver kostnader for ordinarie bemanning.

Hemtjénstenheterna har arbetat aktivt med att forbéttra personalplanering och att 6ka utférda
timmar hos kund.

Hemmet for gamla somatik hade ldgre beliggning dn budgeterat under forsta kvartalet men
dérefter har efterfrdgan dkat. Enheten har haft en hojd grundbemanning for att méta behov av
kohortvérd och avdelad personal mellan avdelningar vilket lett till 6kade kostnader.

I budgeten for verksamheten for dldreomsorg ligger 4 mnkr av forvaltningens reserv for
oforutsedda kostnader inom nimndens budget, vilket dr en ytterligare forklaringspost till
overskottet for verksamhetsomradet.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 5,9
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan pa platser pa vard- och omsorgsboende har
varit svirprognostiserat.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd ett forbattrat resultat om 12,1
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan pa platser pa vard- och omsorgsboende har
varit svirprognostiserat.

Bokslut 2021 i forhallande till bokslut 2020

I forhallande till ar 2020 har nettokostnaderna 6kat med 10,8 mnkr. Detta beror pa dkade
personalkostnader inom hemtjdnsten och hos Hemmet for gamla. Denna 6kning uppvégs till
viss del av minskade kostnader for vird- och omsorgsboende hos bestéllaren.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 6,9 mnkr.

Bakgrunden till underskottet &r ett 6kat behov av hemtjénstinsatser, hoga kostnader for
turbundna resor, personlig assistans samt korttidsboende enligt socialtjdnstlagen.
Budgettilldelning for verksamhetsomradet baseras till stor del pa tva tidpunkter for méitning
av antal brukare inom LSS. Under aret har placeringar som genererar hog budgettilldelning
avslutats ndra inpd dessa tidpunkter och tillkommit efter tidpunkterna for métning. Detta &r en
bidragande faktor till underskottet.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 1,9 mnkr
vilket forklaras av 6kade nivaer av hemtjinst och turbundna resor.
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Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 5,6
mnkr. Detta beror delvis pa att kostnader for turbundna resor stigit under aret, samt pa att
kostsamma placeringar tillkommit under den senare delen av aret.

Bokslut 2021 i forhdllande till bokslut 2020

I forhallande till ar 2020 har nettokostnaderna 6kat med 6,6 mnkr. Det forklaras frimst av
upprakningar av erséttningar till utférare inom verksamhetsomréadet.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,3 mnkr. Underskottet beror pa en satsning
pa uppsokande fritidsledare som “lotsar” unga till féreningslivet i omradet. En effekt av den
rddande pandemin har lett till minskade fritidsaktiviteter for unga i stadsdelsomradet.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 0,3 mnkr vilket
forklaras av att under hosten har Kulturhuset kunnat genomf6ra viss del av ordinarie
verksamheter.

Bokslut 2021 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd ett forbattrat resultat om 0,6
mnkr vilket forklaras av att verksamhetsomradet fétt statliga medel som finansierar en del av
kostnaden for satsningen pa uppsokande fritidsledare.

Bokslut 2021 i forhallande till bokslut 2020

I forhéllande till &r 2020 har nettokostnaderna 6kat med 2,6 mnkr. Det beror framforallt pa att
ordinarie verksamhet borjade aterga till det normala under tidiga hosten for Kulturhuset.

Jamforelse T1, T2 och bokslut 2021 (totalt for forvaltningen)

Period Netto

T +6,5

T2 +12,5

Bokslut +19,8
Tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserades ett overskott om 12,5 mnkr efter resultatéverforingar.
Bokslutet 2021 redovisar ett dverskott om 19,5 mnkr efter resultatoverforingar. Fordndringar
mot tertialrapport 2 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Tertialrapport 1

I tertialrapport 1 prognostiserades ett overskott om 6,5 mnkr efter resultatoverforingar.
Bokslutet 2021 redovisar ett dverskott om 19,5 mnkr efter resultatoverforingar. Férdndringar
mot tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.
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Bokslut 2021 i forhdllande till bokslut 2020

Bokslutet 2021 redovisar ett 6verskott om 19,5 mnkr efter resultatoverforingar. I bokslutet
2020 redovisades ett dverskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforing. Fordndringar mot bokslut
2020 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Kostnader och intiikter i bokslut 2021 i jimforelse med bokslut 2020

Utveckling, mnkr VB 2021 VB 2020 Forandring Forandring
Personalkostnader 480,5 471,5 -9,0 -1,9%
Lokalkostnader 101,0 102,2 1,2 1,2%
Kop av verksamhet 554,3 561,4 71 1,3%
Ovriga kostnader 198,5 191,7 -6,8 -3,4%
Intakter -183,2 -188,2 5,0 2,7%
Totalt: 1151,1 1138,6 -12,5 -1,1%
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for forvaltningen avseende personalkostnader har mellan dren 6kat med
1,9 procent, 9,0 mnkr. Den huvudsakliga orsaken till kostnadsdkningen ar arliga
l6nedversynen. Loner for minadsavlonad personal och dvertidserséttning har 6kat, sjukloner
har minskat jamfort med 2020. Det finns tydliga pandemieffekter 1 utfallen.

Lokalkostnader

Kostnaderna har minskat med 1,2 procent, 1,2 mnkr i forhallande till &r 2020. Framfor allt
beror det pd aterstillningen/ombyggnationen av Hemmet f6r gamla som genomfordes 2020,
da en forskola flyttade ut ur lokalen och dagliga verksamheten flyttade in.

Kop av verksamhet

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 1,3 procent, 7,1 mnkr. Framfor allt inom
verksamhetsomradet dldreomsorg och individ och familjeomsorg har kostnaderna minskat,
vilket forklaras av minskade kostnader for vard- och omsorgsboende, barn och unga och
flyktning.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 3,4 procent, 6,8 mnkr. Okning beror dels pa kostnader
avseende forgidvesprojektering for kommande forskolor. Det beror dven pé att antal resor med
taxi som brukare gjort till daglig verksamhet 2021 har gradvis atergatt till normalldge efter

minskningen i 2020 pga pandemin. En annan del av 6kningen beror pa 6kade driftkostnader
pga. satsning pd reparationer och underhéll inom stadsmiljo.

Intakter

Intékterna har minskat med 2,7 procent, motsvarande 5,0 mnkr, i férhallande till ar 2020.
Minskningen beror framst pa lagre ersittning frdn Migrationsverket samt pa lagre statlig
sjukloneersittning én foregdende 4r.
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Resultatenheter
Resultat-
Varav 5 % overforin Resultat Har reslutatet
Resultat- av result;t- g fran 2021 uppkommit av Resultatoverforin
Resultatenhetens enheternas enheternas 2020 Overskott | resultatenheten | g till 2022 (max
namn bruttobudg bruttobud Overskott | () s eget 10 %) Overskott
et 2021 et 2021 9 (=) Undersko | handlande? JA | (+) Underskott (-)
Undersko | tt (+) I NEJ
tt (+)
Hammarby/Bjérkhage | 50 909 25455 -2 258 -1 069 JA 3327,0
ns forskolor
Karrtorps forskolor 60 304 3015,2 -2 966 -3015 JA 5981,0
Bagarmossens 70 681 35341 -1 541 -2 483 JA 4024,0
forskolor
Skarpnacksfaltets 49 383 2 469,2 -3 441 1287 JA 2 154,0
férskolor
Summa 231 277,0 -10 206,0 -5280,0 15 486,0
resultatenheter

Hammarby/Bjorkhagens forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 1 069 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2020 ars
resultatfond redovisas ett Gverskott om 3 327 tkr som Overfors till 2022. Den framsta orsaken
till enhetens dverskott beror pa erséttning for sjuklonekostnader.

Kirrtorps forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 3 015 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2020 ars
resultatfond redovisas ett overskott om 5 981 tkr som Overfors till 2022. Den friamsta orsaken
till enhetens dverskott beror pa erséttning for sjuklonekostnader.

Bagarmossens forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 2 483 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2020 ars
resultatfond redovisas ett overskott om 4 024 tkr som 6verfors till 2022. Overskottet beror
frimst pa erséttning for sjuklonekostnader.

Skarpnicksfiltets forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 1 287 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2020 ars
resultatfond redovisas ett overskott om 2 154 tkr som 6verfors till 2022. Underskottet beror
frimst pad minskat barnantal.
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Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021

Parkinvesteringar 4,0 0,7 -3,3 3,3
Parkreinvesteringar 1,5 1,5 0,0 0,0
Nycklade medel 55 55 -0,1 0,1
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 1,0 0,9 -0,1 0,1
Trygghetsinvesteringar | 0,7 0,5 -0,2 0,2
Ovriga 2,9 2,9 0,0 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 1,6 1,6 0,0 0,0
Totalt investeringar 17,2 13,6 -3,7 3,7

Investeringar pa parkmark

Upprustningen av kvartersparken Lagmansplan 1 Skarpnicks gird, som forvaltningen
genomfor 1 samarbete med trafikkontoret, dr padbdrjad och arbetet dr forsenat och kommer att
slutforas under 2022. For att forbattra tillgangligheten har parkvigar asfalterats under hosten.
Forvaltningen tilldelades medel for trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon. Under
hosten har insatser genomforts for att 6ka tryggheten 1 Matparken 1 Skarpnick. De dtgéarder
som utforts dr nya belysningsstolpar i den del av parken som saknar belysning, utbyte av
grusbelagd gangvig till asfalt samt Gversyn av befintliga trdd och buskar. P4 Skarpnéackstiltet
har forvaltningen anlagt en beachvolleyboll- och en beachhandbollsplan.

Ovriga investeringar

Investeringsprojekt Stockholm vid vatten dr ett arbete som pagar tillsammans med
fastighetskontoret for att utveckla Flaten som motesplats under 2021. Bland annat pagér ett
projekt for att bygga en bastu pd platsen.

Investeringsprojektet Naturreservat: Naturvard genomfors kontinuerligt vid Orhem i Flatens
naturreservat enligt gillande skotselplaner med syfte att vidareutveckla de ekologiska
vardena. Under hosten har forvaltningen paborjat arbetet med att utveckla Ekudden, en del av
Flatens naturreservat, till en attraktiv malpunkt. Stigsystemet kompletterades och
fortydligades, ett antal platser for vistelse och vila skapades samt skyltning av stigar och
kulturhistoriska platser utfordes.

Biologisk mangfald: Medel for biologisk mangfald har bland annat anvénts till plantering och
véixtbaddar av biokol 1 kvartersparken Lagmansplan.

Klimatinvesteringar

Klimatinvesteringsmedel: Forvaltningen har gjort investeringar 1 laddstationer for eldrivna
handverktyg vid Orhems fritidstridgardar. Resterande medel har anvénts till biokolsbaddar i
samband med upprustningen av Lagmansplan.
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Ombudgeteringar

Upprustningen av kvartersparken Lagmansplan i Skarpnécks gérd, som forvaltningen
genomfor 1 samarbete med trafikkontoret, har blivit forsenad. Upprustningen skulle ha blivit
klar vid arets slut men pé grund av anledningar som legat utanfor stadsdelsforvaltningens
kontroll kommer den att sta klar forst under 2022. Stadsdelsndmnden ansoker darfér om en
ombudgetering om 2,8 mnkr av de investeringsmedel som nimnden tilldelats under 2021
avseende upprustning av Lagmansplan.

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2021 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgédr med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivéer 6ver 3 000 kr/kvm och ar utgér
bidrag motsvarande 1/3 av 40 procent av hyreskostnaden. Bidrag utgar for hogst 10 kvm per
inskrivet Stockholmsbarn. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2021 har ndmnden fatt 2
mnkr 1 bidrag.

Gruppbostader

Staden har sdrskilda stimulansbidrag som ndmnden kan sdka for utbyggnad av sarskilda
boenden. Bidragen till nimnderna finansieras med i bokslut avsatta medel och fordelas via
budgetjustering. Stadsdelsndmnden har skt bidrag for merkostnader for ny gruppbostadsplats
LSS pa Fogdeviagen 112. Bidraget utgar med 250 kronor per dygn. Bidraget till nimnden
under 2021 blev 0,5 mnkr.

Analys av balansrakning

Stadsdelsndmnden faststéller att kostnader och intikter som overstiger 50 tkr ska periodiseras.
Forvaltningens balansomslutning har minskat med 10,2 mnkr.

Endast storre avvikelser kommenteras.

TILLGANGAR
Tillgangar, mnkr 31/12 2020 31/12 2021 Forandring
Anlaggningstillgangar 110,1 113,3 3,1
Kundfordringar 14,8 12,3 -2,4
Diverse kortfristiga
fordringar 7,3 1,9 -5,4
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 30,8 25,5 -5,3
Kassa och bank 0,6 0,5 -0,1
Summa tillgangar 163,7 153,5 -10,2

Anliiggningstillgdngar har 6kat med 3,1 mnkr. Okningen ir till f6ljd av investeringar gjorda

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 84 (95)

enligt plan.

Kundfordringar har minskat med 2,4 mnkr. Under 2020 fakturerade forvaltningen
stadsledningskontoret for statsbidrag for 6kade kostnader till foljd av pandemin.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 5,4 mnkr. Minskningen beror pé
sjukloneerséttning december 2020 med anledning av pandemin samt légre intékter fran
Migrationsverket 2021.

Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har minskat med 5,3 mnkr. Férdndringen
beror pa uppbokning 2020 av ansdkan for statsbidrag for 6kade kostnader till f6ljd av
pandemin.

SKULDER och EGET KAPITAL

Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2020 31/12 2021 Forandring
Eget kapital -48,5 -49,5 -1,0
Langfristiga skulder -1,0 -1,0 0,0
Kortfristiga skulder till

kreditinstitut och kunder -0,6 -0,4 0,2
Leverantorsskulder -74,0 -73,3 0,7
Ovriga kortfristiga skulder -17,2 -5,3 12,0

Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter -22,3 -24,0 -1,7

Summa skulder och eget
kapital -163,7 -153,5 10,2

Eget kapital har 6kat med 1,0 mnkr. Okningen ir i forhallande till dvriga forindringar i
balansrdakningen. Forvaltningen har okat resultatfonderna med 5,3 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 12,0 mnkr. Minskningen beror pa forindrade
redovisningsprinciper avseende periodisering av generalschablon samt lagre generalschablon.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 5kat med 1,7 mnkr. Okningen beror pi att
sjukloner for personlig assistans periodiserades inte 2020. Det har dven gjorts periodisering
mot trafikkontoret 2021.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar till att uppfylla ett stort antal av de globala mélen i
Agenda 2030, vilket har beskrivits under respektive verksamhetsmal. Infor 2021 planerade
forvaltningen olika aktiviteter for att stidrka arbetet med Agenda 2030 i sitt i analys- och
utvecklingsarbete, bland annat har ett chefsforum pa tema Agenda 2030 hallits med
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uppfoljningen under hosten. Den interna och externa kommunikationen har utvecklats for att
synliggora hur nimndens verksamheter bidrar till arbetet med att uppna de globala mélen
inklusive principen om att ingen ska ldmnas utanfor. Arbetet fortgdr under 2022.

Jamstilldhet

Forvaltningen bidrar till stadens Program for ett jamstdllt Stockholm 2018-2022 bland annat
genom att systematiskt analysera konsuppdelade resultat och vidta dtgirder om omotiverade
skillnader mellan konen identifieras, vilket beskrivs ndrmare under relevanta mal. Alla
enheter har i arbetet med sina verksamhetsberittelser for 2021 haft i uppdrag att analysera
sina resultat utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Analysen ska utgora en grund for arbetet med
verksamhetsplan dir enheterna ska beskriva hur de planerar att fortsétta arbeta med
jamstélldhetsintegrering under 2022. Forvaltningen arbetar ocksd med jamstilldhet inom
arbetsgivarfragorna.

Barns rittigheter

Forvaltningens arbete med att sdkerstdlla barns réttigheter har fortgétt under dret i enlighet
med stadens Program for barnets rdttigheter och inflytande 2018-2022. 1 oktober arrangerade
forvaltningen ”Barndagen” for tredje gdngen, pd grund av pandemin holls evenemanget
digitalt. Medarbetare inom socialtjénst, forebyggandeenheter, forskola, skola,
ungdomsmottagning, polis med flera deltog. Syftet med en barndag &r att skapa mojlighet till
gemensam kunskapsinhimtning och ldrande av varandra 6ver verksamhetsgrinser. Arets tema
var barns och ungas sexuella utsatthet.

Forvaltningens barnrittsambassaddrer uppmérksammade socialforvaltningens arliga
barnrittsvecka bland annat genom tva barnréttsbord i forvaltningshuset dar medarbetare
kunde ta del av stodmaterial 1 arbetet med barns rittigheter. Barnrattsambassadorerna har
fortsatt det stodjande arbetet med barnkonsekvensanalyser gentemot berérda enheter.
Ekonomiskt bistand har under aret genomfort en fordjupad kartlaggning av vuxna med barn
som har flera kontakter i socialtjansten. Denna kartliggning har synliggjort behovet av att 6ka
samverkan inom forvaltningen géllande barn 1 ekonomisk utsatthet.

Inom socialtjédnstens vuxenutredningar savél som barnutredningar stélls fragor kring
fordldraskap och barnens situation. Metoder och processer for samverkan mellan barn- och
vuxenhandldggare har tagits fram under aret badde vad géiller ekonomiskt bistdnd och vald 1
néra relation.

Forvaltningen deltar i pilotstudien av BRA-samtal (Barns ratt som anhoriga) for barn i osékra
boendeforhallanden, som gors 1 samarbete med forskare vid Ersta Skondal Bracke Hogskola
och Stiftelsen Allménna barnhuset. Da det skett en minskning av barnfamiljer i osikra
boendeforhallanden inom stadsdelsomradet har underlaget varit otillrackligt. Mélgruppen
kommer dérfor att utdkas till barn vars fordlder haft langvarigt ekonomiskt bistind.

Forskolan arbetar pd manga olika sitt for barn att ska kunna uttrycka sina tankar och idéer, bli
lyssnade till och f& mer utrymme och inflytande i vardagen. Genom att stotta barns bade
verbala och icke verbala kommunikation synliggérs barns olika perspektiv och asikter. Flera
enheter vittnar om att det lett till kritiskt tinkande och acceptans for olikheter mellan barn.
Flera medarbetare har gatt utbildning 1 TAKK, tecken som alternativ och kompletterande
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kommunikation, vilket gynnar varje barns sprik- och identitetsutveckling. Varje forskoleenhet
har barnombud som verkar for att barnperspektivet stirks och beaktas i arbetet. Ombuden ska
ocksa vara en stodfunktion vid misstanke om att barn far illa.

Forvaltningens fritidsverksamhet bedrivs med besdkarnas delaktighet och inflytande som
grund. Barn och unga i verksamheten ar delaktiga genom sdvil urval av aktiviteter som
utvirderingar och gardsrad. Forvaltningens bedriver ett strategiskt arbete med Jamstéllda
fritidsgérdar, med mélséttningen att 6ka upplevelsen av trygghet och att fler unga oavsett kon
och bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna ar till for dem. Detta beskrivs ndrmare under mél
2.4.

Forvaltningen har tagit tillvara barns 6nskemal och idéer géllande stadsmiljo genom de
synpunkter som inkommit till férvaltningen i samband med parkupprutningar. Barn har pé sa
satt fatt inflytande och varit delaktiga 1 beslut som r6r barn och stadsplanering. Barns
onskemal har dven tagits tillvara vid projektering av ny forskola och i arbetet med att skapa
dngsmark pa Nytorps girde. Angsmarken, som ocksé kallas "Humleparken", bidrar till att 5ka
barns mojligheter att uppticka djur och natur i sin narmilj6.

Nationella minoriteter

Forvaltningen anordnar arligen olika aktiviteter for finsksprakiga seniorer pa oppna
motesplatser tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta.
Dessa har till stor del behovt stéllas in under aret med anledning av pandemin. Promenader
med finsktalande volontérer har dock kunnat genomforas. Samverkansmoéte mellan
kontaktpersoner for nationella minoriteter i sydost och féreningen Tornedalingarna har
genomforts i syfte att inventera behov.

Bestillarenheten dldre har tagit fram frigor utformade for att undersoka individens behov av
insatser pa minoritetssprak. Fragorna stills av bistdndshandldggare i samband med ansdkan
om insatser. En liten andel 4dldre har ansokt om insatser pa finska vilket har tillgodosetts i
befintliga verksamheter inom staden. Bestdllarenheten dldre har &ven utsett en handldggare till
enhetens spjutspets inom omradet. Denne har i1 uppdrag att stirka enhetens kompetens om
nationella minoriteter och har under aret deltagit i flera foreldsningar.

Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak har det ratt till forstarkt
sprakstod inom utbildningen. Stockholms stad &r forvaltningsomrade for finska, meénkieli
och samiska. Det innebér att barn har rétt till forskoleplats dir hela eller en vésentlig del av
utbildningen, bedrivs pa ndgot av dessa sprak. Forskolans pedagoger striavar efter att tillimpa
ett interkulturellt forhallningssétt 1 arbetet tillsammans med barnen. Verksamheten arbetar
med olika sprék, fast det kanske inte finns ett barn i gruppen som talar spraket for nirvarande.
Under éret har bland annat bokpaket pa minoritets sprak kopts in och delats ut inom
ndmndens forskolor. Under aret har endast finsksprakig forskola efterfragats av
vardnadshavare och inte pa dvriga nationella minoritetssprak. Inom en av ndmndens forskolor
finns en finsksprakig avdelning med plats for 19 barn. Alla vrdnadshavare som Onskat plats
inom verksamheten for sitt barn har erhallit ett platserbjudande.

Inom avdelningen for individ- och familjestdd har ett antal medarbetare deltagit i stadens
foreldsning "Romani Tjej" for att stirka sina kunskaper om romsk inkludering, med sérskilt
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fokus pa romska kvinnors och flickors livssituation och villkor inom staden.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningens arbete med konsekvenser av pandemin

Pandemin har fortsatt paverkat verksamheter och ekonomi. Det har inneburit utmaningar pa
olika sétt med nya riktlinjer och rutiner att forhélla sig till, samt behov av anpassningar.
Behovet av information och kommunikation har 6kat, bdde inom organisationen och externt
mot invanare, brukare och anhériga. Forvaltningen har formedlat myndigheters budskap och
har arbetat med flera interna och externa kommunikationskanaler dé l4dget fordndrats. Behovet
av personal har 6kat inom flera verksamheter utifran att sjukfranvaron dr forhdjd, samt behov
av anpassningar och forstarkningar for att mota olika behov. Arbetsmiljoarbetet har varit
prioriterat med fokus pd riskbeddmningar i ett nidra samarbete med de fackliga forbunden.
Forvaltningen har arbetat med nérvarande ledarskap och aktivt medarbetarskap for att mota
nya behov och ny kunskap pd ett flexibelt satt. Arbetssitt och samarbeten har utvecklats och
digitala verktyg anviénts 1 hogre utstrackning, bdde inom forvaltningens, nimndens och rédens
arbete.

Aldreomsorg
Verksamhet

Pandemin har inneburit stora konsekvenser for dldreomsorgen. Verksamheterna har prioriterat
kérnverksamheten och gjort nddvéndiga omprioriteringar, situationen har stéllt stora krav pa
savil chefer som medarbetare. Utforarverksamheterna har arbetat med en forhojd
grundbemanning for att minska sarbarhet och ge goda forutséttningar att omgéende upprétta
kohortvard med god kvalitet samt for att halla en hog kontinuitet.

Verksamheterna arbetar strukturerat med riskanalyser pa individ- och verksamhetsnivéd inom
ramen for verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bedomningen
efter utvdrderingar ar att arbetet i stort har fungerat vél. Rutiner har implementerats snabbt
och nya behov som inneburit I6pande kompetensutveckling och uppféljning pa
medarbetarniva har snabbt kunnat tillmotesgés.

Efterfrdgan pa vard- och omsorgsboende dr fortsatt ldgre 4n normalt &ven om en forsiktig
okning skett under dret. Beldggningen pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden i egen
regi ar hog. Enheterna arbetar fortsatt aktivt med sdkra besok som samtidigt mojliggor
sjdlvbestimmande och utrymme for boende och anhdriga att planera for samvaro.

Hemtjénstinsatserna har 6kat under pandemin men inte i motsvarande niva som
fordndringarna inom vard- och omsorgsboende. Forstarkningsteamet i hemtjdnsten dr aktivt
och insatsen aktiveras vid behov.

Forvaltningen och verksamheterna har 16pande foljt upp foljsamheten till basala hygienrutiner
och kladregler genom egenkontroller och nationella kvalitetsregister. Foljsamheten ar vid
mitning hog. Anvindning av skyddsutrustning i dldreomsorgens verksamheter f6ljs upp
genom egenkontroller, arbetet f6ljs noga tillsammans med huvudskyddsombud.
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Ekonomi

Antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende ér fortsatt lagre &n normalt vilket medfort
lagre kostnader jamfort med budget. Efterfragan 6kar 1dngsamt fran laga nivaer men det ér
svart att gora en ldngsiktig prognos over nér, och 1 vilken takt, atergéng till tidigare nivaer
kommer att ske.

Kostnaderna for hemtjdnstinsatser har 6kat kopplat till kvarboende 1 ordinért boende,
okningen bestar bade av antal individer och antal snittimmar.

Merkostnader sedan pandemiutbrottet kvarstér 1 form av utdkad bemanning till viss del.
Forvaltningen foljer uppsatt beredskapsplan for hélso- och sjukvérd, vilket innebir att vid
varje misstinkt fall av smitta har kohortvérd anvints till dess att provsvar kommit. Det har vid
varje enskilt tillfdlle inneburit en bemanningsdkning. Den 6kade sjukfrdnvaron har inneburit
behov av 6kad rekrytering och introduktion vilket medfor 6kade kostnader. Forvaltningen ser
kraftigt 6kade kostnader for forbrukningsmaterial efter det att bestdllningar dter gors hos
ordinarie leverantorer.

Individ- och familjestdd
Verksamhet

Socialtjdnstens myndighetsfunktioner kan inte stinga verksamheten vid en eventuell
klustersmitta utan forvaltningen méste arbeta malmedvetet, smittsdkert och mycket hemifran
for att sdkerstélla frisk personal som kan vara i tjinst. Behov av fysiska moten med klienter
har funnits dagligen och har foregatts av riskbedomningar och smittskyddsédtgarder for att
kunna genomforas.

Inom omradet vald i néra relation har forvaltningen sett en mycket markant 6kning av
drendeméngden sedan pandemins andra vag och under aret har férvaltningens
relationsvaldsteam haft utékad bemanning. Det hoga inflodet av relationsvald har ocksa fatt
till foljd att familjevald 6kat ndgot som utredningsorsak inom barn och unga och éven
allvarlig omsorgsbrist av andra skél men totalt sett har inte &rendeméngden 6kat inom
omréadet.

Oppenvardsinsatser liksom dppna gruppaktiviteter har till dvervigande del kunnat
genomforas med storleks- och lokalanpassningar under aret. Oppenvard for vuxna missbruk
har till f6ljd av mindre grupper fatt nagot langre kotid i perioder. Verksamheten har erbjudit
digitala 1osningar for viss behandling som fungerat for malgruppen.

Genomforande och uppfoljning av 6vriga insatser for brukare inom
funktionsnedséttningsomradet har varit forsvarat till f61jd av behov av att forhalla sig till
smittorisker. Under hosten och fram till den forvarrade lagesbilden i december har en stegvis
aterstillning till ordinarie arbetssétt for uppfoljning med fysiska méten dgt rum utéver
planering for att langsiktigt komma ikapp med arbetet. Forvaltningen har under storre delen
av pandemin sett en kraftig 6kning av behovet av hemtjadnstinsatser. En forsiktig indikation att
behovet minskar har synts under arets sista méanader.

Ekonomiskt bistand har en ansdkningsprocess som i hog utstrackning dr analog och
administrativt alltmer omfattande vilket blivit extra kinnbart under pandemin. Det medfor att
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det blir tidskrdvande att forbereda for arbete hemifrédn for medarbetare men avsaknaden av
digitala 16sningar f6r ansokningsunderlag har ocksa varit svar for brukare. Farre personer dn
forvantat kan avslutas till sjélvforsorjning bland dem som behover ldngre och intensivare
arbetsmarknadsinsatser. Andelen personer med langvarigt bidragsberoende har 6kat inom
malgruppen som mottar ekonomiskt bistdnd.

Ekonomi

Kostnader for ekonomiskt bistdnd, skyddat boende, hemtjanst och placeringskostnader for
barn och unga respektive vuxna i missbruk har alla paverkats under pandemin. Férvaltningen
har arbetat prioriterat med smittsdkra fysiska moten for att personer som har placeringar ska
fa stdd och insatser pa en niva som ar béttre anpassad for deras aktuella behov.

Forskola
Verksamhet

Inom forskolans verksamhet har personalens franvaro varit hdgre dn vanligt. Forskolorna har
hanterat frdnvaron genom att anstélla vikarier samt 6kat samarbetet mellan avdelningar och
forskolor. Vid enstaka tillfdllen har vardnadshavare ombetts himta sina barn tidigare fran
forskolan alternativt stanna hemma.

Vanligtvis bedrivs utbildningen bdde inom —och utomhus. I syfte att minska smittspridning
har barnen 1 hog utstrackning vistats utomhus pa forskolegardar, parker och 1 naturen. Det har
bidragit till utveckling av arbetssétt for att tillgodose barnens ritt till undervisning och
utbildning.

Fortbildning och olika stadsdelsdvergripande nétverk har i stor utstrackning skett digitalt,
likasa fordldramdten och utvecklingssamtal. En positiv effekt har varit hog nirvaro pa
fordldramoten.

Inskolningen av nya barn har paverkats av pandemin och rutiner har utarbetats for hur man pa
bista sitt ska ta emot nya barn och vardnadshavare. Mélet har varit att skapa en s séker och
trygg introduktion som mojligt.

Oppna forskolan och introduktionsforskolan har anpassat sin verksamhet till att i sa stor
utstrackning som mojligt bedrivas utomhus. I vissa fall har vardnadshavare och barn erbjudits
verksamhet inomhus.

Ekonomi

Forvaltningen har under aret haft 6kade kostnader for sjukfranvaro och vikarieanskaffning
inom verksamhetsomradet. Till stor del har detta kompenserats genom statliga ersittningar for
sjuklonekostnader.

Barn, kultur och fritid
Verksamhet

Fritidsgardarna och sociala insatsgruppen bedriver sin verksamhet i stort sett enligt plan med
undantaget att aktiviteter med ungdomar bedrivits utomhus 1 storre utstrackning.

Skarpnécks kulturhus har kunnat aterinfora sina ordinarie dppettider och anpassar aktiviteter
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efter radande rekommendationer samt fortsitter utveckla digitala alternativ.

Lovaktiviteter for barn och ungdomar har kunnat genomforas enligt arets planering med
anpassningar utifrdn Folkhidlsomyndighetens rekommendationer.

Ekonomi

Kulturhuset i Skarpnick har haft ett fortsatt intdktsbortfall. Det vigs som tidigare upp av
minskade vikariekostnader.

Stadsmiljé
Verksamhet

Den pégaende pandemin medfor att fler vistas i parker och gronomréaden.

Forvaltningen har intensifierat stidningen av vilbesokta platser och placerat ut bankar och
bord.

Ekonomi

Med anledning av att fler vistas i utemiljoerna 6kar kostnaderna for renhallning visentligt, da
titare stidning av vilbesokta platser bestills. Aven kostnader for underhall och reparationer
paverkas. Fler biankar har kdps in och placerats ut. Det finns anledning att tro att det fortsétter
att komma 6nskemal fran invadnarna om utvecklingsmojligheter i vara parker och
gronomraden.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillrdcklig.

Néamndens uppfdljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som foljts upp
inom ramen for vésentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Utover det
anvéands underlag fran uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal
med aktorer som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom
forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrdn visentlighets- och riskanalysen. Namndens
arbete med intern kontroll dr integrerat i verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen
genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av dtgérder i
viasentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med
uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for intern kontroll.

Néamnden har efter avslutad uppf6ljning noterat en storre avvikelse avseende arbetssitt sociala
insatsgruppen. En 6versyn har genomforts av handlidggningen inom sociala insatsgruppen,
som visar att det inte funnits foljsamhet till gdllande vagledning och rutiner d& det bland annat
framkommer en avsaknad av brukardelaktighet, grundliggande dokumentation samt
uppfoljning. Bland atgirder rekommenderades framst utformning av kvalitets- och
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ledningssystem for verksamheten. Upprittande av kvalitets- och ledningssystem pébdrjades
under aret, arbetet kommer fortga under 2022 péd enhetsniva med stéd fran samordnande
funktioner inom forvaltningen. Under éret har genomgéng av styrdokument, revidering av
rutiner och implementering av avvikelsehantering prioriterats. Under hosten har
organisationen setts dver, frdn och med 2022 samlas den operativa styrgruppen for arbetet
med sociala insatsgruppen under samma avdelning. Organisationsfordndringen forvéntas ge
en mer samlad uppf6ljning av verksamheten.

Néamnden har efter avslutad uppfoljning dven noterat mindre avvikelser avseende foljande
arbetssitt:

e Sikerstdlla att medarbetare med inkdpsansvar kédnner till ingangna avtal
e Oka forvaltningens kunskap inom informationssikerhet

Rutiner finns for att sdkerstilla att medarbetare med inkdpsansvar kénner till ingdngna avtal.
Stickprovskontroll och analys av underlag frdn Agresso stilld mot ingangna avtal som
forvaltningen ska upphandla frén har genomforts under aret. Systematisk uppfoljning med de
enheter som handlat utanfor avtal har dock inte genomforts. Arbetet kommer vidareutvecklas
under 2022.

For att 6ka forvaltningens kunskap inom informationssdkerhet har andel medarbetare som
under det gdngna verksamhetsaret genomgatt stadens obligatoriska e-utbildning om
informationssidkerhet och dataskydd foljts upp. Forvaltningens IT-strateg har regelbundet tagit
fram statistik ur system dér antalet genomforda utbildningar registrerats och genom vilket
andelen som genomfort utbildningen tagits fram. Statistiken har skickats ut till enheterna med
paminnelser om att genomfora utbildningen for samtliga medarbetare under 2021. Eftersom
flera medarbetare inte har en egen arbetsdator har genomforandet av utbildningen forsvérats,
ett flertal enheter har istdllet genomfort utbildningen gemensamt i samband med
arbetsplatstraffar. Av de medarbetare som har egen arbetsdator hade 70 procent genomfort
utbildningen vid 2021 ars utgang. Fortsatt uppfoljning kommer att ske under 2022 for att tillse
att nya medarbetare och de som adnnu inte genomfort utbildningen gor det.

Néamndens delegationsordning har reviderats enligt plan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar strukturerat med systematiskt kvalitetsarbete, under aret har arbetet med
att stirka chefernas analys- och uppf6ljningsférmaga fortsatt i mindre skala, arbetet har
paverkats av pandemin. Samtidigt har pandemin bidragit till att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet pd manga omrdden, exempelvis utveckling av digitala arbetssétt samt av
arbetet med riskanalyser, egenkontroller och rutiner som bidragit till att férhindra
smittspridning och hantera konsekvenser av pandemin.

Forvaltningsledningen har genomfort utvecklingsdialoger med samtliga enhetschefer som fick
presentera verksamheternas resultat. Detta bidrar till att stirka forvaltningens arbete med
stindiga forbattringar, liksom verksamheternas innovationsformaga. Tva enheter har deltagit i
stadens kvalitetsutmarkelse.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har under 2021 fortsatt arbetet med att digitalisera ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, som géller for socialtjédnst och
dldreomsorg, i ILS-webb. Arbetet har omfattat processkartldggning och revidering av rutiner.

Ett utvecklingsarbete pagar dven kring systematisk hantering av avvikelser, synpunkter och
klagomal samt lex Sarah-rapportering, vilket beskrivs ndrmare nedan. Forvaltningen har
utvecklat sina rutiner for hantering, analys och aterkoppling av invanarnas synpunkter och
klagomal, samt av avvikelser som intrdffar i verksamheterna. Utvecklingsarbetet syftar till att
forebygga och ritta till fel och brister for att utveckla och forbéttra verksamheten 1 ett
overgripande perspektiv.

Lex Sarah och lex Maria-rapportering samt hantering och rapportering av avvikelser

Under 2021 har 48 rapporter inkommit, vilket dr en 6kning med 19 jamfort med foregédende
ar. Nio drenden ar fortfarande under utredning. Beslut om att anmala till inspektionen for
vard- och omsorg (IVO) har fattats i fem utredningar: tre avser egen regi, en avser
entreprenaddriven verksamhet och en avser privat driven verksamhet inom LOV. Av dessa
har fyra rapporterats som pataglig risk for allvarligt missforhéllande och en som ett allvarligt
missforhéllande.

15 rapporter har géllt en pataglig risk for missforhallande/pataglig risk for allvarligt
missforhéllande och 18 rapporter har gillt ett missforhallande/allvarligt missforhallande. I sex
arenden har bedomningen varit att hindelsen inte ar ett missforhallande eller en risk for
missforhéllande, samtliga av dessa ér rapporterade frin entreprenadverksamheter.
Forvaltningen har fort dialog med utforaren kring dessa da forvaltningen i samtliga fall inte
delar utférarens beddmning. Forvaltningen har ocksd mottagit ett antal rapporter fran de
entreprenaddrivna verksamheterna dér hdandelsen ror en avvikelse enligt hédlso- och
sjukvérdslagen, dessa har rapporterats enligt lex Sarah da utforaren upplever svarigheter att
kommunicera med LSS-hélsan kring avvikelser. Forvaltningen anser att detta indikerar ett
behov av att tydliggéra LSS-hélsans ansvar for hdlso- och sjukvardsinsatser.

Antalet rapporterade missforhallanden fran forvaltningens egna verksamheter varierar mellan
enheterna, fran inga till sju rapporter dir utférarverksamheterna har rapporterat i storre
utstrackning jamfort med myndighetsutovande enheter. Det finns ett fortsatt behov av att oka
kompetensen och stdrka arbetssitt som frimjar systematiskt kvalitetsarbete. Ddremot har
rapporteringen 0kat inom kategorierna missforhallande/risk for missforhéllande inom
myndighetsutévande enheter, vilket har varit ett fokusomréde under 2021.

Utvecklingsarbetet kring ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har fortlopt under
aret. Vidareutvecklingen av hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal har dven det
fortsatt under aret och f6ljts upp inom ramen for internkontroll. Utvecklingsarbetet bedoms ha
bidragit till att verksamheterna i storre utstrackning rapporterar missforhéllanden. Arbetsséttet
har medfort en forbattrad struktur och samsyn. Vidare har processen tydliggjorts vilket gjort
det enklare att bedoma allvarlighetsgraden i avvikelser, detta torde ha bidragit till att antal lex
Sarah-rapporter har 6kat. Aven antal anmélningar till IVO har 6kat jamfort med foregdende
ar. Under aret har inga hindelser rapporterats enligt lex Maria.
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Forvaltningens lex Sarah-ansvariga har minadsvisa drendedragningar tillsammans med lex
Sarah-utredare och MAS dér arets samtliga inkomna lex Sarah systematiskt gas igenom och
foljs upp. Diskussion fors kring beslut, stillningstaganden och dtgérder i syfte att utveckla och
stirka forvaltningens dvergripande arbete kring missforhallanden.

Jamstilldhetsanalys lex Sarah-rapporter

Av de inkomna rapporter som ror en enskild brukare avser 13 kvinnor och 22 mén. I de
drenden dér kon inte finns angivet beror det pa att rapporten ror flera brukare. Forvaltningen
ser att médn 1 storre utstrackning édr berérda av missforhdllande eller risk for missforhallande
dar handelsen giller konflikter mellan brukare eller ddr en brukare har ett utatagerande
beteende mot en eller flera andra brukare eller personal. Forvaltningen for dialog med utforare
kring bemdtande och forhdllningssétt av personer med psykisk ohélsa samt en dialog inom
forvaltningen kring behovet av fler specialiserade gruppbostdder med kompetens att mota
individer med omfattande psykisk ohélsa.

Synpunkter och klagomal
Sammanlagt har forvaltningen registrerat 1296 synpunkter under éret, varav 370 klagomal, 82
berém, 79 idéer och forslag, 499 felanmélningar och 266 fragor.

:g;?g:mkten Antal Varav
Klagomal Berém Idé/forslag Felanmalan Fraga
Tillganglighet 17 11 3 3
Bemdtande 47 27 20 0
Kompetens 33 14 19 0
Kontinuitet 1 1 0 0
Information 47 26 15 6
Handlaggning 28 28 0 0
Insatsens 33 25 7 1
innehall/fysisk
miljé
Annat 48 40 6 2
Stadsmiljé 1042 198 12 67 499 266
Totalt 1296 370 82 79 499 266

Antalet registrerade synpunkter och klagomal inom forvaltningen har 6kat markant sedan
foregdende ar da 920 synpunkter och klagomal registrerades, den storsta 6kningen &r inom
stadsmiljo dér Tyck till-appen har fatt stor spridning bland medborgarna. Registrerade
synpunkter och klagomal inom stadsmiljo utgdr 80 procent av de totalt inkomna synpunkterna
ar 2021 jamfort med 77 procent 2020. Det 0kade antalet registreringar bedoms vara en foljd
av att forvaltningen utvecklat rutiner och system for att 1dmna och rapportera synpunkter och
klagomal. Det finns dock fortfarande behov av att utveckla arbetet med hantering och analys
av synpunkter och klagomaél, vilket dr en del av utvecklingsarbetet géllande
avvikelsehantering som kommer att fortsédtta under 2022.
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Avdelningen for forskola och fritid har mottagit sammanlagt 95 klagomal, berém och forslag
under aret. Av dessa var 42 klagomal, 45 berdm och 8 forslag.

Inom enheten prevention, fritid och kultur har klagomal, berdm och synpunkter (totalt 31)
avsett det trygghetsskapande arbetet med ungdomar som vistats kvéllstid 1 utemiljo. Bland
annat Oppen droghandel i Bagarmossen samt oroligheter vid torgplatser. Inkomna klagomél
har bemétts och dtgdrdats exempelvis 1 form av 6kad personalnérvaro pa kvillstid samt
genom att skapa béttre belysning pé oroliga platser. Avseende de berdm som inkommit har
dessa gillt frimst genomforande av sportscamp samt hur verksamheten bemétt besdkarna.

Resterande inkomna klagomal, berdm och synpunkter har rort ndmndens forskolor (totalt 64).
Bade berdm och klagomal har 1 viss utstrackning rort forandringar som uppstétt utifran
pandemin. Verksamheten har fatt berdm for hantering av utmaningar men samtidigt fatt
klagomal gillande krav om symptomfria barn inom forskolan.

Avdelningen for dldreomsorg har mottagit 87 synpunkter varav 66 klagomal, 16 berdm och
fem idéer/forslag, detta innebér en 6kning jaimfort med foregaende ar vilket beror pa ett okat
fokus och informationsinsatser till brukare och nirstdende om mojligheten att limna klagomal
och synpunkter. De klagomal som inkommit ror fradmst insatsens innehéll/fysisk miljo,
tillgénglighet och klagomaél i kategorin annat. Kategorin annat omfattar bland annat klagomal
pa matlador 1 hemtjinsten och nattpatrull som dr en underleverantor. Berém som registrerats
inom avdelningen géller frimst bemotande, vl utforda serviceinsatser och omvardnad 1 livets
slut. Idéer och forslag som inkommit &r fa och ror tillganglighet eller insatsens innehéll/fysisk
miljo. Inkomna synpunkter har handlagts skyndsamt av verksamheterna och diskuterats bade
pa enhets- och avdelningsniva for att sprida exempel pa forbattringsatgarder. Det
overgripande arbetet med att systematisera och utveckla kvalitetsarbetet har omfattat
hanteringen av synpunkter, utvecklingen har medfort att det systematiska kvalitetsarbetet ger
verksamheterna ett bdttre stod i att utveckla verksamheten.

Avdelningen for individ- och familjestod har tagit emot 66 synpunkter varav 58 klagomal och
atta berom, en markant 6kning frin foregende ar. Klagomalen ror frimst bemdtande (29
procent) och handldggning (38 procent). Avdelningens verksamhet bestar till mycket stor del
av handldggning vilket medfor ett angeldget behov av underkategorier for en mer kvalitativ
analys. Inkomna synpunkter hanteras enskilt och vergripande analys och erfarenhetsutbyte
sker savil pa enhets- som pé avdelningsniva. Savil berom som klagoméal handlar ofta om
tillgdng till information och behov av att fa svar pa fragor 1 eget eller nérstidendes drende.

Forvaltningen har totalt under éret tagit emot 1042 synpunkter rérande stadsmiljo, vilka
registreras 1 synpunktsportalen enligt stadens anvisningar. Huvuddelen av synpunkterna
kommer in via stadens tyck till-app eller tyck till-funktion pd stadens hemsida. 48 procent av
synpunkterna inom stadsmiljo dr felanmélningar och 19 procent dr klagomél. De flesta
synpunkter har handlat om nedfallna eller skadade trdd, lekredskap i park, buskar,
parkunderhall, nedskrépning och gréasklippning.

Ekonomiavdelningen och Avdelningen for HR och kansli har registrerat sju synpunkter och
klagomal under éret, varav sex klagomal och ett berom. Berommet avser medarbetares
tillginglighet. Klagomalen géller bemotande/kompetens hos vakten i receptionen, stingda
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automater i receptionen orsakat av pandemin, samt att det inte dr mojligt att betala for
kopiering i receptionen med betalkort eller via Swish.

Samarbeten med akademin

Forvaltningen har ett padgaende samarbete med forskare vid Ersta Skondal Briacke hogskola
kring ett pilotprojekt for att utvdrdera Bra-samtal med barn dver sju ar som bor i osdkra
boendeforhallanden. Pandemin har medfort att samtalen har fatt skjutas upp varmed studiens
tidsplan &r forsenad. Under hosten har BRA-samtalen kunnat &terupptas, ett flertal familjer
har erbjudits och ndgra har tackat ja. For att sdkerstilla tillrdckligt antal deltagande familjer i
studien har forvaltningen tillsammans med hogskolan utokat malgruppen for studien som
kommer att fortsitta under 2022.

Forvaltningen deltar i ett forskningssamarbete, DISVO, mellan Stockholms stad, Region
Stockholm och Stockholms universitet som syftar till att forbéttra datautbytet mellan regionen
och stadens dldreomsorg.

Under aret har totalt 63 hogskolestudenter fran olika ldrosdten genomfort verksamhetsforlagd
utbildning, VFU, inom forvaltningens verksamheter. Forvaltningen samverkar med universitet
och utbildningsanordnare for att sikra kompetensutveckling och for att folja utvecklingen
inom utbildningarna, for att béttre kunna méta studenters behov vid verksamhetsforlagd
utbildning.

Utveckling av verksamheternas innovationskapacitet

Forvaltningen stodjer en verksamhetskultur som uppmuntrar innovation och nytankande.
Genom samverkan och dialog, inom forvaltningen, inom staden, med andra aktorer och inte
minst med invanare och brukare, tar verksamheterna del av nya arbetssitt, goda exempel och
erfarenheter som bidrar till utveckling. Forvaltningsledningen har fortsatt kartliggningsarbetet
kring innovationsformaga utifran de atta innovationsledningsprinciperna och detta har
presenterats pa chefsforum. Arbetet har inkluderat intern kommunikation kring struktur och
strategisk inriktning samt att fortsatt 6ka formégan att genomfora analyser.

Den pigéende pandemin har bidragit till att stirka verksamheternas innovationskapacitet,
framfor allt ndr det géller digitala arbetssétt. Till exempel har utforarverksamheterna inom
dldreomsorgen anvént digital teknik, dels for att stimulera enskilda individer och dels for att
kommunicera med de éldre och deras nérstdende.
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