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Remiss av Fardplan for aldreomsorgens
utveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/1462

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar férvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Forvaltningen har mottagit en remiss frdn kommunstyrelsen dir
forvaltningen ombeds yttra sig kring Féardplan for dldreomsorgens
utveckling i Stockholms stad.

Férdplanen, som foreslés av stadsledningskontoret, ska ses som ett
ramverk for pdgaende och kommande utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet. Ett strukturerat och langsiktigt
utvecklingsarbete ska bedrivas 1 hela staden, som ger verksamheten
ett tydligt uppdrag och innehall oavsett driftform eller utforare.

Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:
e dndamalsenlig styrning och organisation
e personal med rétt kompetens och bra arbetsforhallanden
o sikerstilla grunduppdraget
e en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande

Férdplanen lyfter fram pagéende statliga initiativ som adresserar ett
antal behov inom verksamhetsomrédet, exempelvis statliga
utredningar, lagforslag och statsbidrag samt redan pagaende arbete i
staden. Ddrutover belyser fardplanen for de respektive behoven ett
antal fragor och omraden som staden behover arbeta vidare med.

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for fragorna i
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
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ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll 1 att halla ihop det
strategiska utvecklingsarbetet.

Férdplanen utgor en grund och ett ramverk for ett [angsiktigt
utvecklingsarbete men innehéllet ska uppdateras arligen utifrén
aktuell status i arbetet samt omvirldsfordndringar och eventuella
nya beslut pa nationell och kommunal niva.

Forvaltningen &r positiv till forslaget om en fardplan for
dldreomsorgen som ett stodjande dokument till stadens
gemensamma utveckling av verksamheten. Forvaltningen framfor
synpunkter pd var och en av de fyra punkter som det strategiska
utvecklingsarbetet tar sikte pa. Bland annat ser forvaltningen ett
behov av att hoja statusen pa yrken inom éldreomsorgen.
Forvaltningen framhéller att flera av de aktiviteter som omnimns i
fardplanen &dr sddana som redan dr genomforda inom Skarpnécks
stadsdelsndmnd.

Tjansteutldtandet har beretts 1 samrad med stadsdelsndmndens
pensiondrsrad vars synpunkter och forslag redovisas i bilaga 1.

Bakgrund

Den 10 december 2021 inkom en remiss, i form av ett
initiativdrende, till forvaltningen fran kommunstyrelsen géllande
Férdplan for dldreomsorgens utveckling. Remissen ska besvaras
senast den 15 mars 2022. Forvaltningen har fatt uppskov till den 18
mars att besvara remissen.

Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg med hog kvalitet som
priglas av respekt for den enskildes behov och dénskemal. I
samband med pandemin har det i utvirderingar och analyser, fran
savil nationellt som kommunalt héll, blivit tydligt att det finns ett
behov av samlad utveckling av verksamheten.

Coronakommissionen konstaterade i sitt forsta delbetdnkande att
dldreomsorgen stod ofoérberedd och illa rustad nir pandemin slog
till och att detta bottnade i strukturella brister. Stadens egen
fordjupade analys av dldreomsorgen under pandemin ger stod &t
flera av Coronakommissionens slutsatser och pekar bland annat pa
behovet av personal med god utbildning och kompetens samt vikten
av en vél fungerande samverkan mellan huvudmin kring hilso- och
sjukvérden.

Utvecklingen av dldreomsorgen ar ett omrade som inte bara ror
erfarenheter frin pandemin. Flera reformer och utvecklingsinitiativ
ar pagaende sedan tidigare men behovet har efter pandemin blivit dn
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mer tydligt och fordndringstrycket pa verksamheten har forstarkts.
Nationellt pagér ett antal statliga utredningar kring dldreomsorgens
forutséttningar och det pagar parallellt en omstillning av hélso- och
sjukvarden i landet mot en god och néra vard med individen i fokus.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samrad
med stadsdelsnimndens pensionirsrad. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp och pensionérsradet den 10 mars 2022.

Arendet

I foreliggande drende foreslas en fardplan for dldreomsorgens
utveckling 1 Stockholms stad. Férdplanen ska ses som ett ramverk
for pagdende och kommande utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet. Ett strukturerat och langsiktigt
utvecklingsarbete ska bedrivas 1 hela staden, som ger verksamheten
ett tydligt uppdrag och innehall oavsett driftform eller utforare.

Kommunstyrelsen har under aret dven haft i uppdrag att
tillsammans med dldrendmnden och stadsdelsnimnderna bedriva ett
strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och
kompetensforsdrjning inom dldreomsorgen. Personal- och
kompetensforsorjning utgor en central komponent i det strategiska
utvecklingsarbetet och bilagd rapport med tillhdrande handlingsplan
utgor ett komplement till fairdplanen.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag
Stadsledningskontoret menar att en fardplan for det strategiska
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen utgor ett ramverk som kan
stodja stadens ndmnder i att uppnd mélet om att i Stockholm har
dldre en tillvaro som prdglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande. Fardplanen utgoér ocksa en 1dngsiktig strategi for
att omhénderta strukturella utmaningar som identifierats i analyser
och utvérderingar av hanteringen av coronapandemin.

En fardplan fér aldreomsorgens utveckling

Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:
e dndamalsenlig styrning och organisation
e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden
e sikerstilla grunduppdraget
e en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemdtande

Férdplanen, som bildggs drendet i sin helhet, &r uppbyggd av ovan
ndmnda rubriker. Under respektive rubrik dr ett antal centrala behov

specificerade.

Férdplanen lyfter fram pagéende statliga initiativ som adresserar
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behoven, exempelvis statliga utredningar, lagforslag och
statsbidrag, samt redan pagiende arbete i staden.
Stadsledningskontoret konstaterar att fardplanen utgoér en hjilp och
stod for organisationen att orientera sig och fa en dverskadlig bild
av de olika utvecklingsinitiativ som redan idag ar pagaende inom
omradet.

Dérutover belyser fardplanen for de respektive behoven ett antal
frdgor och omraden som staden behdver arbeta vidare med. Ett antal
av dessa initiativ aterfinns som konkreta uppdrag och aktiviteter i
budget 2022. Andra dr mer langsiktiga till sin karaktdr och kommer
inte att kunna fardigstéllas dn pd ett antal r. Utvecklingsomradena
ar tidsatta efter en grov kategorisering med kort sikt (fardigstills
inom ett ar), medelldng sikt (fardigstélls inom tva till tre ar), ldng
sikt (fardigstélls om mer &n tre ar) samt lopande arbete.

Férdplanens forsta huvudrubrik ror vikten av en indamaélsenlig
styrning och organisation inom dldreomsorgen. Flera behov inom
denna kategori ror styrningsfragor samt den sa viktiga samverkan
mellan huvudméan med de éldre i1 fokus. Fran statligt hall pagar just
nu en utredning om en ny dldreomsorgslag och i hela landet pagar
en dvergang mot en god och nira véard. Inom staden pagér
exempelvis ett antal uppdrag kring hélso- och sjukvardsorganisation
samt kring utveckling av uppfoljning av verksamheten.

Férdplanens andra rubrik ror betydelsen av personal med ritt
kompetens och bra arbetsforhillanden. Aldreomsorgens personal
ar helt avgorande for att verksamheten ska ha hog kvalitet och
praglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal.
Arbetsforhéllanden och vikten av personalens kompetens och
forutsittningar dr ocksa omraden som tydligt lyfts fram i analys och
utvirderingar av pandemihanteringen. I fardplanen lyfts de
nationella reformer som &r pé géng fram samt behoven av att savil
arbeta langsiktigt och strategiskt med
kompetensforsorjningsfrdgorna som att pa kort sikt genomfora
insatser for trygga anstéllningar med bra arbetsforhallanden och
arbetsmiljo.

Under 2020 och 2021 har staden haft olika uppdrag som syftar till
att ge inriktning for en strategisk kompetensforsérjning inom
verksamhetsomradet. I bilaga 4 till detta drende presenteras en
rapport som ger en stadsgemensam Overgripande bild av
kompetensforsorjningsarbetet inom dldreomsorgen i egen regi.
Fokus i rapporten dr pa att utveckla och behalla medarbetare som é&r
anstéllda samt att attrahera, rekrytera och introducera presumtiva
och nya medarbetare. Rapporten avslutas med en oversikt av
pagaende och planerade kompetensforsorjningsaktiviteter dér det
fortydligas vilka ndimnder som ansvarar for vad. Rapporten ska ses
som en fordjupande och kompletterande bild av detta omrade i
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fardplanen. Féardplanen samt denna tillhérande rapport omhéndertar
och ersatter det forslag till handlingsplan for legitimerad personal
som dldrendmnden tidigare beslutat om utifran ett budgetuppdrag
2020.

Vidare lyfter fairdplanen fram vikten av att organisationen pa olika
satt sikerstiller grunduppdraget. De dldre 1 Stockholms stad ska
kdnna en trygghet och visshet i att en grundniva géillande omsorg
och tillging till hilso- och sjukvérd alltid gér att lita pa. I detta ingar
att sdvél inom stadens verksamheter som 1 upphandlad verksamhet
sakerstdlla god hilso- och sjukvardskompetens, utrustning,
tillracklig bemanning med mera.

Férdplanens sista rubrik ror en kvalitativ och vardig omsorg med
ett gott bemdtande. I denna del aterfinns kvalitativa aspekter som
omstdllningen mot mer forebyggande insatser, arbetet med att
undvika ensamhet och isolering samt digitalisering och
valfardsteknik som mojliggdrare f6r en god dldreomsorg.

Férdplanens rubriker gér i hog utstrdckning in 1 varandra.
Stadsledningskontoret anser dock att kategoriseringen medfor att
det blir léttare att sortera bland pagéende insatser och framtida
behov inom verksamhetsomrédet.

Koppling till stadens budget och ordinarie styrning
Stadsledningskontoret foreslér att fairdplanen ska ses som ett
ramverk for ett langsiktigt och strategiskt utvecklingsarbete. Detta
innebdr att den ska kunna vara en tydlig inriktning for det fortsatta
arbetet samtidigt som den kan komma att uppdateras och héllas
aktuell, exempelvis genom beslut i budget och kommande underlag
till budgetarbetet.

Innehallet ska uppdateras arligen utifrén aktuell status i arbetet samt
omvirldsforandringar och eventuella nya beslut pd nationell och
kommunal niva. Stadsledningskontoret ser ett stort virde i om
fardplanens innehéll integreras 1 den ordinarie styrningen och
uppfoljningen.

Finansiering for nimndernas arbete enligt fardplanen hanteras i
budgeten samt med eventuella tillhdrande statsbidrag. I budget 2022
gors betydande satsningar pa verksamhetsomradet, savil genom
hojda erséttningar for hemtjinst och vard- och omsorgsboende,
samt genom riktade satsningar till stadsovergripande
utvecklingsarbete genom dldrendmnden. Med stdd i fardplanens
inriktning ser stadsledningskontoret dven att kommande beslut om
prioriteringar, fordelning av statsbidrag mm. kan underléttas utifran
en mer lattoverskadlig, gemensam och sammanhéllen strategi for
vad som behdvs inom verksamhetsomradet.
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Ansvar och roller

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for fragorna i
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsnimndernas
ansvar medan dldrenimnden har en viktig roll 1 att hélla ithop det
strategiska utvecklingsarbetet.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrendmnden ges i uppdrag att, i
samrdd med kommunstyrelsen, leda och samordna det fortsatta
arbetet med fardplanen, exempelvis genom intern kommunikation,
l6pande analys och att ge forslag pa uppdateringar.

Samverkan internt i staden samt med den regionala nivan dr en
birande del i ménga av fardplanens delar. Samverkan &r ndgot som
ankommer pa hela organisationen men stadsledningskontoret vill
understryka dldrenimndens viktiga roll i att driva flera av dessa
utvecklingsfragor 1 ndra samverkan med Region Stockholm dd den
senaste tiden sa tydligt visat behovet av att omsorgen samt hélso-
och sjukvarden gar hand 1 hand med den &dldres behov i1 centrum.

En viktig del 1 arbetet dr att ocksa genom aktiv omvérldsbevakning
forhalla fardplanens innehéll till eventuella nya initiativ eller
reformer frén statligt hall.

Férdplanen tar sikte pa en utveckling av dldreomsorgen i hela
staden, oavsett driftsform. For vissa delar har staden endast radighet
over gillande sin egen verksamhet men i stora delar kan staden
ockséd genom avtal och i néra dialog med privata utforare verka for
att utveckling sker inom hela stadens dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till forslaget om en fardplan for
dldreomsorgen som ett stodjande dokument till stadens
gemensamma utveckling av verksamheten. Forvaltningen vill
understryka att stadsdelsndmnderna ansvarar for uppfoljningen av
verksamheter i egen regi och entreprenader, ddrmed bor
stadsdelsndmnderna vara en aktiv part i arbetet med att
vidareutveckla och driva arbetet med fardplanen.

Vidare vill forvaltningen framhalla att flera av de aktiviteter som
omndmns i fardplanen gillande vad som behdver goras pé kort och
mellanléng sikt ar aktiviteter som redan dr genomforda i Skarpnécks
stadsdelsndmnd.

Nedan ger forvaltningen synpunkter pa var och en av de fyra
punkter som det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa.

Andamaélsenlig styrning och organisation
Skarpnécks stadsdelsndmnd har en organisationsstruktur som ger
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forutséttningar for samverkan, helhetssyn och personcentrerad vard
i alla delar. Inom stadsdelsndmndens dldreomsorg pagar
utvecklingsarbete med omstéllningen till en god och néra vérd.
Arbetet bidrar bland annat till att stadsdelsndmndens verksamheter
ar vél forberedda 1 hiandelse att fraigan om kommunaliserad
hemsjukvérd skulle aktualiseras.

Forvaltningen delar bilden av att det finns behov av att 6ka
samverkan och likvérdighet i uppdragen for medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Forvaltningen anser att stadsdelsforvaltningarna behover
arbeta gemensamt med dldreforvaltningen i denna fréga for att pa
basta sitt kunna mgjliggora en likvérdig hilso- och sjukvéard inom
hela staden.

I takt med vetenskapliga framsteg inom vard- och omsorg dkar
kraven pé halso- och sjukvard inom dldreomsorgen. Allt fler
avancerade behandlingar som tidigare endast utfordes pé sjukhus
kan nu genomforas i den enskildes hem. Detta kommer med all
sannolikhet att medfora ytterligare fordndrade arbetssétt och behov
kopplat till bemanning och kompetensutveckling inom framtidens
dldreomsorg.

Forvaltningen instimmer i att det dr viktigt att mojliggora en
sammanhallen journalforing mellan staden och Region Stockholm.

Personal med rétt kompetens och bra arbetsférhallanden

2021 genomfordes en oversyn av arbetsmiljon inom hemtjénsten
utifrén budgetuppdrag. Oversynen har visat pa flera goda strukturer
1 arbetsmiljoarbetet och resultatet har gett en grund for fortsatt
utvecklingsarbete inom hemtjénsten. Forvaltningen foreslar att en
liknande dversyn bor goras av arbetsmiljon inom véard- och
omsorgsboenden.

Forvaltningen delar bilden av att en stadsgemensam strategisk
kompetensforsorjning behdvs for att kunna mota framtidens
kompetensbehov inom dldreomsorgen. For att aktuella medarbetare
inom dldreomsorgen ska uppna lagst vardbitradeniva fram till och
med senast 2033 krivs systematisk kompetensutveckling i
kombination med riktade sprékinsatser. Regelbunden
kompetensutveckling krdvs dven for att klara
kompetensforflyttningen fran vardbitrdden till underskoterskor.

Néamndernas kompetensforsorjningsplaner bidrar till att beskriva
kompetensbehovet inom dldreomsorgen och vilka atgérder som
behdvs for att minska gapen mellan befintlig kompetens och dnskad
kompetens. Forvaltningen ser ddremot ett behov av 6kad gemensam
planering rorande strategisk kompetensforsorjning mellan
stadsdelsndmnderna.
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Forvaltningen ser en utmaning i att rekrytera personal med
grundldggande kompetens till dldreomsorgens verksamheter. Manga
av de som soker tjdnster inom dldreomsorgens utforarverksamheter
saknar utbildning och/eller forutséttningar att tillgodogora sig
utbildning som erbjuds av arbetsgivaren. Ett led i att nd intressanta
kandidater dr att hoja statusen for yrken inom dldreomsorgen, vilket
ar den enskilt viktigaste nyckeln for att klara kompetens-
forsdrjningen inom verksamheterna pa sikt. Yrken inom
hemtjénsten betraktas i allmédnhet som ett lagstatusyrke trots att
arbetet dr bade avancerat och mangfacetterat. Forvaltningen ser ett
behov av ett stadsgemensamt arbete for att hdja statusen inom
omvardnadsyrken.

Sékerstélla grunduppdraget

Forvaltningens MAS har dven ett uppdrag som kvalitetsutvecklare
inom dldreomsorgen. Forvaltningen vill framhélla att arbetssittet
mojliggor for forstarkt hédlso- och sjukvardsstod inom hemtjénsten,
vilket dven gett god effekt pa hemtjanstens samverkan med
primédrvarden.

Forvaltningen ser positivt pa budgetuppdraget att se 6ver nivan av
grundbemanningen pa véard- och omsorgsboenden for att sidkerstélla
en likvérdig vard och omsorg dver staden.

Nir det géller att sékerstilla réittssdker och likstdlld handldggning
ser forvaltningen en utmaning i de drenden som kréver
samhandldggning 6ver avdelningsgranserna. Det ror sig ofta om
komplexa drenden som omfattar hemldshet, beroendeproblematik,
psykisk ohélsa och samsjuklighet. Arbetet med att forbéttra
samhandldggning kan med fordel beredas stadsgemensamt.

En kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemétande
Forvaltningen ér positiv till att dldreforvaltningen tillsdtter en
projektledare kring arbetet med god och nira vard. Férvaltningen
anser daremot att arbetet ocksa behdver ske i ndra samverkan med
stadsdelsnimnderna. En god och néra vard med primarvarden som
nav bygger pa uppbyggda och vélfungerande samverkansstrukturer.
Forvaltningen dr ddremot beroende av stadsbidrag for att kunna
bibehalla en hog takt i forbéttrings- och utvecklingsarbetet for en
god och nira vard.

Forvaltningen ser att dldreomsorgen behdver ndrma sig 6vrig
verksamhet inom socialtjansten for att béttre kunna mota behovet av
forebyggande insatser. Aldreomsorgen str infor utmaningar med
att kunna bemota nya malgrupper s& som hemldshet, beroende och
samsjuklighet och behdver ddrmed bredda sin kompetens och
mdjlighet till samverkan for att kunna tillgodose behoven hos de
dldre 1 behov av stdd. Forvaltningen ser ett utvecklat uppsdkande
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arbete som en nyckel till att stidrka dels det forebyggande arbetet
och dels insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och social
isolering.

Forvaltningen vill framhélla att hog personalkontinuitet inte ar
avhingigt en hog omsorgskontinuitet. Detta har visat sig inte minst i
genomforda brukarundersokningar dar hemtjénstkunder hos
ndmndens verksamheter i egen regi dr ndjda dver hur insatserna
utfors trots att personalkontinuiteten 1 dagslidget inte nar
kommunfullméktiges arsméal. Forvaltningen anser att enkom méta
personalkontinuitet inte &r tillrdckligt for att sdkerstilla en trygg och
vélfungerande vard och omsorg utan fler faktorer behover végas in i
analysen.

Forvaltningen ser att en sammanhallen digitaliseringsutveckling ar
en forutséttning for att kunna anvénda sig av och implementera
arbetssitt som testas inom staden och 1 andra kommuner.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Skarpnicks stadsdelsndmnds pensiondrsrdds synpunkter och
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2. Tjansteutlatande KS 2021/1462, Fardplan for
dldreomsorgens utveckling

3. Fardplan for dldreomsorgens utveckling

4. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen
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