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BedOmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig.

Namndens uppféljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som foljts upp inom ramen for véasentlighets- och riskanalys (VoR)
och plan for intern kontroll. Ut6ver det anvands underlag fran uppféljning av verksamheter internt och externt, uppféljning av avtal med aktorer
som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréattad utifran vasentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll ar integrerat i
verksamheternas l6pande arbete, uppfoljningen genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppféljning och analys av atgarder i
vasentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med uppféljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for
intern kontroll. Ndmnden har efter avslutad uppfoljning noterat en mindre avvikelse kopplat till féljande arbetssatt:

e Kontroll av erséttningar till utférare av hemtjanst

En atgard for att forebygga fusk och oegentligheter i vélfarden ar att kontrollera ersattningar till utférare av hemtjanst. Under éret har
bestéllarenheten for aldre manadsvis kontrollerat att fakturorna fran hemtjanstutforare stammer dverens med underlaget i sociala system.
Kontrollerna har synliggjort om det finns ett korrekt underlag till respektive faktura, i de fall dar underlaget inte stammer éverens med inkommen
faktura har leverantéren kontaktas omgaende for atgard. 21 felaktiga fakturor upptacktes under perioden januari - oktober. Kontrollaktiviteten
kommer fortga under 2023.

N&mndens delegationsordning har reviderats enligt plan.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process: Barn i behov av sarskilt stod

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Insatser riktade till Uppfdljning av beslut | Implementering av nya rutiner, arbetsprocess och uppféljning

barn i_ behov av avseende barn _i

sarskilt stod behov av sérskilt stdd | ynder &ret har de nya rutinerna och arbetsprocesserna foljts upp p& saval enhets och avdelningsniv&. | uppféliningarna har
inom férskola det framkommit att de nya rutinerna underlattat arbetet och att det nu skrivs battre atgardsplaner vilket gynnar barnen.

Forvaltningen har sakerstallt att barn i behov av sarskilt stod fatt stod anpassat pa individniva och/eller gruppniva. Detta
galler oavsett om tillaggsbelopp beviljats eller inte.

Uppfoljning och kontroller har genomforts for att sékerstalla att samtliga barn har individuella handlingsplaner gallande de
ansokningar om tillaggsbelopp som inkommit.

Systematiken i arbetsprocessen har sakerstallt att barn far det stod de behéver inom utbildningen i forskolan.
Forvaltningens beddémning ar att det finns en val fungerande arbetsprocess och etablerade rutiner kring anstkan och
uppféljning om tillaggsbelopp. Forvaltningen fortsatter I6pande att utveckla systematiken kring dokumentationen.

Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

All personal har Uppfoéljining av antalet | Kontroll av uppfoljning och atgarder

kunskap om rutiner orosanmalningar som

som galler vid g6rs av kommunala Uppféljning av antal orosanmélningar har genomférts enligt plan. Via férskolans stédteam har olika informations-och
orosanmalan samt férskolor utbildningsinsatser for att 6ka kompetens hos personal att géra orosanmalningar genomférts. Personalen har fatt kad
kunskap rorande barn kompetens i hur de ska uppmérksamma tecken, hantera och agera vid oro for barn. Ett stadsdelsévergripande

som far illa och utbildningsmaterial géllande orosanmalningar har tagits fram. | avdelningens ledningsgrupp sker erfarenhetsutbyte och

tecken pé detta. samtal kring orosanmalningar i larandesyfte.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Forvaltningens, avdelningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stodjer
utvecklingen i verksamheten.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
Overgripande system
for hantering av
avvikelser, lex Sarah,
lex Maria samt
klagomal och
synpunkter
vidareutvecklas.

Egenkontroll av
analys av avvikelser,
lex Sarah-
rapportering samt
klagomal och
synpunkter

Kontroll av enheternas system for avvikelsehantering (excel) och aterkoppling kring brister och férbattringsférslag i maj,
uppfolining i november dar brister papekats.

Kontrollaktivitet utford gallande hur arbetet med avvikelsehantering fortldper. Muntliga avstamningar har hallits med
ansvariga enhetschefer sam genomférda kontroller av Excelfil Utredning av synpunkter och klagomal samt avvikelser SoL.
Fyra av fem enheter anvander den mall som &r avsedd for andamalet. Fyra av fem enheter bedoms efterfélja arbetet med
avvikelsehantering val, resterande enhet har en upprattad lokal rutin vad géller avvikelsehantering. Den enhet som &r
berord behdver 6ka inrapporteringen av handelser och att anvanda Excelfil Utredning av synpunkter och klagomal samt
avvikelser SoL. P4 vilket satt hanterar avvikelser och anvander utredningsfil behover vidareutvecklas under nastkommande
ar for att 6ka systematiken kring avvikelsehantingen.

Samtliga enhetschefer ansvarar for uppféljning av avvikelsehantering samt eventuella identifierade forbattringsatgarder.
Uppfoljining ska ske kontinuerligt inom ramen for enheternas systematiska kvalitetsarbetet med avvikelsehantering. Kontroll
av enheternas system for avvikelsehantering kommer dven p& avdelningsnivd genomforas nastkommande ér.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Forvaltningens, avdelningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stddjer
utvecklingen i verksamheten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
Overgripande system
fér hantering av

avvikelser, lex Sarah,

lex Maria samt
klagomal och
synpunkter
vidareutvecklas

Egenkontroll av
analys av avvikelser,
lex Sarah, lex Maria
samt synpunkter och
klagomal

Kontroll av enheternas system for avvikelsehantering (excel) och aterkoppling kring brister och forbattringsférslag i maj,
uppfolining i november dar brister papekats.

Kontrollaktivitet utférd i maj och novermber 2022 géallande hur arbetet med avvikelsehantering fortléper. Muntliga
avstamningar har héllits med ansvariga enhetschefer samt genomférda stickprovskontroller av Excelfil Utredning av
synpunkter och klagomal samt avvikelser SoL. Samtliga sex enheter anvander den mall som &r avsedd for andamalet. Fem
av sex enheter bedéms efterfélja arbetet med avvikelsehantering vél, resterande enhet bedéms efterfolja arbetet men med
visst utvecklingsbehov. Forbattringsatgarder som ska vidtas for berérd enhet ar bland annat att registrerade handelser
utforligare ska beskrivas i samtliga kolumner med fritextsvar for att det ska bli tydligt vad som sker frAn uppmarksammad
avvikelse tills att avvikelsen avslutas. Enheten behéver i hdgre grad sakerstélla att fritextsvaren beskriver det som
efterfrdgas i kolumnernas rubriker. Analys av bakomliggande orsaker och konsekvenser for den enskilde behover utvecklas
och fortydligas. Handelseanalyser behover vidareutvecklas och uppféljning av atgarder behover beskrivas i stérre
utstrackning.

Samtliga enhetschefer ansvarar for uppféljning av avvikelsehantering samt eventuella identifierade forbattringsatgarder.
Uppféljining ska ske kontinuerligt inom ramen for enheternas systematiska kvalitetsarbetet med avvikelsehantering.

Process: Hog patientsakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kartlagda processer
och riskanalyser

Egenkontroller av
enhetens hélso- och
sjukvard

Uppfolining genom QUSTA (eller ersattande system for kvalitetsuppféljning halso- och sjukvard) genomfors av MAS

Egenkontroller for att uppratthalla en hog patientsakerhet har gjorts regelbundet i verksamheten. Qusta anvands for att
genomlysa och analysera det patientsakerhetsarbete som sker I6pande under aret. Verksamheten ligger fortsatt pa en
mycket hdg féljsamhet, 97 procent. Verksamheten har ett val fungerande och systematiskt arbetssétt for att sakerstélla att
de boende far en vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten arbetar mycket med kompetensutveckling och
delaktighet hos personalen och verksamhetschef har en god kannedom om vilka omraden som behdover forstarkas.

Egenkontrollen har synliggjort tvd omréden dar verksamheten behdver genomfora visst utvecklingsarbete. Utveckling
behover ske inom omradet psykisk ohélsa gallande nedskrivna rutiner och systematiska arbetssatt. Verksamheten behover
ocksa se Over sina arbetssatt gallande uppféljning av delegering for personer som ar nya mottagare av delegering. Arbetet
med dokumentation och analys av halso- och sjukvardsavvikelser behdver fortsatta aven under 2023. En handlingsplan
ska vara klar till januari 2023 som beskriver hur verksamheten ska jobba med utvecklingsarbetet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Lopande genomgang
av hyreskontrakt

Regelbunden
genomgang pa
férvaltningsledning
kring aktuella
lokalkontrakt,
uppsagningar,
anpassningar och
underhall

Kontroll av uppfoljning och atgarder

Listor med uppsagningsbara lokaler (inom tre manader) tas regelbundet fram och anvands som underlag for diskussioner i
lokalstrategigruppen och for beslut i forvaltningsledningen en gang per kvartal.

UtifrAn underlagen har beslut fattats om att sdga upp kontrakt i syfte att ha ett sd andamalsenligt lokalbestand och effektivt
nyttjande av lokaler som mdjligt.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process: Orosanmalningar till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutin och kunskap
gallande barn och
unga som far illa samt
tecken pa detta

Uppfoljning av antal
orosanmalningar som
gjorts

Kontroll och uppféljning av atgarder

Uppfdljning av antal orosanmalningar har genomforts enligt plan. Via férskolans stédteam har olika informations-och
utbildningsinsatser for att 6ka kompetens hos personal att géra orosanmalningar genomforts. Personalen har fatt 6kad
kompetens i hur de ska uppméarksamma tecken, hantera och agera vid oro fér barn. Ett stadsdelsdvergripande
utbildningsmaterial gallande orosanmalningar har tagits fram. | avdelningens ledningsgrupp sker erfarenhetsutbyte och
samtal kring orosanmalningar i larandesyfte.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfdljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Manadsvis Uppréattande av Uppfolining av manadsrappport till nAamnd
uppfodljning manadsprognos

Ekonomisk prognos sammanstalls manatligen och redovisas som manadsrapport for namnden, i syfte att sakerstélla
budgetféljsamhet och att ndmnden har ekonomi i balans. Namnden redovisar ett ekonomiskt dverskott och god
budgetféljsamhet fér 2022
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forebygga och
hantera felaktiga
utbetalningar (FUT)
inom ekonomiskt
bistand

Kontroller for att
foérebygga felaktiga
utbildningar enligt
arshjul

Genomgang av alla aterkrav gors varannan manad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enheten Ekonomi och arbete har genomfért genomgang av alla aterkrav enligt plan varannan manad. Genomgangarna har
inte visat pa nagra stérre avvikelser utan aterkraven genomfors i enlighet men gallande riktlinjer.

Kontroll av
ersattningar till
utférare av hemtjanst

Kontroll av fakturor
mot underlag i
ParaGa

Kontroll av fakturor genomfors varje manad av samtliga fakturor

Bestallarenheten for dldre har genomfort egenkontroller varje manad under &ret, med undantag for tvd manader d& kontroll
inte kunde utféras pa grund av sjukfranvaro och semestervikarier i verksamheten. Egenkontrollerna har synliggjort om det
finns ett korrekt underlag till respektive faktura, i de fall det har saknats korrekt underlag har leverantdren kontaktas
omgaende for atgard. Under aret fram till oktober m&nad har sammanlagt 21 felaktiga fakturor noterats dar antingen
angiven kostnad varit fel eller att annan information saknats. Berérda leverantorer har kontaktats for atgard. Kontrollerna
visar pa vikten av fortsatt fakturagranskning for att aven framat sakerstalla korrekt fakturering. Till foljd av egenkontrollerna
har bestéllarenheten for aldre &ven justerat enhetens rutin for fakturering.

Process: Hantering av bostads- och lokalhyror

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Genom egenkontroll
sakerstalla att
samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med
gallande avtal och
stadens regler.

Stickprovskontroller
genomfors
regelbundet

Genom egenkontroll sékerstalla att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och
stadens regler

Stickprovskontroller har genomforts av lokalstrateg regelbundet en gang per tertial for att sakerstalla att samtliga bostads-
och lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med gallande avtal och stadens regler. | nagra fall har det vid kontrollerna
upptackts att avtal saknats i LOIS, d& har avtalet scannats och lagts in i systemet

Process: Hantering av moms pa fakturor

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Information om
momsregler till
godkannare i Agresso

Stickprovskontroller
av bokforda poster

Kontroll av vissa typer av kostnader dar risken for att gora fel ar hdg

Rutiner finns for att personalen ska kunna hantera moms pa ratt satt.
Lopande kontroller med stickprov har utférts under merparten av aret och felaktig moms rattas. Pga byte pa tjansten som
redovisningsansvarig har kontroller ej genomforts under arets samtliga manader.

Uppfdljning med enheter med mdonster av felredovisad moms

Utifran resultatet av I6pande sticksprovskontroller har redovisningsansvarig foljt upp enheter déar felredovisad moms
forekommit upprepade ganger. Pa grund av byte pa tjansten som redovisningsansvarig har kontroller ej genomférts under
arets samtliga manader.

Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Séakerstalla att
medarbetare med
inkdpsansvar kanner
till ingadngna avtal

Stickprovskontroll och
analys av underlag
fran Agresso stalld
mot vara avtal som vi
ska upphandla fran

Uppfoljning med enheter som handlat utanfor avtal

Systematisk uppféljning med enheter som handlat utanfor avtal utifran analys av underlaget fran Agresso har genomforts
under aret. Pga byte pa tjansten som redovisningsansvarig har kontroller ej genomforts under arets samtliga manader.

Process: Lonehanteringsprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
rutiner kring
I6neskulder

Uppfdljning sker
I6pande

Uppfoljning per kvartal och stdd till de enheter som har flera I6neskulder

Forvaltningen har under aret analyserat antalet [oneskulder och orsaker till uppkomna léneskulder. HR har under maj och
juni haft uppfoljande méten med nagra enheter som haft avvikande hantering. HR har da haft en genomgang av rutinerna
och de stddmaterial som med ledningsgrupp och administration fér de verksamheterna.
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