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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 5,0

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud
3 2
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

SIP-utbildning - Marie Cederschiolds hogskola

Spridningskonferens digitalt utanforskap - Storstockholm

Webinarium Att forebygga sjalvmord - Suicide zero

Seminarium Forbittrat omhéndertagande NPF - SKR Uppdrag psykisk hélsa
Webinarium, brukarperspektiv pa SIP - SKR Uppdrag psykisk hélsa
Konferens ”Att skapa hopp i orostider” - SKR Uppdrag psykisk hélsa
Konferens stod till anhériga - Stockholms stad

Heldag vald i nédra relation - Stockholms stad

Forelasning langvarig smarta - Samordningsférbundet Stockholms stad

Foreldsningsserie kriminalitet, Unga och vuxna i kriminalitet samt Kvinnor och brott - Stock-
holms stad

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett pé halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Att mota och motivera valdsutdvare till behandling - Lansstyrelsen
Webinarium Kroppen och den existentiella hdlsan - SKR Kraftsamling for psykisk hélsa

Operation Kvinnofrid konferens 2022 - Lansstyrelsen

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processinriktad handledning i klientdrenden

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per &r.

Kvinnor | Mén

Totalt antal klienter 97 43
ddrav mellan 18 och 29 ér 9 10
ddrav mellan 30 och 49 ar 54 22
dédrav mellan 50 och 64 ar 29 11
dédrav 65 ar och 6ver 3 0
Antal nya klienter 51 16
dédrav mellan 18 och 29 ar 4 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 29

ddrav mellan 50 och 64 ar 15 6




dédrav 65 ar och éver 3 0
Antal avslutade klienter 47 27
dirav mellan 18 och 29 ar 6 8
ddrav mellan 30 och 49 ar 24 16
ddrav mellan 50 och 64 ar 14

dédrav 65 ar och dver 3 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka dr kinda for verksamheten. 20 6

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 23 12
Bostad 7 6
Sysselsittning 7 4
Struktur i vardagen 8 3
Bryta isolering 2 1
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 2 1
Stod 1 kontakten med myndighet 42 14
Stdd i kontakten med sjukvarden 31 10
Annan orsak E 0

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



Om annan orsak, ange vilken.
Stod i kontakt med arbetsgivare 2
Stod i kontakt med tandldkare 1
Stod kring bank-id 1

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 I sa fall, pa vilket sdtt?

I &r ser verksamheten att personer som 6nskar stod i kontakt med sjukvéarden har 6kat. Det har
varit fler drenden dér personer som har haft kontakt med psykiatrimottagning men som inte be-
doms behova specialistvard. De har forts 6ver till vardcentral och kontaktar personligt ombud
(harefter forkortat PO) for att de inte fatt motivering till 6verforingen eller inte haller med om
bedémningen. Andra anledningar till att personer sokt stod i sjukvardskontakter har varit uti-
fran lakarbrist och medf6ljande brist i kontinuitet samt i vardkontakten med vardcentral.

Verksamheten har ocksa uppméarksammat att det &r ménga som redan har kontakt med social-
tjénsten och pagéende insatser darifran som vénder sig till PO for stéd i den kontakten. Det kan
t e x handla om att kontakten inte fungerar, att insatserna &r otillrickliga eller att man behover
stod 1 att forklara sin funktionsnedséattning.

Personer som hor av sig for stod kring ekonomin har 6kat, det 4r allt vanligare att ekonomin
inte gér ihop och att man behdver st6d i kontakt med tex forsorjningsstdd, budget- och skuld-
rddgivare och Forsakringskassan. De allménna pris6kningarna i samhillet drabbar malgruppen
hart.

Tendenser till foridndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller vilka grupper inom méalgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20227 I s fall, pa vilket sétt?

Tendensen sedan foregaende &r, att majoriteten av de nya klienterna har neuropsykiatrisk pro-
blematik, haller i sig. )

Det dr fortsatt vanligt att personer har en samsjuklighet. Det beyder i det har sammanhanget
bade psykiatri/neuropsykiatri och somatiska sjukdomar.

Det betydligt fler kvinnor &n mén som tagit kontakt med PO i ar. Av de nya som tagit kontakt i
ar @r 51 kvinnor jamfort med 16 man som tagit kontakt med PO i ar.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingdr i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med

N

iv \rJ

(Om fler kommu-
ner ingdr i verk-
samheten PO,
ange antal kom-

sonliga ombud under 20227

ko/véntetider) muner utan
ko/vintetider)
Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X

mun)

dagar

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véntetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

till PO) for tillgang till personligt ombud.

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

X

ning) dr prioriterade.

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Klienter med hemmavarande barn och de som riskrerar att bli vérkta (ingen inbérdes rangord-

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utf6rare

namn

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primarvard

Landstingets psykiatri

IR IR RIS

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X RSMH
Brukarorganisationer X RSMH, Attention, Aut-
ism & Asperger fore-
ningen
Anhérigorganisationer X IFC/CS

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmaén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmarksammade brister i frdga om den enskildes mdjligheter att f4 till-
gang till samhaéllets utbud av vérd, stdd och service.

KOMMUN

Forsorjningsstod:

Nér det géller férsorjningsstodet i kommunen har PO uppmérksammat att tillgénglig-
heteten brister. Det &r svért for klienter att fa tag 1 handlaggare. PO mérker att det ar
lattare att fa kontakt ndr man ringer fran ett "jobbnummer". Ansokningsprocessen &r
tidskravande och omfattande och det kravs stod (PO, boendestdd etc.) for att klara av
den. Det bor ligga pa kommunens att bista med stdd i ansdkan om forsorjningsstod. I
vissa stadsdelar har man till exempel medborgarkontor mdjlighet att hjélpa personer,
men i andra saknas det helt. Personer kommer till PO och har antingen sjélva forsokt
att anstka om f6rsorjningsstod och men inte klarat detta eller har inte velat forsoka
over huvud taget och star dirmed utan inkomst.

PO bed6mer att det inte tillracklig tas hansyn till malgruppens funktionsnedséttningar i
kontakten med f6rsorjningsstod. Kraven kan dessutom skilja sig 4t manad till méanad,
sérskilt om man byter handldggare, vilket medf6r oro for den enskilde. PO har upp-
mérksammat att i &renden dir man har forsorjningsstod sé gar klientens hela energi at
till ansokan varje ménad.

Framst under andra halvan av 2022 har klienter som inte fér ihop sin ekonomi ¢kat.
Normen f6r forsorjningsstéd ligger redan pé existensminimum, vilket gor att kande
kostnader for mat, el e t ¢ i praktiken leder till att personer hamnar under existensmini-
mum.

Socialpsykiatri/funktionsnedséttning:

Flera av de som tagit kontakt med PO har redan insatsen boendestéd. Ombuden har
uppmarksammat att det finns ojamn kompetens hos boendestddet och en lag flexibilitet
i hur insatsen utférs. Den beviljade tiden, forutsdttningar och kompetensen hos boende-
stodet réacker inte till for stod 1 kontakt med myndigheter och varden, vilket gor att man




tar kontakt med personligt ombud. Det &r inte ovanligt att det &r boendestodjaren sjélv
eller bistindsbedomare som tipsar om PO. Stadsdelarna gar snarare mot att dra ner pa
boendestddstiden 4n att 6ka den, vilket gor det svart for PO att avsluta ett drende.

Klienter vet ofta inte vad som ingér i boendestddets uppdrag d& man inte alltid vet vad
som stdr i bestdllningen och den anvénds inte aktivt i boendestddsarbetet och &r heller

inte dr med under uppfoljning. Genomfoérandeplaner skrivs inte alltid tillsammans med
klienten.

PO har uppmérksammat en bristfallig kommunicering till klienten bade vid avslag och
vid bifall. Mé&nga har aldrig l4st sina utredningar eller f6rstér inte sina beslut.

Personer med hogfungerande autism bedoms ofta som mer hégfungerande 4n vad de
dr, och det krédvs stod frdn PO i att forklara funktionsnedséttningen.

Vrakningsforebyggande arbete:

Trots att det finns kénnedom om personens situation hos socialtjansten kan det hinna
gé langt innan det vrakningsforebyggande arbetet sétts in. Det behdver finnas en var-
ning om uppsigning fran hyresvarden for att arbetet ska borja initieras. Ansvarsfoérdel-
ningen har ofta varit otydlig vilket gor att personer hidnvisas runt. Det saknas ofta ett
forebyggande arbete i form av justeringar i och samordning av boendestod eller for-
sorjningsstodet. I och med att processen hos socialtjansten tar lang tid att sitta igdng
har PO behovt gé in och arbeta vriakningsférebyggande och samordna mellan enheter.
Overlag s4 brister det i intern samordning, det #r ingen som tydligt "sger" drendet.

HALSO- OCH SJUKVARD INKL PSYKIATRIN

Det ar brist pa och hdg omséttning av ldkare, bade inom psykiatrin och primérvérd, vil-
ket gor att det saknas kontinuitet i kontakt, behandling och sjukskrivningar. Som exem-
pel finns det patienter som skrivits ut fran psykiatrisk avdelning och dar uppfoljnings-
bestket hos 6ppenvarden, dér recept och sjukskrivning ska forldngas, bokas av utan ny
tid pa grund av lakarbrist. Detta kan till exempel leda till glapp i behandling, férsenad
inkomst och stress for klienten.

Det saknas i hog grad specialistldkare. Det dr svart att komma i direktkontakt med ratt
person bade inom psykiatrin samt hos primérvarden. Det saknas samordning och kom-
munikation nér man har kontakt med flera vardgivare. Det hamnar ofta pé klienten att
skota samordningen. Allt detta blir sérskilt svart for personer med hogfungerande aut-
ism dér forandringar och of6rutségbarhet innebar 6kad stress och forsamrat méende.

Kuratorer inom vérden hénvisar till personligt ombud i stor utstrdckning vilket ofta blir
en omvég for klienten som behover psykosociala stodinsatser fran socialtjansten.

Personer som har haft kontakt med psykiatrimottagning och inte bedéms beh6va speci-
alistvard fors over till vardcentral. Personen tar kontakt tas med PO da man inte fatt

motivering till 6verforingen eller anser att det ar ratt bedomning. Vil p& vardcentral sa
upplevs resurser och stod otillrdckligt, till exempel i forhéllande till Foérsékringskassan
och kompetens om samordnad individuell planering (SIP). De underlag som skrivs (till




| ning av mottagaren &n om de hade varit skrivna av specialistvirden.

exempel for boendestdd, fardtjanst, sjukersittning e.t.c) underkénns i storre utstréack-

ARBETSFORMEDLINGEN

Arbetsformedlingen upplevs som mycket svartillgénglig av mélgruppen. Det ar svért
att fa tag pa rétt person och det saknas kontinuitet i och med att Arbetsférmedlingen
inte anvénder sig av personlig handléggare lédngre. Digitaliseringen av Arbetsfor-
medlingen &r ett hinder f6r manga, som har svart att hantera chatrobotar och operson-
liga mejlkontakter. Den enda funktion som gér att na dr kundtjénst, som inte &r insatta i
specifika drenden och ofta saknar kompetens om funktionsnedséttning. Upplevelsen dr
att tidigare dokumentation inte foljer med i d&rendet och att man gang pé géng far borja
om, dessutom med ny handldggare. Det hér dr mycket svart for PO:s mélgrupp, som
ofta kréver tydlighet och forutsdgbarhet, en hog professionell nérvaro och samsyn f6r
att komma vidare i sina planeringar.

Det tar lang tid for personer som kommer i kontakt med Arbetsférmedlingen att fa en
sa kallad kodning, och dérigenom anpassade insatser. I vantan p& kodning behandlas
man som en ordinarie arbetssékande med omfattande krav. Detta blir sdrskilt proble-
matiskt ndr man kommer direkt fran Forsékringskassan och kan leda till forlorad SGI.
Léng vintan pa kodning och insatser innebér dessutom ofta en osiker ekonomisk situ-
ation.

PO traffar manga som har langa insatser i form av SIUS-konsulent (sérskild stodper-
son), men dar behovet av stéd ar storre/annorlunda dn vad insatsen verkar kunna tillgo-
dose. Det kan t e x vara att klienterna sjélva maste hitta arbetsplatserna, att SIUS inte
kan hjélpa till med att f& de anpassningar som behovs eller att det saknas arbetsplatser
att lanka till.

FORSAKRINGSKASSAN

PO har uppmérksammat langa handldggningstider som leder till svara situationer och
stor osdkerhet for mélgruppen, som att inte kunna betala hyran i tid eller att behdva
soka forsorjningsstod. Forsorjningsstod hénvisar dessutom ofta tillbaka till att Forsak-
ringskassan behover fatta sitt beslut innan de tar stéllning.

Tillsammans med Forvaltningsrittens handlaggningstider kan det ocksa bli en extremt
lang véntan pé slutliga beslut. Under tiden mellan ett avslag och avgérandet 1 Forvalt-
ningsrétten krévs det att man har en planering med Arbetsférmedlingen for att skydda
sin SGI. I den ena kontakten maste du hdvda att du &r sjuk, 1 den andra méste du vara
fullt arbetsfor. Konsekvensen blir att malgruppen hamnar mellan tva olika system som
stéller helt olika krav och saknar kunskap om varandra eftersom man inte samordnar
sig. Personer soker hjélp av PO for att kunna forsta systemet och ansvarsfordelningen
mellan Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan. Processerna dr l&nga, krdvande och
inte alltid logiska och klientgruppen klarar inte av dem pa egen hand.

Aterbetalningskrav kan komma langt i efterhand och kan 4ven bero pa fel som Férsik-
ringskassan gjort. Skyldigheten att ha exakt bevakning 6ver sin ekonomi slar hért mot




maélgruppen, som kan bli skyldiga stora belopp flera ar i efterhand. Méanga har stora be-
hov av stodinsatser kring ekonomi och administration, som boendestdd, men dessa har
inte den bevakning eller det ansvar som krévs for att upptécka felaktiga utbetalningar.
PO har uppmérksammat att det brister i informationen om de olika erséttningarna hos
Forsdkringskassan och samordning mellan dessa, till exempel sjukpenning och sjuker-
séttning.

SAMVERKAN/SAMORDNING MELLAN VARD, SOCIALTJANST OCH
MYNDIGHETER

PO ser att det ar fortsatt svart att fa till samverkan och gemensamma planeringar mel-
lan vérd, socialtjénst och 6vriga myndigheter. Nar det gérs en samordnad individuell
planering (SIP) upplevs ofta att syftet med métet dr att de professionella har behov av
att ses for att fortydliga sina egna ansvarsomraden, snarare én att det blir ett 16snings-
fokuserat méte for den enskilde. Om personen sjélv vill initiera en SIP, kan man istl-
let hamna i en ansvarsdiskussion kring vem som ska kalla till och hélla i métet. Det
kan ta ett &r innan métet blir av. Det dr mycket séllsynt att den fullstindiga SIP-
processen foljs, med ett forberedande méte for information om SIP och inventering av
behov, fragestéllningar och deltagare. Det 14ggs ocksé ofta pa klienten att en uppfolj-
ning kommer till stand.

DIGITALISERING

Den digitala utvecklingen fortsatter att g& framat, paskyndad av tidigare pandemi. PO
ser manga fordelar med att man kan gora flera av sina drenden snabbare och smidigare
4n tidigare, och manga av de PA méter uppskattar det och visar stor skicklighet. Dére-
mot traffar PO flera klienter utan till exempel bank-ID och smartphone (det kan bero
pa till exempel paranoia, att man inte har rad, inte litar pa sig sjalv under mani etc.).
Gapet blir storre mellan de som inte &r digitala och resten av samhéllet. PO har upp-
mérksammat att ménga i malgruppen allt mer hamnar i digitalt utanférskap ju mer di-
gitaliseringen Okar. For vissa grupper kommer digitaliserade hjalpsystem aldrig kunna
ersitta den personliga kontakten, utan medfor en konkret férsdmring av stodet.

ALLMANT

Rent allmént vill PO patala att de system som ér satta att hjélpa sjuka/funktionsned-
satta ménniskor blir mer och mer specialiserade och komplicerade ér for ar. Den mal-
grupp som kréver insatser fran flera hall blir extra utsatta. Uppdraget som personligt
ombud blir allt mer komplext och omfattande och verksamheten riskerar att i allt storre
utstrickning behova técka upp dér andra aktorer inte klarar att méta komplexa behov.




Ge exempel pa atgérder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
| har identifierats under aret.

PO har framf6rt brister till ledningsgrupp for Stockholms stads ombud samt till de chefer som
ansvarar lokalt for Personligt ombud i S6derort. Alla PO-omraden i Stockholms arsredovis-
ningar sammanstills ocksa i en rapport som delges socialndmnden. PO deltar regelbundet pa
introduktion for nyanstillda bistindsbeddémare f6r socialpsykiatrin i staden. I samband med in-
formationsméten av olika slag framfor ombuden alltid relevanta systembrister och goda exem-
pel till professionella som man triffar.

I individdrenden 4r det mycket vanligt att PO pratar med tex handldggare kring fel som har
uppstatt, men samtal fors dven med verksamhetschefer inom socialtjénst och sjukvard. PO stot-
tar personer att sjdlva anméla klagomal och avvikelser.

PO har under aret stéttat personer i att verklaga beslut som sedan har dndrats till deras fordel i
Forvaltningsritten.

En verksamhet som arbetar med forsorjningsstod har under 2022 arbetat in i sin verksamhet de
forbiattringsforslag som PO lamnat. Fokus handlar om tillgdnglighet och bemé&tande 1 form av
oka pedagogisk forméga avseende hur man kan forklarar t e x hur man fyller i sin ansdkan for
forsorjningsstod.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvéd halvtider = 1,00
5,0

2029 410

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstéllningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

5,0

2029 410

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Pandemin

8. Har pandemin paverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?
Ja
Nej X
Vet inte

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket sétt er verksamhet har paverkats:

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten




10. Underskrift av behorig foretridare for kommiunenr

Datum
2023-01-03
Namnteckning /~ 2 Namnfortydligande
PAT A | Karin Borg
Titel - ! Tjénstestille
Enhetschef Avd. Individ- och familjestod
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08-508 15 418 karin.borg@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




