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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen under 2023:

Ange antal tjénster med 2 decimaler': 5,00

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud
4 1

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Aterhimtning RSMH, 2 dagar
Vrikningsférebyggande Skarpnédck SDF, 2 dagar
Helhetssyn i socialtjénsten (Gor om, Gor rétt), Equal
PTSD och EIPS, Forum Carpe

Vilfirdsguiden, Finsam

Presentation BIP- studien, Finsam

Brukarinflytande, NSPH

Beroende- och samsjuklighet, Osterg6tlands stadsmission
PO grundutbildning (tvd ombud), Socialstyrelsen
Hot och véld, Stockholm stad

Jamst#lldhet, Stockholm stad

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.
X

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om ja, ange vilken slags handledning.

Processinriktad handledning i klientdrenden

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 95 54
dérav mellan 18 och 29 ar 14 12
dédrav mellan 30 och 49 ar 48 21
darav mellan 50 och 64 ar 27 19
dérav 65 &r och 6ver 6 2
Antal nya klienter 51 38
dérav mellan 18 och 29 ar 11 11
dérav mellan 30 och 49 ar 25 13
dérav mellan 50 och 64 ar 14 13
ddrav 65 ar och ver 1 1
Antal avslutade klienter 50 29
dérav mellan 18 och 29 ar 9 7
dédrav mellan 30 och 49 ar 21 12
dédrav mellan 50 och 64 ar 16 9
ddrav 65 &r och dver 4 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén




Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka r kinda for verksamheten. 17 5

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 26 23
Bostad 15 11
Sysselsittning 10 8
Struktur i vardagen 13 12
Bryta isolering 1 2
Relationsfragor 3 1
Existentiella fragor 2 3
Stéd i kontakten med myndighet 46 29
Stéd i kontakten med sjukvérden 30 18
Annan orsak 1 0
Om annan orsak, ange vilken.

Relationsvéld

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordindring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med per-
sonligt ombud under 2023? 1 sa fall, pa vilket scitt?

Stod for kontakt med myndigheter dr fortsatt den vanligaste kontaktorsaken.

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Under forra aret sag verksamheten en 6kning i personer som 6nskar stod i kontakt med sjuk-
varden, pa grund av ny fordelning mellan primérvérd och specialistpsykiatri. Siffran for i &r ar
i stort sett of6rdndrad jamfort med foregéende ér.

Under forra dret sag verksamheten ocksé en markant 6kning av personer som tar kontakt for
stdd kring ekonomin, och den siffran har okat ytterligare. Det 4r allt vanligare att ekonomin
inte gér ihop och att man behover stod i kontakt med t ex forsdrjningsstod, budget- och skuld-
radgivare och/eller Férsdkringskassan. De allménna prisokningarna i samhéllet drabbar mél-
gruppen hart.

Verksamheten ser i ar dven en fordubbling av problem med boende som kontaktorsak. Det gil-
ler inte en dkning av stérningar, utan ekonomiska problem i form av férsenade eller uteblivna
hyror.

Det #r fortsatt manga som redan har kontakt med socialtjdnsten och pagéende insatser dérifrén
som vinder sig till Personligt ombud (PO) for stdd i den kontakten. Det kan t ex handla om att
kontakten inte fungerar, att insatserna #r otillrackliga eller att man behdver st6d i att forklara
sin funktionsnedsittning.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad gdller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och séker stod av personligt ombud under 2023? 1 sa fall, pa vilket scitt?

I ar har det totala inflodet 6kat med 33 % jamfort med foregéende ér. Det dr fortfarande betyd-
ligt fler kvinnor n m#n som tar kontakt, men andelen mén som tar kontakt har &nda okat be-
tydligt. Av de nya personer som tagit kontakt i ar &r 51 kvinnor och 38 mén. Jamfort med fore-
gdende &r &dr det mer 4n en fordubbling av antal mén.

Jamfort med foregdende &r ser vi en markant dkning i aldersgruppen 18-29 ér som tagit kon-
takt med Personligt ombud. Okningen giller bade for mén och kvinnor.

Tendensen sedan foregdende ar, att majoriteten av de nya klienterna som har neuropsykiatrisk
problematik, haller i sig.

Det 4r fortsatt vanligt att personer har en samsjuklighet. Det betyder i det hdr sammanhanget
kombinationen psykiatri/neuropsykiatri och somatiska sjukdomar eller beroendeproblematik.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
ko/vintetider)

(Om fler kommuner

Nej

(Om fler kommu-
ner ingar i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ko/viéntetider)

Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per-
sonliga ombud under 2023?

X

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vintetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k6
till PO) for tillgéng till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Klienter med hemmavarande barn och de som riskerar att bli vriakta (ingen inb6rdes rangord-

ning)ar prioriterade.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

> PR PP

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsdkringskassan

Landstingets primarvérd

XX X X X

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X RSMH

Brukarorganisationer X RSMH, Attention, Aut-
ism Stockholm, Angest-
foreningen i Stockholm
Anhérigorganisationer X IFSCS (Intressefore-
ningen for Schizofreni
och liknande psykoser)

Annan organisation X




Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att f4 representanter fran nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmdrksammade brister i fraga om den enskildes majligheter att fa till-
gang till samhdillets utbud av vard, stod och service.

KOMMUN

Forsorjningsstod:

Nir det géller forsorjningsstodet i kommunen har PO uppmarksammat att tillgingligheteten
brister. Verksamheten har uppmérksammat att detta exempelvis géller telefontider fér nyans-
okningar till ekonomiskt bistdnd. Tiderna &r ofta begransade till en timme per dag och pa mor-
gonen, vilket gor att manga inte kommer fram. Det stills véldigt hoga krav pa administrationen
for den enskilde vid den forsta kontakten med mottagningsenheten. Har finns brister i service-
nivén och verksamheterna é&r inte anpassade for personer med funktionsnedséttningar. Det ror
sig till exempel om att personer fér avslag utan att ha fatt information om lokala bed6mnings-
kriterier, sdsom att man sokt tva arbeten for lite vid en forsta ansdkan. I ett annat drende blev
ett hyreskontrakt uppsagt pé grund av att stadsdelen inte godtog skdarmdumpar av underlag.
Verksambheten har varit inne i flera drenden dér det har fatt orimligt stora konsekvenser att per-
sonen inte har kunnat moéta stdllda krav pa grund av sin funktionsnedséttning. Personer som
vénder sig till PO har antingen sjélva forsokt att anséka om forsorjningsstdd men inte klarat av
det eller sa har de inte vagat forséka 6verhuvudtaget och stir ddrmed utan inkomst.

Aven den I6pande ansokningsprocessen dr omfattande och det krivs stod (PO, boendestdd etc.)
for att klara av den. Istéllet for externa insatser skulle kommunen bista med stéd for att anséka
om forsorjningsstod for de som har behov. I vissa stadsdelar har till exempel medborgarkontor
mojlighet att hjélpa personer, men i andra saknas det helt. Kraven kan dessutom skilja sig at
manad till méanad, sérskilt om man byter handlaggare, vilket medfor oro for den enskilde. PO
har uppmérksammat att i &renden dir man har forsorjningsstod gér klientens hela energi 4t till




ansdkan varje ménad. Det dr extra tydligt nar det kommer det personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Under aret har PO dven uppmérksammat att flera klienter inte far ut normberékningar och inte
féar skriftliga avslag eller delavslag pé sina ansdkningar.

PO ser en fortsatt 6kning av klienter som inte far ihop sin ekonomi. Normen for forsorjnings-
stod ligger redan lagt, vilket gor att 6kande kostnader for mat, el etc. i praktiken leder till att
personer har stora svarigheter att klara sina kostnader.

Socialpsykiatri/funktionsnedséittning:

Flera av de som tagit kontakt med PO har redan insatsen boendestod. Ombuden har uppmérk-
sammat att det finns ojdmn kompetens hos boendestédet och en 1&g flexibilitet i hur insatsen
utfors. Den beviljade tiden, forutséttningar och kompetensen hos boendestddet récker inte till
for stod i kontakt med myndigheter och varden, vilket gor att man tar kontakt med PO. Det ar
inte ovanligt att det &r boendestodjaren sjélv eller bistdindshandldggaren som tipsar om PO.
Stadsdelarna gar snarare mot att dra ner pa boendestédstiden 4n att 6ka den, vilket gér det svart
for PO att avsluta ett drende.

Klienter vet ofta inte vad som ingar i boendestddets uppdrag da man inte alltid vet vad som star
i bestdllningen och den anvinds inte aktivt i boendestodsarbetet och &r heller inte med under
uppf6ljning. Genomforandeplaner skrivs inte alltid tillsammans med klienten.

PO har uppmérksammat en bristféllig kommunicering till klienten bade vid avslag och bifall.
Maénga har aldrig lést sina utredningar eller forstér inte sina beslut. Personer med hogfunge-
rande autism bedoms ofta som mer hogfungerande @n vad de 4r, och det kravs stéd frén PO i
att forklara funktionsnedséttningen.

Ansvaret for att vélja t.ex. boendestodsutforare laggs pé klienten och PO har i flera fall fatt
hjélpa till i processen for att ett val ska kunna goras.

Vrikningsforebyggande arbete:

Trots att det finns kdnnedom om personens situation hos socialtjédnsten kan det hinna gé langt
innan det vriakningsforebyggande arbetet sitts in. Det behover finnas en varning om uppség-

ning fran hyresvérden for att det vrakningsférebyggande arbetet ska initieras. Ansvarsfordel-

ningen &r otydlig vilket gor att personer hénvisas runt. Det saknas ofta forebyggande arbete i

form av samordning och anpassning av boendestdd eller forsorjningsstodet.

I och med att processen hos socialtjdnsten tar lang tid att sétta igang har PO behdvt gé in och
arbeta vrikningsférebyggande och samordna mellan enheter. Overlag brister det i intern sam-
ordning, det dr ingen som tydligt "dger" drendet.

Aven dir det finns ett vriakningsforebyggande arbete och dér hyresradgivare #r inkopplad, si
brister det i anpassningar och foljsamhet hos forsérjningsstod. PO ser en kning av vrakningsé-
renden, men upplever inga foréndringar i forsorjningsstédets bedomningar.

HALSO- OCH SJUKVARD INKL PSYKIATRIN

Det &r brist pd och hdg omsittning av lakare, bdde inom psykiatrin och primérvérd, vilket gér
att det saknas kontinuitet i kontakt, behandling och sjukskrivningar. Som exempel finns det pa-
tienter som skrivits ut fran psykiatrisk avdelning och dér uppftljningsbessket hos 6ppenvér-
den, dir recept och sjukskrivning ska forlidngas, bokas av utan ny tid pa grund av lakarbrist.
Detta kan till exempel leda till glapp i behandling, forsenad inkomst och stress for klienten.




Det saknas i hog grad specialistldkare. Det dr svért att komma i direktkontakt med ritt person
béade inom psykiatrin och inom primérvarden. Det saknas samordning och kommunikation nér
man har kontakt med flera vardgivare. Det hamnar ofta pa klienten att skéta samordningen.
Allt detta blir sérskilt svart for personer med hogfungerande autism dér fordndringar och ofor-
utsdgbarhet innebar 6kad stress och férsdmrat maende.

Kuratorer inom véarden hénvisar till personligt ombud i stor utstrdckning vilket ofta blir en om-
vég for klienten som behdver psykosociala stodinsatser fran socialtjdnsten. Personer som har
haft kontakt med psykiatrimottagning och inte bedéms behdva specialistvard fors éver till
vardcentral. Personen tar kontakt med PO da man inte fatt motivering till 6verforingen eller an-
ser att det dr rétt bedomning. Vil pé vardcentral upplevs resurser och stod som otillriickliga. De
underlag som skrivs (till exempel for boendestdd, fardtjénst, sjukerséttning etc.) underkénns i
storre utstrackning av mottagaren &n om de hade varit skrivna av specialistvéarden.

ARBETSFORMEDLINGEN

Arbetsformedlingen upplevs som mycket svartillgdnglig av malgruppen. Det &r svart

att fa tag pé rétt person och det saknas kontinuitet i och med att Arbetsformedlingen inte an-
vénder sig av personliga handldggare langre. Digitaliseringen av Arbetsférmedlingen &r ett
hinder f6r ménga, som har svart att hantera chatrobotar och opersonliga mejlkontakter. Den
enda funktion som gér att na &r kundtjénst, som inte 4r insatta i specifika drenden och ofta sak-
nar kompetens om funktionsnedsittning. Upplevelsen &r att tidigare dokumentation inte foljer
med i drendet och att man géng péa gang far borja om, dessutom med ny handldggare. Det hér
ar mycket svért for PO:s malgrupp, som ofta kréaver tydlighet, férutsdgbarhet, en hdg profess-
ionell ndrvaro och samsyn for att komma vidare i sina planeringar.

Det &r en process for personer som kommer i kontakt med Arbetsférmedlingen att fa en sa kal-
lad kodning, och dérigenom anpassade insatser. I vdntan pa kodning behandlas klienten som en
ordinarie arbetssékande med omfattande krav. Detta blir sérskilt problematiskt nir man kom-
mer direkt fran Forsékringskassan och kan leda till férlorad SGI. Att invinta kodning och in-
satser innebdr dessutom ofta en oséker ekonomisk situation. Aven med kodning anpassas inte
stodet tillrackligt for funktionsnedséttningen.

FORSAKRINGSKASSAN

PO har uppmarksammat langa handlaggningstider som leder till svéra situationer och stor osi-
kerhet for malgruppen. Forsakringskassan hinvisar uttryckligen till att anséka om forsdrjnings-
stod under handlaggningstiden, vilket innebdr ytterligare en myndighetskontakt och omfat-
tande process for klienten. Det dr inte heller sidkert att man har ritt till f6rsdrjningsstod.

Tillsammans med Forvaltningsrattens handldggningstider kan det vid avslag ocksé bli en ex-
tremt l&ng véntan pd slutliga beslut. Under tiden mellan ett avslag och avgérandet i Forvalt-
ningsrétten krdvs det att man har en planering med Arbetsférmedlingen for att skydda sin SGI.
I den ena kontakten maste du hidvda att du &r sjuk, i den andra maste du vara fullt arbetsfor.
Konsekvensen blir att mélgruppen hamnar i klam mellan tvé olika system som stéller helt olika
krav och saknar kunskap om varandra eftersom man inte samordnar sig. Personer sdker hjilp
av PO for att kunna forstd systemet och ansvarsférdelningen mellan Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Processerna &r langa, krdvande och inte alltid logiska och klientgruppen
klarar inte av dem pa egen hand.

Aterbetalningskrav kan komma l&ngt i efterhand och kan #ven bero pa fel som Forsikringskas-
san gjort. Skyldigheten att ha exakt bevakning &ver sin ekonomi slar hart mot mélgruppen,
som kan bli skyldiga stora belopp flera ar i efterhand. Ménga har stora behov av stédinsatser
kring ekonomi och administration, som boendest6d, men dessa har inte den bevakning eller det




ansvar som krévs for att upptécka felaktiga utbetalningar. PO har uppmérksammat att det bris-
ter i informationen om de olika erséttningarna hos Férsékringskassan och samordning mellan
dessa, till exempel sjukpenning och sjukerséttning.

SAMVERKAN/SAMORDNING MELLAN VARD, SOCIALTJANST OCH
MYNDIGHETER

PO ser att det &r fortsatt svart att fa till samverkan och samordnade planeringar mellan vard,
socialtjanst och 6vriga myndigheter. Nér det gors en samordnad individuell planering (SIP)
upplevs ofta att syftet med motet dr att de professionella har behov av att ses for att fortydliga
sina egna ansvarsomraden, snarare én att det blir ett I6sningsfokuserat mote for den enskilde.
Om personen sjélv vill initiera en SIP, kan man i stillet hamna i en ansvarsdiskussion kring
vem som ska kalla till och halla i métet. Det kan ta sa lang tid som upp till ett ar innan métet
blir av. Det &r séllsynt att den fullstdndiga SIP-processen f6ljs, med ett férberedande méote for
information om SIP och inventering av behov, fragestillningar och deltagare. Det ldggs ocksa
ofta pé klienten att en uppfoljning kommer till stand.

Aven samverkan inom enskilda myndigheter brister och PO mirker att man soker stod for att
fé till en samordning mellan enheter inom samma organisation.

DIGITALISERING

Den digitala utvecklingen fortsétter att g& framéat. PO ser méanga férdelar med att personer kan
gora flera av sina drenden snabbare och smidigare 4n tidigare, vilket manga uppskattar. Dére-
mot triffar PO flera klienter utan till exempel bank-ID och smartphone (det kan bero pa para-
noia, att man inte har rad, inte litar pé sig sjélv under mani etc.). Gapet blir stérre mellan de
som inte &dr digitala och resten av samhéllet. PO har uppmérksammat att manga i malgruppen
allt mer hamnar i digitalt utanforskap ju mer digitaliseringen Gkar. For vissa grupper kommer
digitaliserade hjdlpsystem aldrig kunna ersitta den personliga kontakten, utan medfor en kon-
kret férsémring av stodet.

ALLMANT

Rent allmént vill PO pétala att de system som &r satta att hjédlpa sjuka/funktionsnedsatta ménni-
skor blir mer och'mer specialiserade och komplicerade ar for ar. De som behdver insatser frén
flera hall blir extra utsatta. Uppdraget som personligt ombud blir allt mer komplext och omfat-
tande och verksamheten riskerar att i allt storre utstrackning behdva tacka upp for andra akts-
rer som inte klarar att méta komplexa behov.

Ge exempel pa atgdrder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

PO har framfott brister till ledningsgrupp for Stockholms stads ombud samt till de chefer som
ansvarar lokalt for Personligt ombud i S6derort. Alla PO-omréaden i Stockholms arsredovis-
ningar sammanstélls ocksa i en rapport som delges socialndmnden. PO deltar regelbundet pa
introduktion for nyanstéllda bistdindsbedémare for socialpsykiatrin i staden. I samband med in-
formationsmdoten av olika slag framfor ombuden alltid relevanta systembrister och goda exem-
pel till professionella som man tréffar.

I individdrenden &r det mycket vanligt att PO pratar med t.ex. handldggare kring fel som har
uppstatt, men samtal fors dven med verksamhetschefer inom socialtjénst och sjukvard. PO st6t-
tar personer att sjilva anmila klagomal och avvikelser. PO Soderort har dven utformat en avvi-
kelseblankett att anvdnda ndr ombuden uppmérksammar och vill rapportera brister i verksam-
heten.




PO har under aret stéttat personer i att Gverklaga beslut som sedan har @ndrats till deras fordel i
Forvaltningsritten.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tvd decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1 974 365 5,00

Forbrukat statsbidrag 2023

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1 974 365 5.0

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Ovrigt

Synpunkter och &vriga reflektioner p& verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2023-12-18
teckning Namnfortydligande
! ¢ Therese Forsberg
Titel \ / Q Tj4nstestlle
Enhetschef Avdelning for individ- och familjestod
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08-508 15418 therese.forsberg@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift







