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BedOmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Namndens uppféljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som foljts upp inom ramen for véasentlighets- och riskanalys (VoR)
och plan for intern kontroll. Ut6ver det anvands underlag fran uppféljning av verksamheter internt och externt, uppféljning av avtal med aktorer
som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréattad utifran vasentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll ar integrerat i
verksamheternas l6pande arbete, uppfoljningen genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppféljning och analys av atgarder i
vasentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med uppféljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for
intern kontroll. Namnden har efter avslutad uppfoljning inte noterat nagra avvikelser kopplat till arbetssatten.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: Orosanmalningar till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutin och kunskap
géallande barn och
unga som far illa samt
visar tecken pa detta

Uppfoljning av antal
orosanmalningar som
gjorts

Kontroll av uppféljning och atgarder

Uppfoljning av antal orosanmalningar har genomférts enligt plan. Férvaltningen har fortsatt att utveckla samverkan med
socialtjansten. Socialtjansten tillsammans med forskolan har tagit fram ett utbildningsmaterial kring orosanmalningar.
Samtliga medarbetare inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har tagit del av utbildningsinsatsen under aret.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Barn i behov av sarskilt stod

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Insatser riktade till
barn i behov av
sarskilt stod

Uppfdljning av beslut
avseende barn i
behov av sarskilt stod
inom forskola

Kontroll gallande foljsamhet av fastlagda rutiner och arbetsprocesser

Forvaltningen har sakerstallt att barn i behov av sarskilt stod fatt stod anpassat pa individniva och/eller gruppniva. Detta
galler oavsett om tillaggsbelopp beviljats eller inte. Uppféljning och kontroller har genomférts for att sékerstélla att samtliga
barn har individuella handlingsplaner géllande de ans6kningar om tillaggsbelopp som inkommit. Systematiken i
arbetsprocessen har sékerstéllt att barn far det stod de behdver inom utbildningen i forskolan. Férvaltningens bedémning
ar att det finns en val fungerande arbetsprocess och etablerade rutiner kring ansdkan och uppféljning om tillaggsbelopp.

Process: Orosanmalan till socialtj

ansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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All personal har
kunskap om rutiner
som galler vid
orosanmalan samt
kunskap rérande barn
som far illa och
tecken pa detta.

Uppfdljning av antalet
orosanmalningar som
g6rs av kommunala
forskolor

Kontroll av uppfoljning och atgarder

Uppfdljning av antal orosanmalningar har genomfoérts enligt plan. Foérvaltningen har fortsatt att utveckla samverkan med
socialtjansten. Socialtjansten tillsammans med férskolan har tagit fram ett utbildningsmaterial kring orosanmalningar.
Samtliga medarbetare inom férskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har tagit del av utbildningsinsatsen under aret.

Process: Upplys

a vardnadshavare

om forskolans syfte och barns ratt till férskola

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningen
genomfor inventering
av barn fran tre ars
alder som inte ar
inskrivna i férskola
eller pedagogisk
omsorg.
Forvaltningen
erbjuder stdd och
vagledning for
ansokan om plats.

Forvaltningen
genomfor inventering
av vilka barn, som
inte ar inskrivna i
forskola eller
pedagogisk omsorg.

Forvaltningen kontaktar vardnadshavarna I6pande till och med det att barnet fyller sex &r om de ej &r inskrivna i férskola
eller pedagogisk omsorg.

Forvaltningen har fortsatt prioritera och utveckla uppstkande verksamhet s& som introduktionsférskola och éppen forskola.
Forvaltningen har utvecklat strukturerade metoder for att for att na fler vardnadshavare och upplysa om réatten till férskola.
Forvaltningen har dven utvecklat samverkan med ekonomiskt bistand for att na fler vardnadshavare for att upplysa om
ratten till férskola.

1.3 Stockholms stad ska ge st6d och omsorg dar behoven &r som storst

Process: Forvaltningens, avdelningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stodjer
utvecklingen i verksamheten.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Forvaltningens
Overgripande system
fér hantering av
awvikelser, lex Sarah,
lex Maria samt
klagomal och
synpunkter
vidareutvecklas.

Egenkontroll av
analys av avvikelser,
lex Sarah-
rapportering samt
klagomal och
synpunkter

Kontroll av enheternas system for avvikelsehantering (excel)

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Muntlig avstamning har héllits med ansvariga enhetschefer gallande hur arbetet med avvikelsehantering fortldpt under aret.
Inom ramen for avstamningarna har aven stickprovskontroll av Excelfil Utredning av synpunkter och klagomal samt
avvikelser SoL genomférts. Samtliga enheter anvander den mall som &r avsedd for andamalet.

Alla enheter beddms efterfolja arbetet med avvikelsehantering, med olika behov av att fortsatta utveckla arbetet.
Utvecklingsbehov som identifieras handlar framst om att fortsatta sprida kunskap om avvikelserapportering for att pa sikt
6ka rapporteringen. Aven enheternas arbete med kvalitetsrad och dess syfte och innehall samt rapporteringsfilen kan
behova ses 6ver och utvecklas under verksamhetsaret 2024. | syfte att ytterligare utveckla arbetet med avvikelsehantering,
analys och uppfoljning.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Forebygga risk for fallolyckor

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forebyggande arbete
for att minska antalet
fallolyckor inom
aldreomsorgen

Uppfdéljning av antal
registrerade
fallolyckor i
verksamhetssystem

Granskning av genomférd egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Antal registrerade fallavvikelser pa Hemmet for gamla under 2023, har granskats i november manad genom sokning pa
registrerade fallavvikelser i verksamhetssystemets avvikelsemodul. Kontrollaktiviteten &ar utférd av medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR). Resultatet visar att antal registrerade fallavvikelser ar 163 stycken under 2023, jaAmfoért med 271
stycken under samma period féregéende ar. Det &r en minskning med 35 procent.

Beddmning gors att verksamheten arbetat férebyggande med fallprevention vilket resulterat i minskat antal fallavvikelser.
Verksamheten behover fortsatt kontinuerligt arbete med att forebygga fallolyckor med malet att minska antalet fall inom
verksamheten ytterligare. Forbattringsatgarder som ska genomforas ar tydliggora och vidareutveckla arbetssatt for
avvikelser, da med fokus p& analys- och atgardsdelen i syfte att forhindra att fallavvikelser intraffar och/eller upprepas.
Verksamhetschef for hélso- och sjukvard samt halso- och sjukvardssamordnare ska ge aterkoppling till halso- och
sjukvardspersonal vid slutlig bedémning av fallavvikelse. MAR och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ska folja upp
arbetssatten under varen 2024 samt genomfora ytterligare en workshop om hantering av halso- och sjukvardsavvikelser.

Process: Hog patientsakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Kartlagga processer
och riskanalyser

Egenkontroller av
enhetens hélso- och
sjukvard

Uppfodlining genom QUSTA (eller ersattande system for kvalitetsuppféljning halso- och sjukvard) genomfors av MAS

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfoljning genom Qusta ar genomford i december 2023. Resultatet visar att verksamheten har ett valfungerande och
systematiskt arbetssatt for att sékerstilla att ldre boende pa vard- och omsorgsboendet far en vard och omsorg av god
kvalitet. Verksamheten arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling av personal samt delaktighet. Verksamhetschef for
halso- och sjukvard har en god kdnnedom om vilka omraden som behdver forstarkas.

Resultatet visar pa att utveckling behover ske inom omradet psykisk ohalsa, framst gallande skriftliga rutiner, systematiska
arbetssatt samt kontinuerlig kompetensutveckling av personal géllande psykisk ohélsa. Vidare behdver verksamheten se
Over sina arbetssétt géllande upprattande av vardplaner/hélsoplaner vid identifierade riskfaktorer gallande munhélsa samt
kontinens. Verksamheten ska uppratta en handlingsplan senast den 31 januari 2024.

Process: Tillgang till beredskapslager

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Upprétta och
uppratthalla ett
grundlaggande
beredskapslager av
maltidsbehov

Inventering av
beredskapslager

Granskning av egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vid kontroll av utférd egenkontroll i november manad framkommer att enhetschefer vid Hemmet for gamla har utférd
kontrollen den 9 och 10 november 2023. Resultatet visar att beredskapslagret inte &r komplett och att det finns behov av
att organisera beredskapslagret. Forbattringsatgarder ar att verksamheten kompletterar beredskapslagret med det som
saknas samt att verksamheten upprattar checklista och rutin for att uppratthalla beredskapslagret. Handlingsplan &r
upprattad och féljs upp av enhetschef under februari 2024.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik véalfard

Process: Budgetfdljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Manadsvis Uppréattande av Uppfolining av manadsrappport till namnd
uppfdéljning manadsprognos

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomisk prognos sammanstalls manatligen och redovisas som manadsrapport for namnden, i syfte att sakerstélla
budgetfdljsamhet och att namnden har ekonomi i balans. Namnden redovisar ett ekonomiskt dverskott och god
budgetfdljsamhet fér 2023
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Process: Effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lopande genomgang
av hyreskontrakt

Regelbunden
genomgang pa
férvaltningsledning
kring aktuella
lokalkontrakt,
uppséagningar,
anpassningar och
underhall

Kontroll av uppfoljning och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Listor med uppsagningsbara lokaler (inom tre manader) tas regelbundet fram och anvands som underlag for diskussioner i
lokalstrategigruppen och for beslut i férvaltningsledningen en géng per kvartal.

Utifrdn underlagen har beslut fattats om att saga upp kontrakt i syfte att ha ett s& andamalsenligt lokalbestand och effektivt
nyttjande av lokaler som mdjligt.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sékerstélla att
medarbetare med
inkdbpsansvar kanner
till ingangna avtal

Stickprovskontroll och
analys av underlag
fran Agresso stalld
mot vara avtal som vi
ska upphandla fran

Uppfoljning med enheter som handlat utanfor avtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutiner finns for att sakerstalla att medarbetare med inkdpsansvar kanner till ingangna avtal.

Stickprovskontroll och analys av underlag fran Agresso stalld mot vara avtal som vi ska upphandla fran har genomforts
under aret.

Systematisk uppféljning med enheter som handlat utanfor avtal utifrdn analys av underlaget frdn Agresso har genomforts
under aret.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forebygga och
hantera felaktiga
utbetalningar (FUT)
inom ekonomiskt
bistand

Kontroller for att
foérebygga felaktiga
utbildningar enligt
arshjul

Genomgang av alla aterkrav gors varannan manad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enheten Ekonomi och arbete har genomfért genomgang av alla aterkrav enligt plan. Genomgangarna har inte visat pa
nagra storre avvikelser utan aterkraven genomférs i enlighet men gallande riktlinjer.
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Kontroll av erséttning
till hemtjanstutférare

Kontroll av fakturor
mot underlag i
Paraplysystemet

Granskning av utférda egenkontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Administratorer p& bestallarenheten for dldre har under aret genomfért egenkontroller manatligen, vilka har dokumenterats
i avsedd fil. Under juni och juli har ingen regelratt egenkontroll skett p& grund av semesterperiod, daremot har fakturorna
kontrollerats i det dagliga arbetet och felaktigheter som upptécks har atgardats. Egenkontrollerna visar att omkring fem
felaktiga fakturor upptacks varje manad. Felaktigheterna avser bland annat fel enhet, stadsdelsnamnd eller felaktigt
beslutsid. Bertrda utférarverksamheter har kontaktats av administrator for atgard.

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oka kunskapen om
otillaten paverkan
samt genomfora
skyddsdialoger

Kontroll av att
utbildning och
information om
otilldten paverkan har
genomforts.
Uppfdéljning av att
skyddsdialog har
genomforts.

Granskning av APT-protokoll fran varje berérd enhet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inom avdelningen for aldreomsorg har APT-protokoll fér bestallarenheten for aldre granskats. Av protokollet framgar att
kompetenshajning kring hot, vald och otillaten paverkan genomférdes i form av att medarbetarna gemensamt sag en
informationsfilm. Darefter foljde skyddsdialogsamtal om vilka risker for hot och otillaten paverkan verksamheten kan
utsattas for samt olika satt for medarbetarna att hantera detta. Enheten gick &ven igenom lokal rutin och handlingsplan foér
att forebygga otillaten paverkan.

Enheterna pa avdelningen Individ och familjestod har inom ramen fér APT gatt igenom rutin och handlingsplan for att
forebygga otillaten paverkan. Kompetenshojning kring hot, vald och otillaten paverkan har under aret genomforts genom
den digitala utbildningen Hot och vald. Samtliga medarbetare har fatt information och mgjlighet att ga utbildningen.

Arbete med att forebygga otillaten paverkan och att utveckla arbetet med skyddsdialoger fortsatter under verksamhetsaret
2024. Inledningsvis genom att hitta ett avdelningsgemensamt satt att dokumentera riskbedémningar och revidera
materialet for skyddsdialogerna.
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