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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna uppnas. I bokslutet redovisas ett ekonomiskt dverskott om 26,1 mnkr efter
resultatoverforing.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen i samrad med chefer och nyckelpersoner inom
respektive avdelning. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp och stadsdelsnimndens
pensiondrsrad 2024-02-15.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att fyra
verksamhetsomraddesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnés helt. Ett
verksamhetsomradesmal uppnas delvis. Av underliggande nimndmal uppnas fem helt och tva
uppnds delvis. Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet genom att erbjuda en meningsfull och trygg fritid for barn och ungdomar
samt aktiviteter och social samvaro for alla invanare oavsett kon, bakgrund och
funktionsférmaga. Inom forskolorna genomsyras lirandet av hallbar utveckling. Namndens
forskolor dr organiserade sd att alla barn far tillgdng till pedagogiskt utbildad personal och
undervisning ledd av legitimerade forskolldrare. Socialtjdnstens arbete med ett
familjeorienterat och teambaserat forhallningssétt har bidragit till en flexibel samordning av
stadsdelens samlade kompetens och resurser. Forvaltningens samordnare mot rekrytering till
kriminalitet (LOSAM) har arbetat néra skolorna i stadsdelsomradet for att tidigt upptécka
barn med riskbeteende, och for att kunna ge stdd till familjerna for att stirka skyddsfaktorerna
kring barnet. Arbetet har under aret lett till att yngre barn har uppmérksammats tidigt. Inom
dldreomsorgen har arbetet for en god och néra vérd fortgatt. Flera
kompetensutvecklingssatsningar har genomforts inom verksamheterna.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt samt att
underliggande ndmndmal uppnas. Forvaltningens arbete med energibesparing ger effekt och
energiminskningen dr pataglig jaimfort med foregaende ar. For att starka de ekologiska
vérdena i stadsdelsomradet har forvaltningen samverkat med miljoforvaltningen i arbetet med
stadsdelsvisa atgérdsforslag for biologisk méngfald och de lokala &tgéardsplanerna for Flatens
naturreservat. En klimatrelaterad riskkartliggning som innefattar forvaltningens parker samt
verksamheter inom dldreomsorg och forskola har genomforts. Resultaten anvands for att
genomfora multifunktionella dtgirder mot hoga temperaturer och skyfall. Forvaltningen har
anvént sig av nudging, det vill séga att inspirera till beteendefordandringar hos individer, i
forsok att minska nedskrépningen i stadsmiljon samt 6ka atervinningen i nimndens
verksamhetslokaler. Samtliga kommunala forskolor har infort lokala koksnétverk som arbetar
nira den pedagogiska verksamheten i syfte att implementera stadens maltids- och
livsmedelsrelaterade miljo- och klimatmal. Forvaltningen har samverkat med berdrda bolag
och fackforvaltningar inom staden kring frigor och 6nskemal fran allménheten som bland
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annat ror framkomlighetsbeskiring av véxtlighet pa befintliga parkvégar och fordonshinder.
Diér det har varit mgjligt har fordonshinder kombinerats med atgiarder som gynnar den
biologiska mangfalden.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att
fem verksamhetsomrddesmal kopplade till inriktningsmélet uppnds helt och tvd uppnas delvis.
Atta underliggande nimndmal har uppnatts helt under dret och tva har uppnétts delvis.
Forvaltningen har hanterat ekonomin ansvarsfullt och haft en god budgethallning. Arbetet
med att frimja ett aktivt medarbetarskap och stirka det nirvarande ledarskapet har fortsatt.
Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for chefer och for medarbetare i olika
yrkesgrupper. Antal bidragsberoende hushéll har minskat kontinuerligt under aret. Andelen
personer som har haft ekonomiskt bistdnd till sin forsorjning under ldng tid har minskat.
Andelen invénare 1 stadsdelsomréadet som har ekonomiskt bistidnd ir, liksom andelen barn som
lever i1 familjer som har ekonomiskt bistand, fortsatt 1agt jamfort med staden som helhet. Det
vrakningsforebyggande arbetet har varit prioriterat. Den som riskerat sitt kontrakt har fatt en
personlig kontakt med handldggare, budget- och skuldrddgivning samt det stod eller de
insatser som behdvs utifran individuellt behov.

Arbete utifran kommunfullméaktiges prioriterande omraden

I stadens budget for 2023 beskrevs ett antal gemensamma direktiv for samtliga ndmnder.
Direktiven ror prioriterade omraden dér det finns ett sérskilt stort behov av utvecklade
processer och samverkan mellan flera av stadens nimnder.

Langsiktigt hillbar ekonomi i en turbulent omviirld

Effekter av inflationstakt, stigande réntor, 6kade energipriser och ldgkonjunktur paverkar
ndmndens ekonomiska forutsittningar. De ekonomiska osdkerhetsfaktorerna ér fortsatt stora.

Forvaltningen sdkerstiller en 1angsiktigt hallbar ekonomi genom effektiv resursanvindning,
och arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande.

Klimatpolitiken - hela stadens ansvar

Bred samverkan med stadsdels- och fackforvaltningar, stadens bolag och
stadsledningskontoret effektiviserar forvaltningens miljo- och klimatarbete och medarbetare
inom samtliga verksamhetsomraden deltar med genomforandet och maluppfyllelse utifran sin
roll. Samverkan sker dven med det lokala civilsamhaéllet och de lokala niringsidkarna som &r
viktiga aktorer for att binda samman social och miljomaéssig hallbarhet.

Innovation, digitalisering och upphandling

Under 2023 har forvaltningen drivit ett forvaltningsdvergripande kvalitetsforum for att stirka
kvalitetsarbetet och implementera stadens kvalitetsprogram. Arbetet har utgétt fran de sex
forhdllningssatten i stadens kvalitetsprogram; stockholmarens fokus, helhetssyn, hallbarhet,
handlingsutrymme, ldrande och 6ppenhet.

Forvaltningen har infort det nya videomotesverktyget Zoom X och forberedelse har paborjats
infor implementeringen av stadens nya planeringsverktyg Hypergene for en mer digitaliserad
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och transparent budget- och prognosprocess.
Staden som arbetsgivare

Flera verksamheter har under aret arbetat med att 6ka andelen tillsvidareanstdlld personal i
syfte att minska andelen visstidsanstélld och timavlonad personal. Andelen
tillsvidareanstéllda har dkat. Arbetet med att stirka det systematiska och aktiva
arbetsmiljoarbetet for ett langt och hallbart arbetsliv har fortsatt under &ret. En modell f6r hur
verksamheter i dialog med medarbetarna kan arbeta med friskfaktorer i arbetslivet har tagits
fram. Friskvardsformanerna har varit forstarkta under aret.

Nya forstarkta skyddsregler i kommunernas kollektivavtal géller fran hosten 2023 och
verksamheterna har arbetat med planering utifrain dem. Syftet med de fordndrade reglerna ar
att frimja ett hallbart arbetsliv med fokus pd aterhamtning med tillrdcklig dygnsvila och
veckovila.

Samverkan for en trygg och siiker stad

Samverkan med andra aktorer genom SkarpBRA, Skarpnickslyftet och den lokala
samverkansdverenskommelsen med Polisen, utbildningsforvaltningen och trafikkontoret
pagar och aktdrerna ser positivt pa samarbetet. De olika forumen mots aterkommande och
arbetar aktivt med fragor om sikerhet och trygghet.

Tva féltassistenter dr rekryterade och har paborjat sitt uppdrag i stadsdelsomradet. Deras
verksamhet har under 2023 fokuserat pa invanare mellan 10-17 ar och arbetet har syftat till att
uppmaédrksamma och ge riktat stod likvél det forebyggande arbetet med olika former av
fordldraforeldsningar. Det finns en planering for hur verksamheten framover ska arbeta med
ANDTS-frégor.

Arbetet med att stirka krisberedskapen fortgér och forvaltningen har en god beredskap att
mota kriser och samhéllsstorningar. Under 2023 har krisberedskapen visat sig vara
vélfungerande dé stadsdelen under aret mott hdandelser dér krisstdd mot invanarna varit
aktuellt och visat sig gett 6kad trygghet for bade enskilda individer och lokalsamhéllet.

Under hdsten genomfordes en trygghetsvandring 1 Kérrtorp.
Samverkan for trygga barn och ungdomar med réttvisa livsvillkor

Forskolan har en viktig funktion i det forebyggande arbetet, bland annat genom att tidigt
uppmaérksamma barn som riskerar att fara illa. Forvaltningen har fortsatt att utveckla
samverkan mellan forskolorna och socialtjansten. Exempelvis har forskolan tillsammans med
socialtjénsten tagit fram ett utbildningsmaterial kring orosanmélningar som alla medarbetare
far ta del av under aret.

Barnen inom ndmndens forskolor ska ges tillgang till en likvérdig utbildning av hog kvalitet
som utgdr fran ett tydligt barnperspektiv. Forskolorna har fortsatt att utveckla och férdjupa det
sprakutvecklande arbetet tillsammans med barnen. Barnen har genom undervisningen getts
forutséttningar att 6ka sitt ordforrad, sin sprakliga medvetenhet samt formagan att
kommunicera. Forvaltningen har fortsatt att prioritera och utveckla uppsdkande verksamhet sé
som introduktionsforskola och 6ppen forskola.
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Forvaltningen har fortsatt att erbjuda en inkluderade, aktiv och trygg verksamhet inom
fritidsgardarna med besokarnas delaktighet och inflytande som grund. Forvaltningen har
samverkat med idrottsforeningar och andra delar av civilsamhéllet for att skapa verksamheter
som attraherar barn och unga. Detta har bland annat bidragit till att en variation av
lovaktiviteter erbjudits barn och unga. Fritidsgardarna arbetar utifrdn Stockholms stads
strategi for fritids och ungdomsgardar med fokus pa omradena jimlikhet, jamstélldhet,
delaktighet och inflytande, kvalitativ och attraktiv verksambhet.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Néamndens ndringslivsarbete inriktas pa dtgérder for att utveckla tryggheten och
attraktionskraften 1 stadsdelsomradet i enlighet med stadens niringslivspolicy. Policyn har
fyra fokusomraden; att stimulera tillvixt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgdnglighet
och myndighetsutovning, skapa attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt att 6ka
tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens. Forvaltningen samverkar med det lokala
néringslivet inom ramen for platssamverkan, lokala BRA och bevakar niringslivsfragorna
infor planering av sommartorg och andra fordndringar av utemiljon.

Stockholm som ett kulturellt centrum

Forvaltningen har fortsatt erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomradets invénare 1 alla aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsférméga. Bland
annat har de aktiviteter som erbjudits i Skarpnécks kulturhus bidragit till att ge invdnarna
mojlighet sjdlva skapa och ta del av kultur. Prioritering har skett for att nd de mélgrupper som
vanligtvis inte tar del av stadens kulturutbud. Stadsdelsndmndens stdd till ideella foreningar
har bidragit till att stdrka den ideella sektorns forutsdttningar och erbjuda fler aktiviteter och
verksamheter av god kvalitet till invanarna.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
ndr nya bostidder planeras i stadsdelsomridet. Behov av forskolor, bostader med sarskild
service och boenden for dldre framfors i tidigt skede 1 kommande detaljplaner. Forvaltningen
har under perioden deltagit i planering av kompensationsétgarder for park- och naturmark
som tagits 1 ansprak for bostadsbyggnation samt i stadsovergripande méten gillande
utveckling av stadsdelen Skarpnick.

En hallbar demokratisk stad

Forvaltningens arbete med Agenda 2030, for 6kad lokal demokrati samt for de ménskliga
rittigheterna, jimstélldhet och barns réttigheter har fortgatt under aret. Ndmnden beslutade
om en medborgarbudget for utvecklande av foajén till Skarpnicks kulturhus. Flertalet
medborgarforslag inkom varav tre forslag gick vidare till omrostning. I slutet av dret
genomfordes den nya utformningen av foajén utifran det vinnande forslaget.

Se sammanfattning under méal 3.7. samt ndrmare beskrivning under respektive
verksamhetsomrédesmal.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att fyra
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt och ett uppnas
delvis. Fem underliggande ndamndmal uppfylls helt och tva uppfylls delvis.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal bland
annat genom att barn och ungdomar har erbjudits en meningsfull och trygg fritid.
Fritidsgérdarna har samverkat med olika aktdrer for att tillgodose barn och ungas behov och
onskemal. Forvaltningen har fortsatt prioritera och utveckla uppsdkande verksamhet sa som
introduktionsforskola och 6ppen forskola.

Flickor och pojkar i Skarpnédcks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt
larande. Utbildningen genomsyras av ett larande for hallbar utveckling och alla barn far
tillgang till undervisning ledd av legitimerad forskoleldrare. Forskolorna har vélutvecklade
arbetssétt for att frdmja barnens sprakutveckling.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla ett forebyggande och tidigt stod for barn och unga. Det
familjeorienterande och teambaserade forhéllningsséttet inom socialtjénsten har bidragit till
en flexibel samordning av stadsdelens samlade kompetens och resurser. Under dret har
forvaltningen tagit fram ett arbetssétt for systematisk uppfoljning av insatsen boendestod 1
syfte att l&ngsiktigt stirka och synliggora delaktighet hos personer med funktionsnedsittnings.
Forvaltningen har dven stirkt delaktigheten hos barn som har en funktionsvariation genom att
anvinda tecken och bildstod. Antalet valdsutsatta som sokt stod under &ret har minskat négot
jamfort med foregdende ar. Relationsvdldsteamet arbetar &ven med att fi kontakt med
personer som utdvar vald i ndra relation, for att kunna erbjuda fler personer
behandlingskontakt 1 syfte att vildet ska upphora.

Inom dldreomsorgen har arbetet for en god och ndra vérd fortgétt under aret.
Kompetensutvecklingssatsningar har genomforts inom samtliga verksamheter {or att mota
nuvarande och kommande behov av vard och omsorg. Forvaltningen har bidragit till arbetet
med dldrevinlig stad bland annat genom forebyggande insatser mot ofrivillig ensamhet och
social isolering.

Skarpnicks kulturhus har erbjudit meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomrddets invanare 1 alla &ldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsférmaga.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomridet och underliggande
nidmndmal uppnatts under aret. Beddomningen grundas pé att majoriteten av indikatorerna &r
uppnadda och aktiviteterna genomforda. Stadsdelsndmnden har bidragit till
kommunfullmiktiges mal genom att barn och ungdomar erbjudits en meningsfull fritid,
tillgang till trygga fritidsgérdar och tidiga sociala insatser.

Inkluderande, aktiv och trygg fritid

Forvaltningen har erbjudit en inkluderade, aktiv och trygg verksamhet inom fritidsgardarna
med besdkarnas delaktighet och inflytande som grund. Fritidsgardarna har bland annat
samverkat med foreningar, for pd bésta sitt tillgodose barn och ungas olika behov av
fritidsaktiviteter.

Under véren fick samtliga stadsdelar utokat anslag for sommarlovsaktiviteter. Detta har gett
mojlighet for barn och unga att ta del av och uppleva aktiviteter utanfor stadsdelsomradet som
de kanske inte annars har mdjlighet att géra. Genom att erbjuda en meningsfull fritid ser
verksamheten att barn och unga visar okad tillit och fortroende till de trygga vuxna som
arbetar pé fritidsgdrden. Exempelvis vagar de berétta saker som exempelvis hdnder i skolan
och som de inte berittar for andra vuxna samt att de far en végledning in 1 vuxenlivet. Mer om
lovaktiviteter beskrivs under 1.3.

Fritidsledare har arbetat uppsdkande utanfor fritidsgarden utifran var ungdomarna befunnit sig
och dir behov av vuxennérvaro varit som storst. Arbetssattet har syftat till att ge 6kad
trygghet hos de ungdomar som vistats inom stadsdelsomréadet. Fritidsgardarna har fortsatt
arbeta utifran Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgadrdar med fokus pa
omradena jdmlikhet, jamstdlldhet, delaktighet- och inflytande, kvalitativ och attraktiv
verksamhet. Utifran strategins malomraden ligger forvaltningens lokala utvecklingsplan for
fritidsgardarna som grund 1 det dagliga arbetet.

Fritidsgardarna har samverkat med olika aktorer for att tillgodose barn och ungas behov av en
aktiv och meningsfull fritid. Besokarna har varit delaktiga vid sévil urval och utvirdering av
aktiviteter vilket 0kat forutséttningarna att bedriva en meningsfull fritidsverksamhet. Genom
aktiviteterna som erbjudits har relationer, fortroende och trygghet skapats. Personalen vid
fritidsgérdarna har utgétt fran ett normkritiskt forhallningssétt som bygger pd att besokare och
personal arbetar tillsammans for en hog grad av trygghet 1 verksamheterna.

De tjejkvillar som fritidsgardarna anordnat har haft en dterkommande grupp besokare som
har haft nskemal pa olika aktiviteter. Ovriga kvillar har andelen flickor generellt dkat pa
fritidsgérdarna viket har medfort att fler flickor har tagit del av fritidsgardarnas utbud och
verksamhet. Arbetet bidrar till att uppfylla mal 5 1 Agenda 2030. Mélet handlar om att uppnd
jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.
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Tva ungdomar som regelbundet vistats pa Bjorkhagens fritidsgard inkom med ett
medborgarforslag som bifolls av ndmnden, géllande 6nskemal om utékning av fritidsgardens
oppettider. Forvaltningen kommer att utvirdera effekten av de utdkade dppettiderna.

Fritid for alla ér ett stadsovergripande natverk som arbetar for att utveckla fritidsaktiviteter sa
att alla har mojlighet till en aktiv fritid. I samverkan med nétverket har fritidsgardarna
genomfort olika aktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning. Exempelvis har ett
funkisdisco anordnats pd Hogdalens fritidsgard. P4 Tréffstugan, som é&r en fritidsgard for barn
och unga med funktionsnedsittning, har 6ppen scen genomforts dir besdkarna fick upptridda
for varandra.

Parklek

Enligt Stockholms stads strategi for parklekar som antogs under aret ska parkleken bland
annat vara en mdtesplats med nirvarande och trygga vuxna forebilder och en del av det
trygghetsskapande arbetet. Verksamheterna ska halla hog kvalitet samt utformas och
utvecklas for att mdta unga stockholmares behov och levnadsmonster.

Inom stadsdelsomradet finns tva parklekar som forvaltningen driver i samverkan med ideella
foreningar. Foreningarna har bidragit genom att plocka fram lekmaterial for utomhuslek och
erbjudit viss verksamhet inomhus. Pyssel, lekar och spontanidrott dr ndgra exempel pé vad
besokarna fatt ta del av. Upprustning av Skarpaby parklek har skett under aret vilket medfort
att delar av parkleken varit avspérrad. Bland annat har bollplan, plaskdamm och planteringar
fardigstillts. Parklekshuset har d&ven renoverats i form av nya ytskikt och belysningsbyte har
skett for att bidra till en mer vilkomnande inomhusmiljé. Upprustningen av parkleken
fortsétter under nésta &r och berdknas vara helt fardigstéllt hosten 2024.

Forvaltningen ser utmaningar i att bedriva verksamheten i dess nuvarande form i enlighet med
Stockholms stads strategi for parklekar avseende bland annat bemanning och dppethéllande. I
strategin lyfts bemanning och vilfungerande arbetssétt, och att det inom parklekarna ska
arbeta utbildad personal som har sirskild kompetens inom lekens betydelse och
utomhuspedagogik. Det lyfts ocksé att andelen parklekspersonal med relevant eftergymnasial
utbildning och fast anstéllning ska 6ka kontinuerligt, samt att ensamarbete 1 storsta mojliga
man ska undvikas. Forvaltningen ser att det krdvs budgetmassiga forutsittningar att bemanna
parklekarna i enlighet med det som anges i strategin. Forvaltningen &r i nuldget beroende av
hjélp fran ideella foreningar for att driva parklekarna. Forvaltningen kommer att se ver
samarbetsformerna med féreningarna.

Oppen forskola och introduktionsforskola

De 6ppna verksamheterna dr betydelsefulla motesplatser for familjer med yngre barn.
Forvaltningen har fortsatt prioritera och utveckla uppsdkande verksamhet s& som
introduktionsforskola och dppen férskola. Oppen forskola och introduktionsférskola dr riktad
till barn som inte ar inskrivna i ordinarie forskoleverksamhet samt till deras familjer.

Forvaltningen har sett behov av ytterligare en 6ppen forskola inom stadsdelsomradet. Utover
Oppna forskolan Fyren 1 Kérrtorp finns sedan varen dven en dppen forskola pa
Skarpnécksfiltet, Vindsnurran. Verksamheten &r integrerad som en del av
introduktionsforskolan i syfte att skapa goda synergieffekter for att nd nya familjer.
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Verksamheten har varit vilbesokt och fler familjer har ddrmed getts mojlighet till ytterligare
en 6ppen motesplats inom stadsdelsomridet. Besokarna har i dialog med personalen atergett
att de uppskattar ndrheten till 6ppna forskolan pa Skarpnécksfiltet, den lugna atmosféren,
Oppettiderna samt mgjligheten till samtal och samvaro med andra familjer. De beskriver ocksa
bland annat att deras barn getts mojlighet att utveckla sina sociala formagor samt fatt 6kad
mojlighet att umgas med andra barn.

For flera fordldrar som besoker introduktionsforskolan dr forskolevéigledningen ett viktigt
inslag. Fordldrarna har bland annat fatt hjalp med praktiska moment som att stélla sitt barn 1
ko till forskola. Fordldrar uppger ocksa att de fatt 6kad forstdelse kring hur utbildningen och
undervisningen i forskolan fungerar.

For att nd familjer har Vindsnurran samverkat med bland annat familjebehandlare,
samhéllsvagledare, bostadssamordnare, stadsdelsmammor, Svenska kyrkans 6ppna
forskoleverksamhet, barnavardscentraler, Jobbtorg unga Globen och Miljoverkstan. Under
aret har cirka 20 familjer besokt introduktionsforskolans verksamhet och/eller fatt
forskolevdgledning. Familjerna har atergett att de uppskattat att fa information om den
svenska forskolan av en pedagog 1 stillet for att forlita sig pa anhorigas kunskaper. Flera
fordldrar uppger att forskolevigledningen ér ett viktigt komplement till den 6vriga
verksamheten pd Vindsnurrans 6ppna forskola. Genom att de fatt hjdlp med praktiska moment
som att stélla sitt barn 1 k6 har de kunnat vara mer nirvarande med sina barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: Barn och ungdomar ges mdjlighet till en inkluderande, aktiv och trygg
fritid
® Uppfylls helt

Beskrivning

Fritidsgardarna r trygga, drogfria och jimstéillda motesplatser. Alla, oavsett kon, bakgrund,
funktionsnedséttning eller socioekonomiska forutséttningar vilkomnas. Med ungdomarnas
delaktighet och inflytande som grund, erbjuds aktiviteter som utvecklar, utmanar och bidrar
till gemenskap. Fritidsgdrdarna samverkar med civilsamhille och néringsliv. Fritidsledarna
moter besdkarna med en positiv forvéntan och nyfikenhet samt har kunskap om risk- och
skyddsfaktorer.

Forvantat resultat

- Fritidsgérdarna &r till for alla barn och unga och verkar for en jimn konsfordelning.
- Barn och unga ér trygga, delaktiga och har inflytande pé fritidsgérdarna.
- Barn och unga dr ndjda med det utbud som erbjuds pa fritidsgérdarna.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att majoriteten av indikatorerna &r uppnédda och att aktiviteterna genomforts som planerat.

. Utfall Utfall .
Indikator FENIER 7D man/ kvinnor/ oz Arsmal A7 Period
utfall 5 5 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel barn och unga som 94,44 % 90 % 2023
kanner sig trygga pa
fritidsgardarna
® Andel barn och unga som 92,59 % 75 % 2023
ar néjda med det utbud
som erbjuds pa
fritidsgardarna
Andel flickor som beséker 35 % 36 % 2023
fritidsgardarna

Analys

Andel flickor som besoker fritidsgardarna har 6kat fran 32 procent (2022) till 35 procent. Forvaltningens analys ar att
okningen kan bero pa att verksamheten har haft kvinnliga fritidsledare som besokt skolorna under aret. Verksamheten
fortsatter utveckla utbudet av aktiviteter pa fritidsgardarna i syfte att attrahera fler flickor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 Forvaltningen inkluderar barn och unga med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.
v Forvaltningen utreder méjligheten att starta 6ppen forskola pa 2023-01-01 2023-12-31
Skarpnacksfaltet
v Forvaltningen utreder méjligheten till utbkade 6ppettider i 2023-01-01 2023-12-31
parklekarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet delvis uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pa att del av indikatorerna ej uppnés. Utfallet paverkas
frimst av att det 4r utmanande att rekrytera forskolldrare till tidsbegréinsade vakanta tjénster.
Barngruppernas storlek varierar under aret vilket paverkar utfall, personaltdtheten &r dock i
genomsnitt densamma. Ovriga uppfdljningar och utvirderingar som gjorts visar att
utbildningen inom ndmndens forskolor héller en likvérdig hog kvalitet. Till grund for
forvaltningens bedomning ligger bland annat forskoleundersokningen, verksamhetsbesok,
kvalitetsdialoger och pedagogisk dokumentation. Verksamheten bidrar till mél 4 Agenda
2030, som handlar om att sidkerstilla en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet
samt frdmja ett livsldngt ldrande for alla.
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Barnomsorgsgaranti, inskrivningsgrad och vikande barnantal

Den hoga inskrivningsgraden inom stadsdelsomradet har bibehéllits och barnomsorgsgarantin
har uppfyllts. I stadens senaste métning var 96, 2 procent av stadsdelsomradets barn i aldern
tva till fem ar inskriva i forskola. Befolkningsprognos for Stockholm stad och Skarpnécks
stadsdelsomrade visar pa ett vikande barnantal. Det stdller bland annat krav pa ett effektivt
lokalutnyttjande och anpassning avseende de lokaler som ndmnden hyr for drift av forskola.

Hallbar utveckling och likvardiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet

Utbildningen inom ndmndens forskolor genomsyras av ett larande for héllbar utveckling. Det
finns forskning som visar att den viktigaste faktorn for barns utveckling och ldrande 1
forskolan dr de pedagogiska relationerna mellan férskolepersonal och barn. Ndmndens
forskolor dr organiserade sd att alla barn far tillgang till pedagogiskt utbildad personal och
undervisning ledd av legitimerade forskolldrare. Tva av forskolans fyra resultatenheter har
rekryterat ytterligare ett antal tillsvidareanstéllda medarbetare for utdkad grundbemanning.
Verksamheten kan se att arbetsséttet bidragit till 6kad kontinuitet avseende personal samt
okad trygghet for barn och vdrdnadshavare.

Barnen har varit delaktiga i utformandet av forskolornas larmiljoer som r estetiskt tilltalande
och utmanar rddande normer. Forskolan har arbetat med att formedla och forankra respekt for
de minskliga réttigheterna och grundldggande demokratiska véarderingar. Barnen har fatt
prova och utveckla sina formégor och intressen med samma mojligheter och pa lika villkor
oberoende av konstillhorighet. Forskolans arbete bidrar till mal 5 i Agenda 2030 som handlar
om att uppna jdmstélldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.

En av nimndens forskolor har tilldelats Skolverkets utmérkelse Skola for hdllbar utveckling
for framgéngsrikt arbete med ldrande for hallbar utveckling. Forskolan har visat pa att
verksamheten f6ljer huvudprinciperna for larande for hallbar utveckling och kopplar
processen till aktuella styrdokument. Fler forskolor kommer att ansoka om utmirkelsen under
ndstkommande &r.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.
De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ar viktiga for barns larande
och utveckling 1 forskolan. Forskolans samtliga pedagoger och ledning har fatt ta del av en
foreldsning om betydelsen av de pedagogiska relationerna for barns larande. Foreldsningen
gavs av en professor verksam vid Malmé universitet och som forskat inom dmnet.
Verksamheten kan bland annat se att utbildningsinsatsen gett medarbetarna 6kad kunskap om
hur viktiga de pedagogiska relationerna dr for barns lirande och utveckling i forskolan.

Under éret har forskolans ledning arbetat fram sa kallade pedagogiska stdllningstaganden for
verksamheten. De syftar till att bidra till 6kad likvardighet avseende de pedagogiska
larmiljéerna inom verksamheten. Stdllningstagandena har bidragit till en samsyn och ett stod i
det pedagogiska utvecklingsarbetet samt underlag for reflektion.

Pedagogisk dokumentation

Med hjélp av pedagogisk dokumentation kan foérskolans pedagoger folja barnens utveckling
och larande. Med stod av dokumentation kan analys och utvdrdering av utbildningens kvalitet
i forhallande till laroplanen genomforas. Utbildningen och undervisningen i nimndens
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forskolor dr sedan manga ar inspirerade av Reggio Emilias pedagogiska filosofi. Lyssnande,
dokumentation och reflektion dr nadgra av den pedagogiska filosofins kidnnetecken liksom att
se pa olikhet som ett viktigt virde. Forvaltningen har fortsatt ge forskolans medarbetare
utbildning inom pedagogisk dokumentation. Féregéende ar tillhandahélls utbildningen for
samtliga forskollarare och under aret har dven barnskotarna fatt ta del av
kompetensutvecklingsinsatsen. Utbildningen har bidragit till en férdjupning i pedagogisk
dokumentation for att mojliggora utveckling av det pedagogiska arbetet och ett projektinriktat
arbetssitt. Effekter som verksamheten kan se dr att pedagogerna fétt ett gemensamt sprak och
en mdjlighet till fordjupning av vad pedagogisk dokumentation &r.

Sprakutvecklande arbetssatt

Forskolorna har fortsatt att utveckla och fordjupa det sprékutvecklande arbetet tillsammans
med barnen. Barnen har genom utbildningen och undervisningen i férskolorna getts
forutsittningar att oka sitt ordforrad, sin sprakliga medvetenhet samt formagan att
kommunicera. Flersprékighet hos barn uppmuntras och ses som en resurs i sprakinlérningen.

Forskolorna har fortsatt arbeta for att frimja barns utveckling av en kulturell identitet och
anviandning av sitt eller sina modersmal.

Under éret har kvalitetsdialoger genomforts vid samtliga forskoleenheter. En av uppgifterna
har varit att presentera hur forskolorna arbetar med uppf6ljning och dokumentation av barns
individuella sprakutveckling och férdndrade kunnande. Verksamheten har fatt redogora for
progression som skett sedan foregdende ar. Forvaltningen kan se att barns enskilda
sprakutveckling i huvudsak f6ljs upp inom verksamheten, fraimst infor utvecklingssamtal med
vardnadshavare. Forvaltningen kan se att systematiken kring uppf6ljning och dokumentation
har utvecklats pa individnivd men att det &r ett fortsatt utvecklingsomrade.

Forskolorna har fortsatt samarbetet med stadsdelsomradets bibliotek och har tagit del av det
utbud som erbjudits. Under slutet av aret har en riktad uppsdkande insats genomfort vid tre av
ndmndens forskolor och mot de yngsta barnen mellan ett till tva ar och deras pedagoger.
Insatsen har syftat till att ge inspiration kring l4sning for de yngsta barnen.

Forvaltningen har genomfort en utbildningsinsats i1 yrkessvenska for pedagoger i samverkan
med Farsta stadsdelsforvaltning. Insatsen genomfors pa initiativ frdn Skolverket och vander
sig till personal inom forskola. Insatsen syftar till att stirka och utveckla undervisningens och
utbildningens kvalitet med en 6kad forstéelse for uppdrag och begrepp utifran nationella
styrdokument for barns rétt till god utbildning i enlighet med nationella och interna
budgetmél. Malet med insatsen dr att mota arbetstagarnas och arbetsgivarnas behov, men
ocksa behoven hos barn och vardnadshavare. Medarbetarna har getts mojlighet att utveckla
sin sprakliga kompetens, fordjupa sin forstaelse for forskolans roll och stérkas i sin yrkesroll.
Utbildningsinsatsen forvintas bidra till det sprakframjande och sprakutvecklande arbetet
tillsammans med barnen. Forvaltningen planerar att fortsatta utbildningsinsatsen under nésta
ar for fler medarbetare inom verksamheten.

Under aret har sju bitrddande rektorer gatt stadens kursledarutbildning i flersprakighet.
Forvaltningen kommer under nésta ar starta upp utbildningen Flersprakighet i forskolan for
pedagoger inom forskolorna.
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Stockholms stad ér forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska. Forvaltningen
bidrar till att frimja de nationella minoriteternas sprak och kultur bland annat genom att
forskolans arbetssitt. Forskolans pedagoger strivar efter att tillimpa ett interkulturellt
forhallningssétt 1 arbetet tillsammans med barnen. Verksamheten arbetar med olika sprék,
dven om det inte finns barn i gruppen som talar spréket for ndrvarande. Bland annat anvénds
en inldsningstjanst och barnen har fatt ta del av minoritetsspraken. Barnen 1 forskolan har
dven erbjudits teaterforestdllningar ddr minoritetsspraken ar representerande. Inom en av
ndmndens forskolor finns en finsksprakig avdelning med plats for 19 barn. Forvaltningens
arbete fOr nationella minoriteters réttigheter bidrar till den barande principen i Agenda 2030
om att ingen ska l&dmnas utanfor.

Fler barn i foérskola

Forvaltningen har fortsatt utveckla strukturerade metoder i syfte att né fler virdnadshavare
och upplysa om ritten till forskola. Oppna forskolan och introduktionsfdrskolan ir en viktig
del i arbetet. For vardnadshavare som besoker introduktionsforskolan ér forskolevigledningen
ett viktigt inslag. Vardnadshavarna har bland annat fatt hjalp med praktiska moment som att
stdlla sitt barn 1 ko till forskola. Besokarna uppger att de fatt 6kad forstdelse kring hur
utbildningen och undervisningen i forskolan fungerar. Under perioden har samverkan med
socialtjinsten samt samhéllsvdgledning skett i syfte att 6ka deltagande i forskolan.

Lika rattigheter

Utbildningen i forskolan utgér fran vad som beddms vara barnets bésta och fridmjar
delaktighet och inflytande. Barn som tillfdlligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans
har fétt stod utformat med hédnsyn till behov och forutséttningar. Inom verksamheten finns ett
stodteam bestdende av specialpedagoger och familjebehandlare som handleder forskolans
pedagoger kring forhallningssétt, struktur och vilken anpassning som kan ske i1 verksamheten
for att sdkerstélla att ratt stod erbjuds alla barn. Stodteamets uppdrag ér stirka forskolans
mdjligheter att tidigt uppmérksamma och stddja barn och familjer, samt stirka och stodja
arbetet kring barn i behov av sérskilt stod. Stodteamet har gett arbetslagen handledning,
kompetensutveckling och radgivning vilket har bidragit till utveckling av metoder och
forhallningssdtt samt dkat forutsédttningarna att skapa en trygg miljo péd forskolan dér barnen
har mojlighet till utveckling och ldrande.

Familjebehandlaren traffar regelbundet socialtjanstens familjeenhet for att stirka samarbetet
med socialtjansten och gora det icke bistindsbedomda foréldrastddet synligt och
lattillgdngligt. Familjebehandlaren har under perioden utdkat samarbetet med
barnavardscentralerna (BVC) inom stadsdelsomradet vilket medfort att fler familjer kan fa
fordldrastod. BVC Bagarmossen kan fran hosten 2023 boka in forédldrar for enskilt stod pa
plats 1 verksamheten. Kontakt med barnmorskemottagning och Malina mottagningen for
samverkan kring enskilda familjer dr ocksé etablerad. Syftet med samverkan har varit att
bland annat finga upp gemensamma frigor, sprida kompetens och utvecklingsmojligheter.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel legitimerade 33,7 % 2,2 % 31,5% 36,1 % 34 % 33% VB 2023

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Namnden har ett hogre satt malvarde an vad kommunfullméaktige anger. Periodens utfall 6verstiger stadens mal gallande
andel legitimerade forskollarare. Forvaltningens analys ar att verksamheten i vissa fall inte tillsatt vakanta forskollarartjanster
(i och med sjunkande barnantal) for att anpassa organisationen. Det &r ocksa ett antal férskollarare som ar foraldralediga
vilket paverkar utfallet. Verksamheten ser utmaningar avseende att rekrytera legitimerade forskollarare till tidsbegransade
anstallningar. Det ar fler kvinnor &n man som arbetar som forskollarare inom namndens férskolor. Det beror bland annat pa
att kvinnor i hogre utstrackning an man valjer att utbilda sig till forskollarare.

U Antal barn per grupp 16,3 16,7 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.

Analys

Barngruppernas storlek varierar under aret. Under varen ar det fler barn inskrivna i verksamheten an under hosten, da de
aldre barnen évergar till skolan. Barngruppernas storlek relaterar till flera samverkande faktorer. Dessa ar bland annat
resurstilldelning, medarbetarnas utbildning/kompetens, personaltathet, barnens alder, gruppens sammansattning, arbetssatt
samt lokalernas storlek och utformning. Férskolornas gardar, narliggande parker och naturomraden ar en stor del av den
pedagogiska larmiljon. Forskolorna har ett arbetssatt som fokuserar pa personaltathet och dar barnen delas in i mindre
grupper. Det innebar att barnen leker och har undervisning med ett Iagre antal barn under stérre delen av dagen.
Arbetssattet bidrar till utbildning och undervisning som anpassas till saval gruppens samt det enskilda barnets intressen och
behov. Det &r en hogre personaltathet i barngrupper med yngre barn. De enheter som vid avlasningstillfallet har ett hogre
genomsnittsvarde avseende antal barn per grupp arbetar for att sanka detta. Antal barn per grupp har minskat fran 17,4 barn
per grupp i tertial 1 till 16,3 barn per grupp vid arsbokslut.

@ U Antal forskolebarn per 4,79 st 5,19 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)
¥ Forskollarartathet 15,9 st 155st 15,5 VB 2023
Analys

Malvardet gallande antalet barn per legitimerad forskollarare uppnas inte vid avlasningstilifallet. Barngruppernas storlek
varierar under aret vilket paverkar utfallet, personaltatheten ar dock i genomsnitt densamma. Det finns ett antal forskollarare
som ar foraldralediga, sjukskrivna samt arbetar deltid. Det &r utmanande att rekrytera forskollarare till tidsbegransade
vakanta tjanster. | vantan pa att medarbetarna ater ar i arbete samarbetar forskolorna inom enheten for att sakerstalla
undervisning ledd av legitimerad férskollarare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialn@mnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utveckla stédet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan forbattra elevhélsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda mojligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

¥ 4 U Utbildningsndmnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolenamnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar
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Namndmal: Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld
Uppfylls delvis

Beskrivning

Haéllbar utveckling &r ett begrepp som anviands for att knyta ihop ekologiska, sociala och
ekonomiska utmaningar som ménskligheten stér infor. Hallbar utveckling kan dven ses som
ett relationsbygge mellan manniska och miljo. De pedagogiska relationerna mellan
forskolepersonal och barn dr viktiga for barns lirande och utveckling i férskolan. En forskola
av hog kvalitet verkar socialt utjdgmnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.
Utbildningen i forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldgger grunden for ett livslangt
larande genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen bedrivs
genom ett demokratiskt arbetssitt dar barnen har inflytande.

Forskolan arbetar for att tidigt uppticka barns olika behov och ldgger grunden for ett livslangt
larande. Forskolan samverkar med grundskolan sé att barnen ar vil forberedda infor
overgangen till forskoleklass.

Forskolan ser flersprakighet som en tillgang. Forskolan prioriterar arbetet med att ge barnen
mojlighet att utvecklas i det svenska spraket och i sina modersmal.

Forvantat resultat

- Alla barn 1 forskolan lér, leker och utvecklas 1 en trygg miljo.

- Alla barn vistas i likvirdiga larmiljoer som ska vara tilltalande, tillgingliga och estetiska.
- Barn ér delaktiga och har inflytande i utbildningen i férskolan.

- Barnen i forskolan utvecklar sina sprék.

- Barnen 1 forskolan ar trygga 1 6vergangen fran forskola till forskoleklass

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet delvis uppnétts under aret. Beddmningen grundas pa
att del av indikatorerna ej uppnaés.

. Utfall Utfall X
Indikator FEUEE G man/ kvinnor/ sl Arsmal ez Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel vardnadshavare 72,99 % 72 75 75 % 2023

som upplever att de har
majlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

Forskolorna har arbetat aktivt med att 6ka upplevelsen av delaktighet och inflytande i forskolan. | arets forskoleundersokning
har resultatet 6kat fran 65 till 73 procent. Vardnadshavare till flickor &r nagot mer ndjda an vardnadshavare till pojkar.
Samverkan med hemmen &r fortsatt ett utvecklingsomrade inom verksamheten.

Andel vardnadshavare till 89,04 % 88 90 90 % 2023
flickor och pojkar i

forskolan som upplever att

barnet kanner sig tryggt

pa forskolan

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 18(106)



Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Analys

Vardnadshavarnas upplevelse av trygghet har 6kat jamfért med féregadende ars matning. Namndens forskolor ligger i niva
med stadens totala resultat pa 89 procent. Vardnadshavare till flickor upplever nadgot hogre trygghet an hos vardnadshavare
till pojkar. Forskolorna arbetar for att utveckla det trygghetsskapande arbetet inom verksamheten for alla barn. Detta sker
bland annat genom trygghetsvandringar tillsammans med barnen.

Antal férskolor som deltar 1 1 2023
i Skolverkets utmarkelse
"Skola for hallbar

utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla barn far varje dag ta del av litteratur och hoglasning 2023-01-01 2023-12-31
V4 Barnen inom férskolan ges méjlighet att ta del av och upptacka 2023-01-01 2023-12-31
professionell kultur
v Forskolorna sakerstaller 6kad beredskap vid handelse av kris 2023-01-01 2023-12-31
v Forskolorna utbildar kursledare i flersprakighetsutbildning 2023-01-01 2023-12-31
v Forvaltningen arbetar uppstkande i syfte att 6ka antalet barn som 2023-01-01 2023-12-31
deltar i férskolan
v Kartlaggning av deltagare till sprakutbildning for pedagoger 2023-01-01 2023-12-31
v Kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation for férskolans 2023-01-01 2023-12-31
pedagoger
v Okad samverkan mellan férskola och socialtjénst kring 2023-01-01 2023-12-31

orosanmalningar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal uppnés och att
aktiviteterna genomforts. Déarutdver har fem av tolv indikatorer uppnaétts helt och sju delvis.
Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att fortsétta utvecklingen mot
ett forebyggande och tidigt stdd och genom arbetet med att barn, unga och vuxna har egna
resurser att leva sjdlvstédndiga liv.

Social prevention

Forvaltningens socialt forebyggande arbete har fokus pd att stirka skyddsfaktorer som
meningsfull fritid, psykisk och fysik hédlsa. Genom en sedan linge uppbyggd samverkan med
fritidsgérdar, foreningsliv och civilsamhélle finns snabba végar att lotsa barn och unga till
meningsfulla aktiviteter med trygga vuxna. Drygt 160 barn mellan 8 och 13 ar har under éret
deltagit 1 aktiviteter under Sportscamp som forvaltningen och foreningslivet genomforde i
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samverkan. Sportscamp bidrog ocksa till meningsfulla arbetstillfdllen for feriearbetande
ungdomar.

Forvaltningens samordnare mot rekrytering till kriminalitet (LOSAM) arbetar néra skolorna i
stadsdelsomradet for att tidigt uppticka barn med riskbeteende samt aktivera och ge stod till
familjerna att stirka skyddsfaktorerna kring barnet. Metodutvecklingen som bedrivs inom
LOSAM har ytterligare bidragit till ovanstdende och kommer att forstarkas ytterligare nar
resultatet av den utvédrdering som nu genomfors kan analyseras. Under 2023 har LOSAM
genomfort totalt 35 stodinsatser (32 pojkar och 3 flickor) och medeldldern pa deltagarna under
denna period &r 12,8 ar vilket innebér att arbetet under aret lett till att yngre barn har
uppmaédrksammats tidigt. Filtassistenterna, som borjade sitt arbete i augusti, varit ute och
triffat alla elever 1 arskurs 6.

Med anledning av géngkriminalitetens paverkan pd barn och unga har férvaltningen
tillsammans med polis genomfort tva foreldsningar pa temat for ledare och fordldrar i de
foreningar som forvaltningen samverkar med. Syftet med foreldsningarna var att 6ka
kunskapen om tecken pa kriminalitet hos barn och unga och pé vilka sétt de som
foreningsaktiva kan agera péd dessa tecken.

Ett annat samarbete med polisen som inletts under hosten av féltverksamheten &r
fordldraforeldsningar om ANDTS. Foreldsningarna har vint sig till virdnadshavare 1 arskurs
7.

Ungdomsmottagningen vid Gullmarsplan drivs av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning.
Ungdomsmottagningen arbetar med att tidigt uppmérksamma ungdomar som kan vara i behov
av stod utifran normbrytande beteende genom att inom ramen for forsta samtalet fanga upp
och lotsa till réitt stod. Ungdomsmottagningen hanvisar ofta vidare till andra mottagningar for
unga vuxna, bland annat till Livsstilsmottagningen eller jour- och beddmningsenheten.
Ungdomsmottagningen har 6ppen telefontid dar ungdomar kan ldmna meddelanden under
hela dygnet och bli uppringda dagen efter av kurator. Syftet &r att gora kontakten med
ungdomsmottagningen lattillganglig och &r ett komplement till telefontider. Genom att
ungdomar far en forsta kontakt med kurator inom tvéd veckor har mottagningen arbetat bort
kon for kuratorssamtal.

Tillsammans med polis och kriminalvérd fortsitter forvaltningen att utveckla gemensamma
arbetssétt for att minska skjutningar och sprangningar inom samverkansmodellen Trefas.
Arbetet leds av socialforvaltningen och inbegriper dven grannstadsdelarna. Forvaltningen
fortsitter att arbeta med att gora rutinen for avhoppare kénd bland samtliga medarbetare och
att hoja kompetensen vad géller riskfaktorer for att dras in 1 kriminalitet.

Skola och socialtjénst har tit samverkan och samtliga kommunala grundskolor ingér i
samarbetet med skolsociala team. Skolsociala teamet (SST) har under &ret arbetat med 36
elever, vilket dr ett gott utfallsmatt i relation till staden som indikerar att arbetssitten ar
véletablerade. Ddremot hade ett hogre mélvirde satts utifrén erfarenheter av tidigare ar.
Analysen ir inte att skolfranvaroproblematiken har minskat utan det minskade inflédet frdn
skolorna beror pé organisatoriska orsaker. Genomsnittligt pdgér insatsen i 8,4 ménader. 68
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procent av de elever som haft insatsen har natt en 6kad nirvaro i skolan. Nagot fler av dem
som fatt insatsen dr hogstadieelever och bland dessa ar flickorna fler d4n pojkarna medan
konsfordelningen dr jamn i mellanstadiearskurserna. Majoriteten av de familjer som SST har
avslutningssamtal med beskriver att de mar mycket béttre vid insatsens avslut dn vid starten
och lyfter ocksa forbéttrat samarbete med skolan. En positiv fordndring dr ocksa att familjerna
beskriver farre konflikter och bittre forstielse for varandras perspektiv inom familjen. SST
har utdver de individuellt inriktade insatserna ocksé hallit i tva uppskattade grupper med
fordldrautbildning till vardnadshavare som har barn i insatsen. Forvaltningens satsningar som
ror skolfragor bedoms bidra till mél 4 1 Agenda 2030 om god utbildning for alla.

Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvsténdiga liv

Det familjeorienterande och teambaserade forhéallningssattet fortsitter att genomsyra
organisationen. Forhallningsséttet bidrar till en flexibel samordning av stadsdelens samlade
kompetens och resurser. Goda resultat har uppnatts hittills under 2023 vad giller att
skyndsamt géra bedomningar for invanare som kontaktar forvaltningens mottagningsenhet.
Av de forhandsbedomningar som gjorts for barn och unga sé har 88 procent hittills i ar
fardigstillts inom 14 dagar. Polisen fortsitter att vara den vanligaste anmilaren, efterfoljt av
psykiatrin.

Exempel pa teambaserade arbetssitt finns 1 resultatet av tidigare projektet Forstarkt
samverkan som socialforvaltningen och ndgra av de sodra stadsdelsforvaltningarna ingétt i,
riktat till personer med beroendesjukdom och samtidig psykisk funktionsnedsittning. Aret har
inneburit att utvecklingsarbetet har genomforts inom stadens organisation for att framat vara
forberett for ett samarbete med regionens beroendevérd och psykiatri.

Med stdd av stimulansmedel for Uppdrag psykisk hilsa har hilsofrimjande arbete kunnat
vidareutvecklas genom aterhdmtningsinriktade aktiviteter riktade till brukare med langvarig
beroendeproblematik. Aktiviteterna har i ar varit mer gruppinriktade och exempelvis syftat till
att skapa social samvaro, naturupplevelser och ldra sig om Stockholm utéver den veckovisa
traffen for matlagning och att éta tillsammans.

Sedan juni 2022 medverkar forvaltningen i ett stadsdvergripande socialt
investeringsfondsprojekt Skolsamordnare for placerade barn och unga. Skolsamordnarens
fokus dr att sarskilt lyfta skol- och utvecklingsfragor rorande placerade barn och unga. Arbetet
med att fa in skolkort pé alla placerade barn har fortsatt under hosten. Skolkorten syftar till att
lattare fa in information kring hur vil barnen klarar kdrndmnena 1 skolan och att synliggéra
behov av insatser kring skolfragor dér det behdvs. Forvaltningen noterar att en lidgre andel
flickor under perioden klarar malen i kdrnimnena. En forklaring till detta kan vara att en
hogre andel flickor under perioden har behovt placering till f61jd av egen problematik. Detta
har medfort att stabiliserande stod har prioriterats.

Familjevarden har under aret fardigstéllt rutiner for hur hdlsoundersdkningen for placerade
barn ska begiras fran Barn- och ungdomsmedicinska mottagningar (BUMM). Arbetet med
hilsoundersokningarna har under aret resulterat i att 20 barn genomfort hdlsoundersokningar
och ytterligare 6 finns planerade framdver. Forvaltningen ser behov av att tillsammans med
regionen folja upp genomforandet av hdlsoundersdkningarna utifrdn Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.
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Forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) har under aret arbetet med totalt 17 individer. For 9
av dem har insatsen kunnat avslutats med stabil social tillvaro. SIG fortsétter att arbeta med
att ge stod bade till enskilda med kriminell livsstil och att utveckla anhorigstodsrutiner.
Medarbetarna arbetar &ven med att ge stod till anhoriga och brottsoffer som drabbats av
héndelser i stadsdelsomrédet vilket bidragit till att skapa forstérkt mottaglighet hos de
drabbade att ta emot stod. Forvaltningen har under aret tillsammans med nagra andra
stadsdelsforvaltningar deltagit i det implementeringsprojekt av RBM-modellen (risk, behov,
mottaglighet) som pédgar i ldnet, bland annat med syfte att utveckla arbetet med sociala
insatsgruppen.

For vuxna med skadligt bruk eller beroende erbjuds dppenvérdsinsatser vid Oppenvard sydost
som drivs i samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och
Skarpnick. Insatserna omfattar nationellt rekommenderade, evidensbaserade
behandlingsmetoder. Aven anhériga till vuxna i malgruppen erbjuds insatser, vilka utgér frin
metoden CRAFT kombinerat med Ersta vindpunktens program och inslag av beroende och
sjukdomsléra. Under aret har nagot farre brukare fran stadsdelsomradet remitterats till
Oppenvérd sydost 4n foregdende &r till forman for dppenvérd inom regionen vilket behdver
analyseras ndrmare mellan samverkande forvaltningar.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Arbetet inom funktionshindersradet for Ostra soderort har 16pt pé enligt plan. Radets arbete
under ret har préglats av omstéllning till den nya organiseringen som innebdr att arbeta
gentemot tre ndmnder. Omstéllningen har inledningsvis bidragit till en kénsla av att komma
langre fran verksamheterna. Radet har bidragit med flera perspektiv pa hur vardagen for
personer med funktionsnedséttning paverkas nér tillgédnglighet och delaktighet brister. Radet
vill sprida till férvaltningarna att genomfora insiktsutbildningar 1 syfte att motverka bristerna.
Det dr ett exempel bland flera dir radets kunskaper bidragit till planeringsarbetet. Att
information och kommunikation sker sa att alla, oavsett funktionsvariation, kan ta del av
informationen lyfts fram som fortsatt viktigt att bevaka dir radets expertis kommer till nytta.
Har har sérskilt betonats hinder som digitaliseringen av samhéllstjanster medfor och den
sarskilda utsatthet for brott som kan folja med digitaliseringen.

Bistdndshandldggarna som arbetar med barn som har funktionsvariation har under aret
utvecklat barnens delaktighet genom tecken och bildstod. Det har bland annat gjorts genom
kompetenssatsning inom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) via
Socialstyrelsen. Bistdndshandlidggarna arbetar dven vidare med barnens delaktighet genom att
traffa barnen, skicka forberedande brev och forenklade barnbeslut/aterkopplingsbrev.
Uppfoljning visar att handldggare triffar det berorda barnet i1 82 procent av LSS-
utredningarna, ett resultat som indikerar en 6kning och ger forutséttningar for barnets
delaktighet.

Under éret har forvaltningen tagit fram ett arbetssitt for systematisk uppf6ljning av insatsen
boendestdd i syfte att langsiktigt stirka och synliggdra brukarnas delaktighet. Arbetssittet
utgar fran en intern rutin som implementerades under oktober och innebér att alla handlaggare
stiller tre fragor gillande delaktighet, effekt och resultat till brukade vid uppfoljning.
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Stod och skydd vid valdsutsatthet

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) tar emot och handldgger drenden avseende vuxna
som &r utsatta for, eller som utovar, vald i néra relation eller hedersrelaterat vald. Sedan 2022
omfattas dven personer som har erfarenhet av sex mot ersittning, varit utsatta for
manniskohandel for sexuella &ndamél samt personer utsatta for sexuellt vald oavsett relation, i
RVTs mélgrupp. Totalt har 113 unika personer haft kontakt med RVT under aret, vilket dr en
minskning frdn foregaende ars 134 drenden. Av arets 113 aktualiseringar har RVT inlett
utredning pa i 41 % av drendena. Ovriga har inte velat anséka om insats eller si pagar det en
forhandsbedomning. Majoriteten har ansokt om, och beviljats, stddsamtal via
Relationsvaldscentrum.

Aktgranskning gillande barnkonsekvensanalys har under aret genomforts inom RVT.
Granskningen visade att det i samtliga utredningar dér det finns barn finns en
barnkonsekvensanalys. I samtliga utredningar finns ocksa beskrivet om barnet paverkats av
véldet. Ett utvecklingsomrde &r att det inom ramen for barnkonsekvensanalysen i storre
utstrackning ska beskrivas om och hur barnet ges information.

RVT arbetar dven med att fa kontakt med personer som utdvar véld i nira relation for att
kunna erbjuda fler behandlingskontakt i syfte att valdet ska upphdra. Metodik 1 arbetet att na
mélgruppen och motivera till stdd behdver utvecklas. Aret har medfort insatser for 15
personer vilket dr en indikation pa att arbetssitten for upptickt inte ar tillrackliga. For att na
fler personer som utovar vald har en arbetsgrupp satts samman som arbetar med uppdraget att
fornya och utveckla arbetssétten. En inriktning ar att forstdrka samverkan i d&renden som ror
familjevald ocksé for att uppmirksamma valdsutdvares mottaglighet och behov utover utsatta
vuxna och barn. Utover det har kompetensutvecklingsinsats i arbete med mélgruppen
genomforts under hosten. Detta sammantaget beddms kunna ge effekt pa antalet valdsutovare
som kan motiveras till beteendeférandring.

Implementeringen av metodstddet iRisk har pagatt under aret. Bedomningsverktyget anviands
1 relevanta drenden dér det finns barn och syftar till att 6ka kvaliteten i de barnutredningar dar
barnet eller en omsorgsperson har utsatts for vald i en néra relation. Socialsekreterare traffar
regelbundet metodutvecklaren i iRisk pa Marie Cederschiold hogskola for handledning.

Forvaltningens arbete med skydd och stod mot véld 1 néra relation bidrar till att nd mélen 1
Agenda 2030 om jamstélldhet och fredliga och inkluderande samhéllen, samt det nationella
jamstilldhetspolitiska mélet att médns vald mot kvinnor ska upphora.

. Utfall Utfall X
Indikator FELUEE IS man/ kvinnor/ Ul Arsmal e

utfall . . 2022 arsmal  Heriod
pojkar flickor

Andel barn och unga som 23,2 % 28,4 % 16,4 % 23,3 % 24 % 24 % VB 2023
ater blir foremal for

anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning

U Andel brukare inom 80 % 87 % 67 % 80 % 90 % Oka 2023

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

Analys

Bade man och kvinnors upplevelse av diskriminering ligger under arsmalet. Mannens upplevelse ligger ndra malvardet och
har forbattrats jamfort med foregaende ar men resultatet for kvinnor ligger langt fran malvardet och har férsamrats jamfort
med 2022. Resultatet for kvinnor tillhor de lagre i staden. Resultaten ar bekymmersamma och verksamheterna behéver
analysera och atgarda resultatet i samverkan med brukare.

Svarsfrekvensen for indikatorn ar relativt 1ag (45 procent), sedan fragan borjade stéllas 2019 har svarsfrekvensen inte varit
sa lag férutom 2020.

@ U Andel brukare inom 90 % 9% 8%  86% 90 % ska 2023
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. U Andel brukare som arndjd 88 % 93 % 84 % 83 % 80 % 80 % 2023
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 92 % 97 % 89 % 90 % 96 % 90 % 2023
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Arsmaélet fér indikatorn &r hogt satt och nas inte riktigt men utfallet om 92 procent som anser att de blir vél bemétta av
stadens personal far anses som ett gott resultat. Enheten nar kommunfullmaktiges arsmal. Periodens utfall har dessutom
Okat med nagra procentenheter for varje ar sedan 2021 vilket ar ett gott resultat. Utfallet skiljer sig mellan mén och kvinnor.
Utfallet for kvinnor ar ett godkant resultat &ven om verksamheterna som méter malgruppen behdver analysera pa vilket satt
resultatet kan férbattras.

U Andel personer med 76 % 81 % 70 % 84 % 84 % 79 % 2023
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens utformning har sjunkit med atta
procentenheter sedan forra aret och nar inte malvardet fér 2023. Resultaten ar aven lagre an for andra stadsdelsforvaltningar
i staden. For nagra ar sedan sag kdnsmonstret annorlunda ut med hogre grad av positiv skattning hos kvinnor &n man.
Sedan 2020 ar trenden den omvanda och i ar har dven mannens resultat sjunkit vilket ger en markbar totaleffekt. Analys och
atgarder behover tas fram pa enhetsniva och i avtalsuppféljning.

@ U Andel personer som 100 % 100% 100%  80% 70 % Tas fram 2023
g‘ sjélva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)
U Andel personer som 75 83,33 50 % 94,29 85 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  period

Indikator

socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Resultatet visar att arsmalet inte uppnas helt. Resultaten visar att endast 8 individer besvarat enkaten (2 kvinnor och 6 man).
Av dessa anser 75 % att de fatt en forbattrad livssituation och 25 % att livssituationen &r oférandrad, vilket inte nar upp till
arsmal om 85 %. Eftersom underlaget ar sa litet i ar och bara tva kvinnor har svarat ar det svart att géra jamférelser och dra
slutsatser. Andel man som anser att de fatt en forbattrad livssituation 83,33 % vilket ligger narmare malvardet. Infor 2024
behover arbetsgruppen prioritera att fa in fler svar pa enkaten sa att underlaget blir stérre och ger battre forutsattningar for
analys.

@ U Andel personer som 90,91 % 100 95 70 % Tas fram 2023
g' sjélva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara

relation)
U Andel placerade barn i 69,23 84,62 53,85 % 86,36 85 % 75 % VB 2023
g‘ skolaldern som klarar %

malen i kdrndmnena i
grundskolan

Analys

Forvaltningen har i jamforelse med tidigare ar en hégre andel barn med stora egna behov. Déri finns aven forklaringen till
skillnaden mellan pojkar och flickor. Totalt antal placerade barn ar 46. 11 av de 13 skolpliktiga pojkarna nar malen. 2 av dem
gar i anpassad grundskola och 8 barn har skolfam. 7 av 13 skolpliktiga flickor klarar malen och dar gar enbart 1 i anpassad
grundskola och 1 har skolfam. Siffrorna visar tydligt att det &r hogre andel flickor &n pojkar som inte nar malen i kdrnamnena.
Slutsatsen ar att flera av de placerade flickorna har stora egna behov utifran psykisk ohalsa. Skolsamordnare,
socialsekreterare och placeringssamordnare fér barn och unga kommer framéver att fortsatta arbeta med skolfragor for att
pa basta satt tillgodose att alla barn far den hjélp de behover for att na malen i skolan.

U Andel utredningar av barn 72,67 80,54 54,75% 50 75 % Tas fram VB 2023
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Utifran féregaende ar visar arets resultat pa en stor 6kning i antal utredningar dar barnet varit delaktig och fatt aterkoppling.
Procentuellt &r 6kningen 22,67 procent fran foregaende ar. Da resultaten under aret visat anmarkningsvarda skillnader
mellan kdnen har resultatet setts dver mer noggrant. En genomlysning har saledes gjorts av alla utredningar mellan 2023-01
och 2023-07 dar resultatet inte bekréaftar de tidigare sifforna utan visar pa att det inte var nagon skillnad mellan delaktigheten
mellan kénen. Det gar darfor att konstatera att arets siffror inte ar korrekta utan att det i praktiken ar en hégre andel flickor
som varit delaktiga och fatt aterkoppling (83,3 procent).

Framodver kommer en digital insamling av statistik genomféras for att oka tillforlitigheten i resultaten och minska
tolkningsutrymmet fér den enskilda socialsekreteraren.

U Brukarens upplevelse av 76 % 83 % 73 % 81 % 90 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet uppnas inte helt och visar fortsatta skillnader mellan man (83 procent) och kvinnor (73 procent). Utifran féregaende ar
har upplevelsen av trygghet minskat for man med 8 procent och med 5 procent totalt. Daremot ser man en 6kning for kvinnor
med 6 procent. Skillnaden mellan kdnen visar inte vara lika stor 2023 som féregaende ar men visar fortsatt pa att kvinnor till
storre utstrackning inte upplever trygghet. Vad det beror pa ar svart att fa klarhet i. Resultatet ar inte unikt for Skarpnack utan
Overensstammer med Socialstyrelsens skrivelse i lagesrapport for 2022 som visar att det finns markanta skillnader mellan
kénen nar det galler radsla. Skrivelsen visar aven att resultaten vart radslan kommer ifran ar svartolkad. Vad som foranlett att
skillnaden minskat mellan kvinnor och man gar inte att faststalla.

Utifran resultaten finns det ett behov av att vidare rikta sig mot brukare, och sarskilt mot kvinnor, for att 6ka deras upplevelse
av trygghet samt att vidare se 6ver vad som kan ha féranlett minskningen mellan man och kvinnor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sakerstélla likstallighet

V4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor och trygga vuxna foérebilder
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och forebyggande arbete med fokus pa
barn och unga i stadsdelsomradet. Samverkan inom stadsdelsomradet mellan socialtjanst,
forskola, skola, fritidsverksamhet samt polis och andra externa aktorer bidrar till att barn och
unga vaxer upp 1 goda miljoer med jamlika uppvéaxtvillkor och trygga vuxna. Samverkan sker
pa bade individuell och strukturell niva och ska leda till att tidigt erbjuda stdd och insatser till
barn, unga och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat féltassistenter samt rdd och
stodsamtal till barn, unga och deras familjer pa familjemottagningen.

Forvantat resultat

- Foréldrar har verktyg for att klara sitt fordldraskap.

- Barn och ungdomar 1 risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och har fler
skyddsfaktorer.

- Barn ér delaktiga och stodet for barn och unga samt deras familj &r begripliga for dem.

- Forvaltningen bedriver ett trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete i samverkan
med interna och externa aktorer pa individuell och strukturell niva.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Pa olika nivaer delta i samverkansstrukturer i det 2023-01-01 2023-12-31
trygghetsskapande arbetet och bidra till utveckling av dessa
v Stérka det upps6kande arbetet genom utveckling av 2023-01-01 2023-12-31
faltverksamhet och LOSAM
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla formerna for faltférlagt arbete under forsta 2023-01-01 2023-06-30
halvarsperioden

Namndmal: Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvstandiga liv
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som behdver socialtjanstens insatser far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda hjdlpbehov och ritten till insats. Barn, unga och vuxna
ar delaktiga 1 utredningen och i planeringen av insatsernas genomforande. Barns rétt till
information och delaktighet ska sdkerstillas, och forekomsten av SIP 6ka. De insatser som
beviljas ska vara uppfoljningsbara och individuellt anpassade samt formulerade tillsammans
med familjen eller den enskilde. Arbetet med familjehemsplacerade barn ska fortsétta att
utvecklas och kontakten med familjehemmen stérkas.

Vuxna personer med skadligt bruk och beroende fér sina stodbehov tillgodosedda.
Utvecklingsarbete tillsammans med andra aktorer gidllande personer med omfattade
psykiatrisk ohilsa inklusive skadligt bruk och beroende fortgér. Insatser fran socialtjdnsten ar
en del i en sammanhallen vardkedja och ska i hog grad inriktas pa att motverka hemloshet,
minska skadeverkningar och utgdra en grund for en rehabilitering i nidra samverkan med andra
huvudmén. Forvaltningens alla verksamheter ska arbeta utifran stadens program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stddbehov fér réttssidkra och samordnade bedomningar och
insatser

- Barn och unga kéanner till sina réttigheter, dr delaktiga i kontakten med socialtjdnsten och fér
information anpassad efter sin dlder och mognad.

- Brukarnas hjélpbehov utforskas, utreds och f6ljs upp med bedomningsinstrument och
standardiserade metoder.

- Personer som vill ldmna kriminalitet far snabbt individuella anpassade stddinsatser som
moter deras aktuella motivation

- Ett tydligt aterhdmtningsperspektiv finns i bedomning av stddbehov for personer med
psykisk funktionsnedséttning

- Vuxna far forbattrad hélsa och meningsfull fritid genom forstarkta och individuellt
anpassade insatser

- Anhoriga till ndrstdende/foréldrar uppmérksammas och fér stod for egen del

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att indikatorn &r uppnadd och att aktiviteterna genomforts som planerat.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Antal avslutade drenden 9 12 9 2023
inom sociala

insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats

Analys

Hittills i ar har totalt 17 personer med insats via social insatsgrupp avslutats varav nio har haft en stabil social tillvaro vid
avslutet. Anledningen till det minskade antalet jamfért med foregaende ar bedéms vara att det varit generellt farre personer
med insatsen i kombination kombinerat med en stdrre komplexitet och problematik. Det har lett till Iangre insatstider, darmed
farre personer med genomférd och avslutad insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortséatta utveckla individuppféljningen med utdkad inriktning pa 2021-01-01 2023-12-31
SIP och beaktande av aterhdmtningsperspektivet vid utskrivning
fran psykiatrisk slutenvard

v Forvaltningen driver Intensifierad utredning i hemmiljé enligt 2022-01-01 2023-12-31
projektplan och med stdd av socialférvaltningen

v Forvaltningen fortsatter att utveckla teambaserat arbetssatt 2023-01-01 2023-12-31

v Forvaltningen implementerar anvandandet av Viewpoint som arett  2023-01-01 2023-12-31
digitalt verktyg for att 6ka barns och ungas delaktighet och
inflytande i samtalen med socialtjansten

v Forvaltningen utvecklar stdd till anhdriga till personer med kriminell  2023-01-01 2023-12-31
livsstil

v Kartldgga och analysera stddinsatser utifran ett 2023-01-01 2023-12-31
jamstalldhetsperspektiv inom Familjestddet

o Undersoka stddbehov hos barn fran nationella minoriteter som ar 2022-01-01 2023-12-31
placerade utanfor det egna hemmet

IV 4 Utveckla arbetet med sociala insatsgrupper med beaktande av 2023-01-01 2023-12-31

RBM-modellen (risk, behov, mottaglighet) fér unga samt med fokus
pa systematisk uppfdljning

Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stod
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvéld, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vild oberoende
relation. Vid upptéckt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvaldsteam.

Vid oro for barns behov av stod och skydd gors orosanmalan till socialtjansten. Férvaltningen
sakerstéller att barn kommer till tals och att deras dsikter, behov och rddslor utgdér underlag
vid bedomningar och i planering och utformning av insatser. Infor beslut i valdsutredningar
gors alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sdkerstélla
att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dar
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véld forekommer. I det tidiga véldsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker
samverkan mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjénsten.

Aldreomsorgens verksamheter ser dver arbetssitt for att upptiicka och motverka forsummelse
av dldre omsorgstagare.

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat véld och fortryck samt sexuellt
vald oberoende relation for att kunna agera och uppmirksamma valdsutsatta barn, vuxna eller
dldre

- Medarbetare arbetar uppsokande for att uppticka fler valdsutsatta med fokus pé sérskilt
sarbara

- Personer utsatta for vald fér stod och skydd

- Personer som utdvar vald far insatser for att upphora att anvanda vald

- Forvaltningen har arbetsprocesser som dr anpassade for sarskilt sarbara grupper

- Infor att beslut fattas ska konsekvenser for barnet alltid bedémas, utifran en samlad
kompetens fran barn — och vuxenhandldggare.

- Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundléggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kompetenshdjning gallande sexuellt vald oberoende relation, 2023-01-01 2023-12-31

prostitution och manniskohandel
v 4 Kompetenshojning om suicidprevention och sjalvskadebeteenden 2023-01-01 2023-12-31
v Oka kunskapen om férsummelse inom &ldreomsorgens samtliga 2023-01-01 2023-12-31

verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls. Beddmningen grundas pa att majoriteten av indikatorerna uppfylls helt, och att alla
aktiviteter har genomforts. Underliggande nimndmaél uppnas delvis. Forvaltningen vill
framhélla att flera av indikatorerna under verksamhetsomradet besvaras med utfallet fran
Socialstyrelsens brukarundersdkning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.
Brukarundersokningen har ett 14g svarsfrekvens, och dr ett av flera underlag i forvaltningens
fortlopande kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen. Resultat fran undersékningen
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presenteras nedan.

Aldreomsorgen star infor utmaningar. Antalet dldre personer kar stadigt samtidigt som firre
personer ér i yrkesverksam alder. For att mota nuvarande och kommande behov av vard och
omsorg har forvaltningen under dret genomfort kompetensutvecklingssatsningar inom
samtliga verksamheter. Syftet var dels att sdkerstélla en dldreomsorg av hog kvalitet, och dels
att frimja ett héllbart arbetsliv. Fokus har legat pa att 6ka kompetensen hos medarbetarna,
forbattra arbetsmiljon och mdjliggora ett narvarande ledarskap. Kompetensutveckling har
genomforts 1 bland annat i psykisk ohélsa, fallprevention, mat och méltider, forsummelse och
social dokumentation. Aven en spriksatsning i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen
har genomforts dar medarbetare fran utforarverksamheter har deltagit. Utvecklingssatsningen
har bidragit markvért till en positiv utveckling inom utférarverksamheterna, exempelvis
genom Okad kvalitet.

Aldreomsorgens arbete for en god och néra véard har fortsatt. Samtliga avdelningar pa
ndmndens vard- och omsorgsboende ar nu Silviahemscertifierade. Certifieringen innebér att
all personal har blivit utbildade i demensvérd i syfte att nd hogsta mojliga livskvalitet for dldre
med demenssjukdom. Vidare har en hilso- och sjukvardssamordnare tillsatts pa boendet 1
syfte att stirka strukturen kring hélso- och sjukvérden inom verksamheten samt mdjliggoéra
for fler uppfoljningar av kvalitetsregister och egenkontroller. Forvaltningen har haft
regelbundna samverkansmdoten med primérvarden och geriatriken for att kunna erbjuda éldre
en sammanhallen vardkedja. Tryggt mottagande i hemmet har under aret startat upp i egen
regi. Arbetsmodellen sékerstéller en trygg och hallbar hemgang for dldre som vistats pé
sjukhus. Insatsen har kunnat erbjudas flertalet hemtjdnstkunder och utviardering visar att
modellen fungerar vil. Forvaltningen starker arbetet under 2024 genom att erbjuda 7ryggt
mottagande dven under helger. Arbetet for en god och néra vérd bidrar till att uppfylla mal 3,
god hélsa och vilbefinnande, i Agenda 2030.

Inférandet av ramtid har intensifierats under aret. Ramtid syftar till att 6ka édldres inflytande
over nér och hur beviljade insatser ska utforas av hemtjénsten, samtidigt som arbetssattet
bidrar till en forbattrad arbetsmiljo for medarbetarna. Samverkan har skett mellan
bistandshandldggare och hemtjénstpersonal kring rambestdllning och planering av insatser.
Néamndens kommunala hemtjinst har under aret 6kat antalet aktuella och godkénda
genomforandeplaner samtidigt som kvaliteten har hojts. Samtliga hemtjénstkunder har en
namngiven fast omsorgskontakt, som ska bidra till bland annat 6kad trygghet hos de édldre och
kontinuitet. Den fasta omsorgskontakten ska inneha den skyddade yrkestiteln underskdterska.
Hemtjénsten arbetar systematiskt med 6versyn av bemanning, teamarbete och tillsdttning av
fast omsorgskontakt enligt de nya riktlinjerna for skyddad yrkestitel for underskoterskor.

Under sommaren genomforde dldreforvaltningen en kvalitetsobservation pd en av ndmndens
hemtjdnstenheter. Rapporten visar att enheten har forutséttningar for att erbjuda de dldre
trygghet, sikerhet, meningsfullhet och delaktighet. Ledningen var nérvarande under
arbetsdagen och hade god insyn i det dagliga arbetet. Omvérdnadspersonalen var
professionella, erfarna, ansvarstagande, engagerade, flexibla och de allra flesta var utbildade
underskdterskor. De éldre uttryckte oftast att de var néjda med hemtjansten och personalens
bemdtande. De anség att personalen var hjdlpsamma och hade ett flexibelt arbetssitt. En del
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upplevde att det alltid kom olika personal medan andra menade att det oftast var samma
personal som kom. Utvecklingsomraden &r bland annat att utveckla gemensamma arbetssatt
for att forebygga och bryta ofrivillig ensamhet och isolering, se dver schemat for 6kad
kontinuitet, repetera och folja upp foljsamheten till basala hygienrutiner samt utveckla
genomforandeplaner och den sociala dokumentationen.

Verksamhetsuppfoljningar enligt dldreforvaltningens uppfoljningsmodell har genomforts pa
sarskilda boenden och dagverksamhet inom stadsdelsomradet. Namndens vard- och
omsorgsboendes bada enheter har bedomts ha de forutsdttningar som krivs for att bedriva en
god och siker verksamhet. Visst utvecklingsbehov kopplat till social dokumentation samt
behov av att vidareutveckla struktur for teambaserat arbete uppmérksammades, vilket
verksamheterna arbetar vidare med. Namndens dagverksamhet har bedoms ha forutsattningar
att ge en god vard och omsorg samt bedriva en god och sidker verksamhet. Verksamheten har
behov av att utveckla hanteringen av synpunkter och klagomal. Resultat for uppf6ljning av
externa utforare aterfinns under rubriken systematiskt kvalitetsarbete samt bilaga 3:2.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen arbetar aktivt med stadens Handlingsplan for en dldrevinlig stad. Intern
samverkan mellan olika funktioner s som stadsmiljoutredare, miljésamordnare,
kommunikatdr och inom dldreomsorgen har fortgétt 1 syfte att stirka arbetet. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med att forbéttra tillgangligheten till och i parker, gronomraden och
naturreservat. Funktionshinderperspektivet och principen om universell utformning, det vill
sdga att skapa l6sningar som fungerar for s manga som maojligt, ar viktiga utgangspunkter. I
samband med parkupprustningar har det, dir det &r mdjligt, planerats for lugnare delar 1
parken och for tillgéngliga sittmobler. For att skapa sdkra och inkluderande gronomraden
asfalteras parkvigar enligt plan varje ar i syfte att oka tillgangligheten. Beskdrning av buskage
och slyrdjning invid parkvégar utfors aret om for att 6ka framkomligheten och tryggheten i
stadsdelsomradet. Ett utegym i Kérrtorpsparken har permanentats for att fortsatt framja
vardagsmotion och utevistelse. Gruppen seniorer har varit sirskilt involverade i1 processen att
utforma utegymmet.

Forvaltningen har genomfort en klimatrelaterad riskkartliggning med hjilp av stadens vérme-
och skyfallskartering, dir bland annat namndens vard- och omsorgsboende och parker inom
stadsdelsomradet innefattades. Resultaten fran utredningen kommer anvéndas under 2024
som underlag for atgiarder som lindrar varmedeffekter i parker riktade mot sérskilt sarbara
grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedséttning och barn. Forvaltningen har vid
flera tillfdllen under &ret samverkat med PRO Skarpnicks klimatgrupp med fokus pa
fortbildning inom milj6- och klimatfragor samt utveckling inom stadsdelsomradet med fokus
pa dldre.

Det forebyggande arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering
fortgar, bland annat har den forebyggande verksamheten forstiarkts med en samordnare med
uppsokande uppdrag. Malet dr att na fler dldre inom stadsdelsomradet med information om
motesplatser, aktiviteter samt olika sorters stod och hjélp som finns att tillgd. Forvaltningen
har arrangerat aktiviteter vid sommartorget i Bagarmossen. Utflykter for seniorer har erbjudits
och aktiviteter har dven arrangerats tillsammans med en av pensiondrsféreningarna i
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stadsdelsomrddet, vilket lett till storre antal deltagare. En dldrelots har anstéllts for att
vidareutveckla och stirka arbetet med &ldre som riskerar att bli hemlosa eller som redan lever
1 hemldshet. Malsittningen ar att alla dldre inom stadsdelsomradet ska ha en bostad eller en
langvarig boendeldsning med tillgang till stddjande insatser. Arbetet bidrar till uppfyllande av
madl 1, ingen fattigdom, 1 Agenda 2030.

Néamndens vérd- och omsorgsboende och dagverksamhet har tagit del av aktiviteter som
erbjuds inom ramen for kulturforvaltningens arbete Kultur for dldre. Kulturprogrammen kan
bokas till reducerat pris av verksamheter inom dldreomsorgen i Stockholms stad.

Némndens pensiondrsrad har informeras om och varit delaktiga i aktuella processer.
Pensiondrsradets delaktighet dr en vardefull resurs 1 dldreomsorgens utvecklingsarbete.
Genom ett lyhort, inkluderande och representativt beslutsfattande bidrar samverkan med
pensiondrsradet dven till att uppfylla mél 16 1 Agenda 2030, fredliga och inkluderade
samhillen.

I handlingsplanen lyfts jimstédlldhetsperspektivet fram som centralt for stadens mojlighet att
vara dldrevinlig. Forvaltningens arbetar fortldpande med att sikerstilla att kvinnor och mén
far vard- och omsorg pa lika villkor, bland annat genom att synliggdra och analysera vilka
effekter forslag eller aktiviteter far for kvinnor respektive mén. Arbetet bidrar till
jamstilldhetsmélet i Agenda 2030. Aldreomsorgens verksamheter arbetar med
jamstilldshetsperspektiv genom att synliggdra och analysera vilka effekter forslag eller
aktiviteter fir for kvinnor respektive médn inom verksamheterna

Redovisning av brukarundersékning om sarskilt boende och hemtjanst

Socialstyrelsens brukarundersokning &r en arlig rikstickande enkédtundersokning som
undersoker dldres uppfattning om kvaliteten pa dldreboenden och inom hemtjénsten.
Respondenterna ar personer som dr 65 ar eller dldre med beslut om sérskilt boende eller
hemtjénstinsatser. Under 2021 genomfordes ingen undersokning pé grund av
coronapandemin.

P4 riksniva har det urskilts att kon och alder har ett visst samband med hur respondenterna har
svarat liksom vem som har besvarat frigeformuldret. Mén tenderar att svara mer positivt dn
kvinnor och yngre tenderar att svara mer kritiska &n dldre. Fragorna besvaras generellt mer
positivt ndr den dldre personen svarar sjdlv jimfort med nir personen svarar tillsammans med
ndgon eller ndr ndgon annan svarat at den dldre personen. Svarsfrekvensen ér 14g bade
gillande sérskilt boende (45 procent pa riksniva) och géllande hemtjinst (58 procent pa
riksniva). Aven inom Skarpnicks stadsdelsomréde #r antalet svar f3, resultaten bor darfor
tolkas med viss forsiktighet. Resultaten avser svar fran personer med bistandsbeslut fran
Skarpnécks stadsdelsndmnd. Regiformerna som inkluderas i resultaten dr egen regi och privat
regi. En overvigande majoritet av de svarande inom Skarpnécks stadsdelsomrade ar kvinnor.

Resultat sarskilt boende

Totalt 67 personer inom stadsdelsomradet besvarade fragor om sirskilt boende, vilket dr 36,6
procent av de tillfragade. Av dessa ér 83 procent sammantaget ndjda med sitt dldreboende,
vilket dr bdttre an bade rikets och stadens snitt. Inom kategorin ’boendemiljé” har resultaten
forsamrats for samtliga fragor jaimfort med resultat fran 2020 och 2022. Inom kategorin “mat-
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och maltidsmilj6” har resultaten forbattrats jimfort med foregaende ar. Pa fragan om
mojligheterna att komma utomhus ar bra har resultatet 6kat med 15 procentenheter jamfort
med 2022. Resultatet ligger dven dver snittet for bade riket och staden.

Tva av de fragor som fér bland de ldgsta andelarna av positiva svar ér ifall personalen brukar
meddela omsorgstagaren om tillfdlliga fordndringar samt om de dldre vet var de ska vinda sig
med synpunkter och klagomal pé dldreboendet. Resultaten for bada fragorna har ddremot
forbattrats jamfort med foregdende ar. For ndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi ar
den sammantagna ndjdheten ldgre dn bade rikets och stadens snitt. Andelen svarande var dock
mycket lag, mellan 20-40 procent, och dértill hade demensenheten sé {4 svaranden att de
flesta fragorna inte fick négot utfall.

Resultat hemtjéanst

Det var totalt 355 personer i ordinért boende som besvarade fragor om hemtjanst inom
stadsdelsomradet, vilket dr 57,5 procent av de tillfragade. 87 procent av dessa dr sammantaget
ndjda med sin hemtjénst, vilket dr en forbattring med fem procentenheter sedan foregaende ar.
Inom kategorin “trygghet, fortroende och tillgidnglighet” har samtliga fragor fatt samma eller
ett nagot lagre resultat jamfort med utfallen 2020 och 2022. Det finns ddremot inga storre
skillnader vid jamforelse over tid. Inom kategorin "’hjilpens utférande” har tre fragor av fyra
fatt forbattrat resultat jamfort med foregédende ar. Inom kategorin “bemdtande och inflytande”
finns inga storre skillnader vid jamforelse dver tid.

En av de fragor som for 2023, likvil som 2020 och 2022, far bland de l4gsta andelarna
positiva svar dr huruvida omsorgstagarna kan paverka vilka tider de kan fa hjalp. Detsamma
giller fragan om de dldre vet var de ska vinda sig med synpunkter och klagomal pa
hemtjdnsten. Det finns dock inga storre skillnader vid jimforelse dver tid. For Skarpnécks
kommunala hemtjanstverksamheter dr den sammantagna ndjdheten hégre édn bade rikets och
stadens snitt. Andelen svaranden inom hemtjansten i egen regi var mellan 40-60 procent.

Utfall

Utfall

g

Indikator Periodens man/ kvinnor/ ShELRL Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel omsorgstagare som 83 % 84 % 83 % 87 % 87 % 87 % 2023

upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Resultaten kommer fran Socialstyrelsens brukarundersékning och avser svar fran personer med beslut om hemtjénst i
ordinart boende fran Skarpnacks stadsdelsnamnd. Regiformerna som inkluderas i resultaten &r egen regi och privat regi.

Enligt socialtjanstlagen ska aldre personer sa langt det &r mgjligt kunna valja nar och hur stéd och hjalp i hemmet ska ges.
Genomférandeplaner ar en viktig del i att 6ka omsorgstagarnas delaktighet och inflytande éver den hjalp som ges.
Bistandshandlaggarna foljer kontinuerligt upp antalet godkanda genomférandeplaner och har pabdrjat utformning av rutin for
hur arbetet med inkomna genomférandeplaner fran hemtjanstutférare ska bedrivas pa ett systematiskt satt. En 6kning av
godkanda genomférandeplaner kommer troligen att bidra till ett forbattrat resultat gallande de aldres upplevelse av
delaktighet.

Av Skarpnacks kommunala hemtjansts tva enheter dvertraffar den ena arsmalet medan den andra ligger fem procentenheter
under. Verksamheterna har under aret paborjat implementeringen av ramtid, vilket 6kar omsorgstagarnas méjlighet att
paverka hur hjalpen ska utforas. Vidare har hemtjansten i egen regi under aret 6kat antalet aktuella och godkénda
genomférandeplaner, samtidigt som kvaliteten pa genomférandeplanerna har héjts. Samtliga hemtjanstkunder har aven en
namngiven fast omsorgskontakt. Férhoppningen ar att arbetet resulterar i att omsorgstagarna upplever mer delaktighet och
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
inflytande 6ver hur hemtjanstinsatserna utfors.
@ U Andel omsorgstagare som 82 % 85 % 82 % 67 % 79 % 79 % 2023
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
[ | ¥ Andel seniorer som ar 32 % 60 % Tas fram 2023
g‘ nojda med tillgangen till av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter

Analys

Resultatet kommer fran exploateringskontorets medborgardialog som genomférdes under hésten 2023. Resultatet ligger i
linje med stadens snitt pa 33 procent. | Skarpnacks stadsdelsomrade har totalt har 77 personer besvarat fragan, samtliga ar
65 ar eller aldre och bor i stadsdelsomradet. Omkring 6700 personer i aldern 65 ar eller aldre bor i Skarpnacks
stadsdelsomrade, vilket innebar att respondenterna utgoér 1 procent av malgruppen. Hur manga personer som tillfragats

framgar inte av underlaget. Ingen kdnsuppdelad statistik finns att tillga. Halften av respondenterna har svarat "vet ej/jag har
aldrig sOkt information"”.

Forvaltningen publicerar kontinuerligt information om namndens verksamheter, aktiviteter samt andra handelser av vikt i olika
kommunikationskanaler sa som sociala medier och fysiska informationsblad. Forvaltningen lagger in aktiviteter i kalendariet
pa stadens webbsida Senior i Stockholm for att na aldre bade inom och utanfor stadsdelsomradet. Information om
aldreomsorgen och dess verksamheter kommuniceras dven under forvaltningens aterkommande informationstraffar for
personer som har ett bistdndsbeslut. Informationstréffar arrangeras dven med lokala pensionarsorganisationer. Viss
information och kontaktvagar till aldreomsorgen sprids genom samverkan med bland annat primarvarden.

U Andel aldre personer som 61 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig

for att anséka om

hjalpinsatser

Analys

Resultatet kommer fran exploateringskontorets medborgardialog som genomférdes under hésten 2023. Resultatet ligger en
procentenhet 6ver stadens snitt pa 60 procent. | Skarpnacks stadsdelsomrade har totalt har 77 personer besvarat fragan,
samtliga ar 65 ar eller aldre och bor i stadsdelsomradet. Underlaget ar saledes litet sett till antal &ldre som bor i
stadsdelsomradet.

Forvaltningen arrangerar aterkommande informationstraffar for personer som har ett bistandsbeslut. Férvaltningen
samverkar med lokala pensionarsorganisationer samt primarvarden for att sprida information och kontaktvagar till

Aldreomsorgen. Aldreomsorgen arbetar dven forebyggande med uppsokande verksamhet for att na &ldre som tidigare inte
haft kontakt med forvaltningen.

. U Andel aldre som anger att 70 % 60 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd
motesplatser
© U Andelaidresompadet  65% 60 % Tas fram 2023
g‘ hela taget ar néjda med av
mojligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
Analys
Resultatet kommer fran exploateringskontorets medborgardialog. Nagon kdénsuppdelad statistik finns inte att tillga.
@ U Andelen nsjda 100 % 100%  100%  93% 93 % 93 % 2023
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
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. Utfall Utfall .
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
® U andelen nsjda 87 % 90 % 85 % 82 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 83 % 3%  87% 84 % 82% 82% 2023
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 12,14 11,64 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Inom stadsdelsomradet finns flera hemtjanstutférare med varierande antal kunder och geografiska omraden som skiljer sig at
vilket ger olika forutsattningar i forbattringsarbetet kring personalkontinuitet. Arbetet med att forbattra kontinuitetssiffrorna
fortgar bland annat genom effektivisering av planeringen, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt arbeta med
omradesindelning med fokus pa optimerade turer.
Hemtjansten i egen regi nar inte arsmalet, men har férbattrat kontinuitetssiffrorna jamfért med féoregaende ar.
Verksamheterna har under aret pabdérjat implementering av ramtid, delat in enheterna i mindre geografiska omraden samt
tilldelat fast omsorgskontakt till samtliga hemtjénstunder. Atgéarderna tros kunna férbéattra kontinuiteten. Verksamheterna
foljer upp kontinuitetssiffrorna I6pande via planeringssystemet. | nuldget kan dock endast den planerade kontinuiteten foljas
upp och inte det faktiska utfallet, vilket férsvarar forbattringsarbetet.

Namndmal: Aldre lever ett tryggt och meningsfullt liv och far stéd, vard och omsorg
av god kvalitet

Uppftylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att dldre personer lever ett virdigt liv och kidnner
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Aldre ska kiinna sig ndjda och delaktiga, de
insatser som ges haller hog kvalitet. Namndens utvecklingsarbete bidrar till stadens arbete
med att vara en dldrevanlig stad. Verksamheternas kvalitet sikerstills genom ett strukturerat
ledningssystem som bidrar till att rétt prioriteringar gérs. Samverkan med hilso- och
sjukvérden samt tvdrprofessionella team bidrar till en god och nira vird med hog
patientsdkerhet. Det forebyggande arbetet tydliggors och vidareutvecklas, arbetet priglas av
hélsofrdmjande arbetssétt med fokus pa meningsfullhet for milgruppen. Samverkan kring
dldre som lever 1 eller riskerar hemlGshet stérks, likasé kring dldre som tillhor sarbara grupper.
Samhandldggningen kring dldre med komplexa behov och samsjuklighet vidareutvecklas.
God medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens verksamheter och arbetet med ett
nédrvarande ledarskap fortgar. Kompetenshdjande insatser systematiseras och foljs upp for att
kunna méta kommande behov inom vard och omsorg. Arbetet med vélfardsteknik utvecklas,
digitala 10sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal anvénds dér sa dr mojligt.

Forvantat resultat

- Andel dldre som kénner sig trygga med sina insatser 0kar
- Andel dldre som &r ndjda med sina insatser okar
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- Andel dldre som upplever att de dr delaktiga i utformandet av sina insatser okar

- Kontinuiteten inom hemtjénsten 6kar

- Andel dldre som upplever att de far ett gott bemdtande &r fortsatt hog eller 6kar

- Andel dldre som vet var de ska vénda sig for att ansoka om hjdlpinsatser dr hog

- Andel éldre som dr ndjda med maten och maltidsstunderna pé vard- och omsorgsboende
okar

- Andel édldre pd vard- och omsorgsboende som &r njda med majlighet till utevistelse okar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis. Det grundas pd att sex indikatorer
uppnas, fem uppnés delvis och att tva indikatorer inte uppnds. Samtliga aktiviteter ar
genomforda och beddms ha bidragit till en god dldreomsorg.

Aldreomsorgen bedriver ett strukturerat utvecklings- och kvalitetsarbete for att séikerstilla att
de insatser som ges dr av god kvalitet. Nimndens verksamheter utfor kontinuerliga
kvalitetsgranskningar s som egenkontroller och riskanalyser for att kunna erbjuda en god och
sdker vard och omsorg. Privata utforare inom stadsdelsomradet f6ljs upp genom
verksamhetsuppfoljningar, ddr uppméarksammade utvecklingsomraden atgéardas av utforarna.

. Utfall Utfall X
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal ';I'FS':lé| Period
pojkar flickor
. g‘ Andel aldre i 54 % 80 % 38 % 84 % 70 % 2023

bistdndsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

Analys

Resultaten avser svar fran personer med beslut om dagverksamhet fran Skarpnacks stadsdelsndmnd. Regiformerna som
inkluderas i resultaten &r egen regi inom Stockholms stad. Resultatet har forsamrats jamfort med forra arets
brukarundersoékning och ligger fyra procentenheter under stadens snitt. Totalt inkom 19 svar for beslut fattade i Skarpnacks
stadsdelsnamnd, vilket ger en svarsfrekvens pa 46 procent. Resultatet bér darmed tolkas med viss forsiktighet. Majoriteten
av de svarande ar kvinnor. | samma brukarundersokning har 82 procent av de svarande angett att de ar ndjda med
aktiviteterna i sin dagverksamhet. P4 namndens dagverksamhet i egen regi arbetar medarbetarna dagligen med att gasterna
ska kénna sig delaktiga i utformandet av aktiviteterna. Varje gast tillfragas om vad de vill géra under sin tid i verksamheten,
bade i grupp och i enskilda samtal med medarbetare.

Manliga gaster upplever i hogre grad &n kvinnliga gaster att de kan paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten. Aktiviteterna pa namndens dagverksamhet ar varierande och anpassade till de individer som besoker
verksamheten. Verksamheten fortsatter att utveckla delaktighet och inflytande genom att ytterligare individanpassa
besodkarnas genomférandeplaner. Detta tros kunna 6ka noéjdheten hos de kvinnliga besdkarna.

I.I E}f Andel aldre i 95 % 86 % 100 % 100 % 95 % 2023
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

. E?‘ Andel aldre i 100 % 100 % 100 % 93 % 93 % 2023
dagverksamhet som ar
ndjda med sin
dagverksamhet

. E}f Andel aldre i vard- och 96 % 96 % 95 % VB 2023
omsorgsboende som
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2022

Periodens
utfall

Indikator I§F:s A
arsmal

Arsmal Period

tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

. E?‘ Andel aldre i vard- och 50 % 57 % 68 % VB 2023
omsorgsboende som
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
onskar

Analys

Resultaten kommer fran stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva och avser svar fran personer med beslut om vard- och
omsorgsboende fran Skarpnacks stadsdelsnamnd. Regiformerna som inkluderas i resultaten ar egen regi, entreprenader
och privat regi. Resultatet har férsamrats jamfért med forra arets brukarundersoékning och ligger tio procentenheter under
stadens snitt. Totalt svarade 56 personer pa fragan rérande beslut fran Skarpnacks stadsdelsnamnd, av de omkring 210
individer som har ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende. Nagot kdnsuppdelat resultat finns inte att tillga.

Vard- och omsorgsboendet i egen regi erbjuder utevistelse och promenader. Aven boendets gemensamma balkonger
anvands vid bra vader. Narmiljon kring boendet ger goda méjligheter till utevistelse av olika slag. Verksamheternas
aktivitetsansvarig och aktivitetsombud fortsatter arbeta med utevistelse for att 6ka ndjdheten hos de aldre. Verksamheternas
rutiner och arbetssatt kommer att ses dver.

g‘ Andel aldre i vard- och 77 % 75 % 85 % VB 2023
omsorgsboende som
tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomfoérs

Analys

Resultatet har forséamrats jamfort med forra arets kvalitetsuppfoljning pa individniva och ligger sex procentenheter under
stadens snitt. Totalt svarade 64 personer pa fragan rérande beslut fran Skarpnacks stadsdelsnamnd, av de omkring 210
individer som har ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende. Fler kvinnor &n man har besvarat undersdkningen. Nagot
kénsuppdelat resultat finns inte att tillga.

Vard- och omsorgsboendet i egen regi har ett battre resultat men nar inte heller arsmalet. Verksamheterna har under aret
arbetat med kompetenshéjande insatser inom medarbetargruppen i syfte att 6ka delaktigheten hos de aldre. Medarbetarna
har fatt utbildning inom demens och social dokumentation. Aven en spraksatsning har startat upp under hésten.
Foérhoppningen ar att atgarderna ska 6ka aldres upplevelse av inflytande och delaktighet éver hur hjélpen utfors.

. E}f Andel aldre i vard- och 86 % 92 % 85 % VB 2023
omsorgsboende som
upplever att maltiderna ar
trevliga

E?‘ Andel aldre i vard- och 77 % 79 % 85 % VB 2023
omsorgsboende som ar
nojda med maten

Analys

Utfallet har minskat med tva procentenheter fran féregaende matning 2022, och nar darmed inte arsmalet. Utfallet ligger
strax under stadens snitt. Vard- och omsorgsboendet i egen regi har under aret bytt matleverantér vilket resulterat i flera
synpunkter och klagomal fran de aldre. Verksamheten for en tat dialog med matleverantéren rérande klagomalen for att na
en 6kad nojdhet.

E?‘ Andel aldre med 90 % 92 % 91 % VB 2023
hemtjanst som far hjalp pa
onskade tider

Analys

Resultaten kommer fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och avser svar fran personer éver 65 ar med beslut om
hemtjanst i ordinart boende. Regiformerna som inkluderas i resultaten ar egen regi och privat regi. Inget kdnsuppdelat
resultat finns att tillga. Pagaende utvecklingsarbete med ramtid och genomférandeplaner inom hemtjansten kommer troligtvis
bidra till att fler aldre upplever att de far hjalp pa énskade tider.

@ ¢ Andel ldre med 97 % 95 % 90 % VB 2023
hemtjanst som far hjalp sa
som éverenskommits
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Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
@ ¢ Andel sldre med 100 % 99 % 97 % VB 2023
hemtjanst som tycker att
de far ett respektfullt
bemédtande
9‘ Andel aldre med 75 % 72 % 80 % VB 2023

hemtjanst som tycker att
det ar ungefar samma
personer som hjalper dem

Analys

Resultatet har forbattrats med tre procentenheter jamfort med féregaende ar. Hemtjansten i egen regi arbetar for att
personer med hemtjanst i sa stor utstrackning som mojligt ska fa sina insatser utférda av samma personer. Verksamheterna
har under aret implementerat fast omsorgskontakt for samtliga hemtjanstkunder. Under arbetet har en del aldre behévt byta
kontaktman och istallet f& en annan person som fast omsorgskontakt, detta for att méta upp individuella behov hos de aldre.
Detta kan initialt ha skapat en kansla av att det ar flera olika hemtjanstpersonal som beséker de enskilda. Férhoppningen ar
att fast omsorgskontakt samt inférande av ramtid kommer 6ka kontinuiteten och kénslan av att det ar ungefar samma
personer som utfor insatserna.

Andel aldre som upplever 73 % 72 % 73 % 73 % 80 % 2023
att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Analys

Indikatorn avser beslut om hemtjanstinsatser. Resultatet ar detsamma som féregaende ar. Nojdheten inom Skarpnéacks
stadsdelsomrade ligger pa 73 procent i jamforelse med stadens totala resultat pa 68 procent. Majoriteten av ansokta insatser
blir beviljade, dérav borde andelen &ldre som upplever att bistandsbeslutet &r anpassat efter behovet vara hogre. Under
2024 kommer bistandshandlaggare arbeta med att tydliggéra rambestallningar och genomférandeplaner i samverkan med
hemtjansten. Malet ar att fler &ldre upplever att besluter ar anpassat efter deras behov.

isolering och bryta ofrivillig ensamhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna far stod i att aktivt minska andel timanstallda inom 2022-01-01 2023-12-31
verksamheterna
v Fortsatta utveckla den systematiska kompetensutvecklingen for 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare inom utférarverksamheter
v Starta upp Tryggt mottagande i hemmet i egen regi 2023-01-01 2023-12-31
v Vidareutveckla det forebyggande arbetet med att minska social 2022-01-01 2023-12-31
v

Oka kunskapen om och sékerstilla ett gott bemétande av dldre 2023-01-01 2023-12-31
hbtqi-personer inom namndens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal har
uppnatts under aret. Stadsdelsnimnden har bidragit till kommunfullmaktiges mal genom att
erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro for stadsdelsomrddets invénare 1 alla
aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsformaga.
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Skarpnécks kulturhus

De aktiviteter som erbjudits i Skarpnécks kulturhus har bidragit till att ge invanarna mojlighet
sjdlva skapa och ta del av kultur. Besdkarna har tagit del av professionell scenkonst inom
bland annat teater, cirkus, dans och musik. Malgrupper med olika typer av
funktionsnedséttning har inkluderats i1 aktiviteter och tagit del av riktade program. Besokare
med finska, engelska och romani som modersmaél har fatt ta del av scenkonst pa sina
modersmaél. Besokare, foreningar och andra forvaltningar har varit delaktiga i att utforma
kulturhusets utbud genom att inkomma med forslag och arrangera aktiviteter. Verksamheten
har haft cirka fyra tusen bokningar och beldggningsgraden i salar och replokal har varit hog.

Ungdomar och unga vuxna har fortsatt varit de grupper verksamheten haft utmaningar att na
gillande upplevelser av professionell scenkonst. Samtidigt har samma grupp okat sitt
deltagande i eget skapande och utdvande av kultur.

Under éret har verksamheten arbetat fram underlag for upprittande av avtal for publika
visningar av film vid kulturhuset. I véintan pé att avtalet &r pa plats har verksamheten arbetat
med att stirka filmen som konstform genom bland annat arrangera filmpedagogisk
verksamhet for barn och unga pé loven samt fardigstilla salong och utrustning.

Verksamheten har inlett ett samarbete med foreningen Skarpnicks framtid. Foreningen har
haft mojlighet att hélla ett antal 6ppna moten for boende inom stadsdelsomradet under aret.
Ett nytt samarbete har ocksé inletts med foreningen Bjorkhagens hjirta, en kvéll i veckan har
ett femtontal ungdomar setts och skapat musik pa olika sétt tillsammans med ledare. Genom
hyresgésters bokning av lokaler f6r kultur- och konstnérlig verksamhet har cirka tjugo
terminskurser i bland annat teater, cirkus, dans, yoga, qigong och trumspel erbjudits.
Majoriteten av kurserna har riktat sig till barn mellan fyra till femton &r men det har dven
funnits dem som riktat sig mot de som ér dldre.

Av de som hyr kulturhusets lokaler for eget kulturutovande &r de flesta vuxna. Verksamheten
har dock sett en 6kning av ungdomar som hyr lokaler till ungdomspris for att till exempel
dansa eller spela musik. Under aret har cirka tio musikgrupper bestdende av ungdomar under
arton ar repat kostnadsfritt i lokalerna.

Foajén har erbjudit en trygg plats dér personer i olika aldrar vistats, tagit del av vernissager,
musikunderhallning och skapandeverkstidder. Utstdllningarna har arrangerats utifran forslag
frdn invanare med koppling till Skarpnicks stadsdelsomrade. Under aret har foajén utvecklats
for att bli mer vilkomnande for besokarna. Atgirderna har kunnat verkstillas inom ramen for
medborgarbudet.

Kulturstéd fér unga

Stadens forvaltningar och bolag som arbetar med ungdomsinitierade kulturprojekt kan ansoka
om stdd till ungas egna kulturprojekt. Stodet fordelas av kulturforvaltningen och kan dven
sokas av externa aktorer. Med hjilp av stodet har kulturhuset under dret haft mojlighet att
stodja fyra grupper av unga i att planera och genomfora sina idéer for kulturprojekt.
Ungdomarna har genomfort hantverksworkshops och skriva-tillsammans-verkstider som
invanare 1 olika aldrar har haft mojlighet att ta del av. De har skapat nétverk for unga
kulturintresserade, dansat, planerat forestdllningar och spelat in skrackfilm. Gruppen har varit

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 39(106)



en blandning av bade killar och tjejer med olika bakgrunder.

Kultur for seniorer

Personer 6ver 65 ar har kontinuerligt erbjudits kulturupplevelser vid kulturhuset under aret.
Seniorer med intellektuella funktionsnedséttningar frin flera andra delar av Stockholm har
tagit sig till kulturhuset for sina 6ppna traffar. Besdokarna har bland annat mélat, sjungit,
dansat, screentryckt och bibliotekarierna har erbjudit hoglasning. Besdkarna har varit
engagerade och delaktiga i hur programmet utformats och traffarna har varit uppskattade av
malgruppen. Ovriga seniorer inom stadsdelsomridet har bland annat erbjudits lunchkonserter
under aret. Deltagare i publiken har 6kat under aret, fran tidigare ett fyrtiotal per tillfélle till
cirka sjuttio. Verksamheten har bland annat erbjudit allsdng 1 caféet och mojlighet till fysisk
rorelse i salarna.

Foreningsbidrag

Foreningar 1 Stockholms stad ges mojlighet att soka bidrag for sin verksamhet genom
stadsdelsndmnderna och genom fackndmnderna. Foreningarna bedriver verksamhet som
kompletterar och stddjer det forvaltningens erbjuder. Stadsdelsndmndens stdd till ideella
foreningar bidrar till att stirka den ideella sektorns forutsittningar och erbjuda fler aktiviteter
och verksamheter av god kvalitet till invanarna. Forvaltningen sékerstéller att de foreningar
som beviljats foreningsbidrag efterlever namndens villkor samt att stodet anvinds som avsett.
Néamnden har gett utokad mojlighet for foreningar att ansdka om foreningsbidrag under aret.

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
@ U Andel bam och ungdomar 84 N%  77% 84 75 % 75 % 2023

g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Det finns forskning som visar att pojkar féreningsidrottar mer an flickor. Flickor slutar ofta féreningsidrotta tidigare och i storre
omfattning an pojkar. Skillnaden mellan kénen 6kar med stigande alder.

. U Andel barn och ungdomar 64 67 % 60 % 77 % 77% 2023
g' som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbeta for att erbjuda barn och unga kulturaktiviteter och méjlighet till en meningsfull fritid efter
skolan. Kulturhuset fortsatter utveckla samverkan med Kulturskolan och erbjuder kulturaktiviteter i syfte att locka fler barn
och unga.

@ U Andelbam och ungdomar 77 % 80 % 75 % 74 % 76 % 76 % 2023
som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys
| férhallande till féregaende ars matning har néjdheten 6kat och visar att pojkarna &r mer nojda an flickorna. Férvaltningen
har under aret erbjudit idrottsaktiviteter i form av Sportscamp, spontanfotboll med mera.

@ U Andel bam och ungdomar 80 % 8%  84% 76 % 77 % 77% 2023
g‘ som ar néjda med

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 40(106)



. Utfall Utfall .
Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F.s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Resultatet visar pa en 6kad nojdhet jamfért med féregaende ar, bade for flickor och pojkar. Skarpnéacks kulturhus fortséatter
att arbeta for att erbjuda kulturaktiviteter som attraherar barn och unga.

63 % 69 % 57 %

U Andel ungdomar som 64 % 66 % 66 % 2023

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Fritidsgardarna har fortsatt samverka med foreningar for att tillgodose barn och ungas olika behov av fritid pa basta satt.
Exempelvis genom samverkan med Samhallsmatchen. Forvaltningen har arbetat for att utveckla samverkan med féreningar
som kan attrahera fler flickor att delta i foreningsliv. Stadsdelsndmndens stdd till ideella féreningar har bidragit till att starka
den ideella sektorns foérutsattningar och erbjuda fler aktiviteter och verksamheter av god kvalitet till barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat
v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2023-01-01 2023-08-31

idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga maojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Namndmal: Invanarna tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran delaktighet
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhille och aktorer inom staden for att erbjuda mangsidig
och jamlik kultur. I Skarpnicks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom mdotesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det &r prioriterat att na de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstdoden sékerstélls att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska virderingar.

Forvantat resultat

- Invanare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsformaga anvander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Aldre pa vard- och omsorgsboende har god tillgéng till kulturupplevelser.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forvintat resultat dr uppnatt och att aktiviteten genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen anordnar stadsdelskamp mellan aldre som bor i 2023-01-01 2023-12-31
Skarpnacks respektive Farstas stadsdelsomrade

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppnds. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt samt att
underliggande nimndmal uppnas helt. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal
genom att folja Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 med underliggande
handlingsplaner, program och rekommendationer. Hur stadsdelsndmnden bidrar till att
uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

Forvaltningens arbete med energibesparing ger effekt och energiminskningen ér pataglig fran
2022 till 2023. Detta har skett genom beteendefordandringar dir verksamheterna arbetat utifrin
checklistan for energieffektivisering samt riktade atgérder som byte till LED. Till exempel &r
nu arbetet med Skarpnécks kulturhus, som pégatt i etapper under nigra &r, helt fardigstallt.

For att stirka de ekologiska virdena i stadsdelsomrddet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgirdsforslag for biologisk mangfald och de
lokala atgédrdsplanerna for Flatens naturreservat, dir samtliga dtaganden som &lagts nimnden
nu dr slutférda. En klimatrelaterad riskkartliggning som innefattar forvaltningens parker samt
verksamheter inom dldreomsorg och forskola har genomforts. Kartliggningen visade pa att
flertalet parker och verksamheter dr utsatta for hoga temperaturer och har dalig tillgéng till
véxtlighet och krontdckningsgrad som bidrar med skugga och avkylande effekt. Resultaten
har anvénts for att genomfora multifunktionella atgirder vilka kommer fortsédtta under 2024.

Samverkan sker med berdrda bolag och fackforvaltningar inom staden kring frdgor och
onskemdl fran allminheten som bland annat rér fordonshinder, framkomlighetsbeskiring av
vaxtlighet pa befintliga parkvigar med mera. Dar det har varit mgjligt har fordonshinder
kombinerats med atgdrder som gynnar den biologiska méngfalden, exempelvis genom att
anldgga ett stort platsbyggt insektshotell vid en parkvég invid Skarpnicksparken. Inom ramen
for Levande Stockholm var for forsta gdngen Pilottorget i Skarpnidck sommartorg och
forvaltningen har varit delaktig i trafikkontorets planering infor detta samt anordnat aktiviteter
pa Pilottorget och sommartorget Lagaplan i Bagarmossen.

Bland annat har atgéirder skett genom nudging for att minska nedskrépningen i stadsmiljon
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och 0ka atervinningen i nimndens verksamhetslokaler och i forvaltningshuset har de
individuella skripkorgarna ersatts med centralt placerade kirl. Under aret har Aldreomsorgen
ingatt ett nytt avtal for kostentreprenad med en ekologiska andel i linje med stadens ambitidsa
mal om 70 procent. Samtliga forskoleenheter har nu infort lokala koksnétverk som arbetar
néra den pedagogiska verksamheten for implementeringen av stadens méltids- och
livsmedelsrelaterade milj6- och klimatmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att folja Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023 med underliggande handlingsplaner, sdsom Klimathandlingsplan
2020-2023 — For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 samt Handlingsplan for en
Fossilbrinslefri organisation 2030.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet uppnas. Bedomningen grundar sig i
att malvérden for indikatorer och underliggande ndmndmal uppnés. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med milj6- och klimatdtgirder i syfte att bidra till en héllbar utveckling, ett
jamstillt stadsdelsomrade och till att uppfylla malen i Agenda 2030. Atgirder i linje med
bland annat Miljéprogrammets etappméal om minskade vixthusgasutsldpp och minskad
klimatpdverkan fran konsumtionen har genomforts.

Forvaltningens arbete med energibesparing ger effekt och energiminskning var 9 procent
mellan november 2022- november 2023. Detta har skett genom beteendeforandringar dir
verksamheterna arbetat utifrdn checklistan for energieffektivisering samt riktade atgérder som
byte till LED. Klimatinvesteringsmedel for byte till energieffektiv LED med dimbar funktion
har genomforts 1 Skarpnicks kulturhus som nu ér helt fardigstillt. Byte till energieffektiv
belysning har dven genomforts pd ndmndens vérd- och omsorgsboende samt i andra lokaler
med hog energiforbrukning och alderstigen belysning. Medel for fossilfri tradgardsskotsel har
beviljats och atgdrder paborjats men ej kunnat slutforas pa grund av anledningar utanfor
forvaltningens radighet. Namnden ansoker om ombudgetering for 2024.

Néamndens vard- och omsorgsboende har, med goda resultat, métt tallrikssvinn under aret.
Inom dldreomsorgen sker kommunikation med maéltidsleverantéren for att sdkerstilla kvalitet,
smak och ritt leveransmiangd. Inom forskolan har en dold matsvinnsmétning, det vill siga
med endast kockarnas delaktighet, av tallriks- samt serveringssvinn genomforts samt en
oppen tallriks- och serveringssvinns métning som involverar personal och barn. Resultaten
visar pa en 6kad medvetenhet hos samtliga forskolor d& matsvinnet minskar samt att
skillnaden mellan den dolda och 6ppna métningen dr inom felmarginalen. Fokus har
forflyttats fran tallrikssvinn till all mat som ldmnat kdken och dérfor blir svinn. Detta delvis
pa grund av att gruppen yngre barn behover f4 en mojlighet att ldra sig nya smaker genom att
bli erbjuden samma maltid vid flera tillfdllen men dven for att fa storre effekt pa att minska
det totala matsvinnet.
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Gillande tillagning av klimatsmart mat visar férvaltningens kok goda resultat med ett
medelvérde pé 1,4 kg koldioxid per kg livsmedel och flertalet forskolekok har ett resultat pa
under 1,25 kg koldioxid per kg livsmedel. Det som paverkar utfallet 4r vilket slags kott som
anvénds, hur mycket som &r vixtbaserat och hur vdl menyerna sdsongsanpassas. Arbetet
bidrar till flera av mélen i Agenda 2030 bland annat mal 13, bekdmpa klimatférédndringar, och
mal 12, hallbar konsumtion och produktion.

De planerade kunskapshdjande insatserna inom miljé- och klimatrelaterade e-utbildningar har
genomforts och deltagarstatistik for de olika utbildningarna ar hog. Enskilda enheter, framst
inom avdelningen for Individ och familj, har skapat atgérdsplaner utifrén forslagen i
utbildningen om Hallbara kontor och fortsitter arbetet under 2024. Forskolans koksnatverk
har gemensamt deltagit i e-utbildningen om energieffektiva storkok med uppfoljande dialog
om atgdrder som kan vidtas 1 koken. De har sedan spridit informationen i sina respektive
verksamheter. Samverkan har vid flertalet tillfdllen under aret skett med PRO Skarpnicks
klimatgrupp med fokus pé fortbildning inom milj6- och klimatfrdgor samt utveckling inom
stadsdelsomrddet med fokus pé dldre.

Forvaltningen har deltagit 1 arbetet med revideringen av stadens miljéoprogram samt
klimathandlingsplan inom de mél dér de méltids- och livsmedelsrelaterade stadsovergripande
indikatorerna finns. Forvaltningens resultat och erfarenheter frén tidigare arbete har anvénts
som underlag i arbetet.

Samverkan med andra stadsdelsforvaltningar avseende gemensamma milj6- och klimatfragor
sker genom det stadsdvergripande miljosamordnarnétverket. Natverket bidar med att 6ka
kunskapen, sprida goda exempel och dela framgangsrika arbetssétt for ett effektivt miljo- och
klimatarbete. I ndtverket finns samtliga stadsdelsforvaltningar representerade och stadens
ovriga forvaltningar, bolag och stadsledningskontoret gistar nitverket nér ett
samverkansomrade behdver stirkas. Detta bidrar till arbetet med mél 13, bekdmpa
klimatfordndringar, 1 Agenda 2030.

" Utfall Utfall .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ kvinnor/ g(;fzazu = Arsmal éK;';él Period
pojkar flickor
@ U Andel hamtstéllen med 100 % 100 % 100%  100% 2023
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling
© U Kimatpaverkan fran 1,4 kg CO2 1,4 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
@ U Koptenergii stadens 0,88 GWh 09GWh  09GWh 1945 2023
verksamheter GWh
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anldggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

v U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
halsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med en lag
klimatpaverkan

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande for att uppna det forvantade resultatet.

Att arbeta med 6kad energieffektivitet och minskade utsldpp genom verksamheternas
delaktighet dir medarbetare arbetar utifran checklista for energibesparing.

Under aret sker kunskapshdjande insatser dér ledningsgrupper genomfor e-utbildningen om
stadens miljoprogram och medarbetare som arbetar pa kontor genomfor stadens utbildning om
klimatsmarta kontor samt koksanstéllda genomfor utbildningen energieffektiva storkok. Detta
ska bidra med kunskap om deras roll i arbetet med att na stadens miljo- och klimatmal.
Arbetet med resurseffektiva kretslopp utifrdn EU:s avfallshierarki fortloper genom att
forebygga, ateranvinda, sortera och atervinna avfall samt anvinda sig av Stocket aterbruk.
Under aret genomfor fler verksamheter satsningar for att sdkerstdlla att matsvinnet minskar
och matavfallsinsamlingen anvinds.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i forvaltningens verksamheter minskar

- Matsvinnet minskar

- Stadens e-utbildning om miljoprogrammet, klimatsmarta kontor och energieffektiva storkok
genomfors enligt plan

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 45(106)



Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Férvaltningens 53 kWh 54,5 2023
energiforbrukning minskar kWh

med 10 % per
kvadratmeter lokalyta Gver
en 4 ars period

Analys

Under 2022 pabdrjade forvaltningen ett arbete med att under en fyraarsperiod minska energiférbrukningen med 10 procent
kWh/kvm i nagra av namndens utvalda lokaler. Under 2023 minskade energiférbrukningen i de utvalda lokalerna med totalt
5,5 procent.

[ Mangd matsvinn i 98 g 128 g 130 g 2023
forvaltningens forskolor
(gram/portion/vecka <)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forvaltningen tillhandahaller el-servis for laddning av fossilfria 2022-01-01 2023-12-31 Avvikelse

arbetsmaskiner till de fritidstradgardar/koloniomraden som anmait

intresse

Analys

Pa grund av yttre omstandigheter har projektet inte kunnat genomféras enligt plan. Stadsdelsnamnden ansdker darfér om en
ombudgetering av de investeringsmedel som namnden tilldelats under 2023 till 2024 f6r genomférande.

v Kunskapshdjande insatser inom miljé- och klimatomradet 2023-01-01 2023-12-31
genomfors
v 4 Verksamheterna arbetar med energibesparingsatgarder 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att folja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sdsom Handlingsplan for
klimatanpassning, Handlingsplan for biologisk mangfald samt Gronare Stockholm - Riktlinjer
for planering, genomforande och forvaltning av stadens parker och naturomrdden.

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig i
att malvérden for indikatorer och underliggande ndmndmal uppnés. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla parker, forskolegérdar, naturomraden, och naturreservat med
fokus pé biologisk mangfald och klimatanpassning. Atgirder i linje med bland annat
Miljoprogrammets etappmal om Okat genomforandet av forstiarkningsatgérder, ekologisk
kompensation och naturvéardsskotsel, forbéttrad vattenkvalitet 1 stadens sjoar, vattendrag och
kustvatten samt stiarkt forméga att hantera effekter av virmebolja har genomforts.

For att stirka de ekologiska virdena i stadsdelsomrddet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgirdsprogram (SAP) och de lokala
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atgdrdsplanerna (LAP) for Flatens naturreservat. Forvaltningen har ansékt om och erhallit
centrala medel for klimatanpassningsatgirder i Smaldangen och Sodra Flaten. For att kunna
bibehélla den goda vattenstatusen i sjon Flaten har ddmning av bick och tillskapande av
vatmarker utforts vilket 6kar den biologiska mangfalden och reningen av vattnet i sjon. Dartill
har en groddamm anlagts vilket innebér att stadsdelsforvaltningen nu har slutfort samtliga
ataganden 1 enlighet med vad som aldggs ndmnden 1 Lokalt dtgdrdsprogram for Flaten.

Under perioden har flera nya brukaravtal tecknats med medborgare om stadsodling pé
parkmark. En del av de odlingsgrupper som ar 6ppna for alla och finns pé flera platser inom
stadsdelsomrddet har fatt sina lador utbytta och i Matparken har en storre upprustning av
stadsodlingen skett. Forvaltningen har deltagit i stadsovergripande moten géllande
framtagande av program for stadsnéra odling.

De 68 000 Iokar som forvaltningen planterade under forra aret runt om i stadsdelsomradet
blommade under varen vilket forgyllde stadsmiljon och bidrog till 6kad biologisk mangfald.
Angsytor och insektshotell har anlagts i stadsdelarna Hammarbyhdjden, Bjorkhagen och
Skarpniéck i syfte att 6ka den biologiska méngfalden och hindra odnskad trafik pd parkmark.
Tradvardsinsatser utfors kontinuerligt, grenar och féllda trdd blir till faunadepaer och gréasytor
som tidigare klippts regelbundet far istéllet véixa och gé i blom for att sedan slds. Under
hosten har 25 trdd med 12,5 procent biokol planterats. Sandbankar och sandblottor f6r vildbin
har anlagts och 117 000 l6kar har planterats for att sl ut till varen 2024.

Forvaltningen deltar 1 en forskningsstudie om Stadslandskapets tallar dér pilotstudiens
fokusomrade innefattade Pungpinan och Bagarmossenskogen. Studiens inriktning beror till
exempel hallbar skotsel och foryngring, forvaltningen bidrar till studien och ser fram emot att
ta del av slutsatserna samt anvénda sig av dessa i den fortsatta utvecklingen av stadsmiljon.

En klimatrelaterad riskkartlaggning med hjélp av stadens viarme- och skyfallskartering har
genomforts. Kartldggningen innefattar forvaltningens parker samt verksamheter inom
dldreomsorg och forskola och visade pa att flertalet parker och verksamheter ar utsatta for
hoga temperaturer och har dalig tillgang till véxtlighet och krontdckningsgrad som bidrar med
skugga och avkylande effekt. Utredningen visar vilka forskolor som dr mest ldmpade {or
sommarverksamhet vilket kommunicerats till avdelningen for forskola och fritid. Resultaten
frdn utredningen kommer anvindas under 2024 som underlag for multifunktionella atgirder,
som lindrar virmedeffekter i parker och pa forskolegardar riktade mot sirskilt srbara grupper
som barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen arbetar med att sékerstélla fler gronytor, trdd och véxtlighet dir barn och unga
vistas for att skydda mot virmebdljor och gynna den biologiska mangfalden. Forskolegardar
har rustats upp och grona undervisningsrum skapats med atgérder som bidrar med dkad
ekoeffektiv yta dér biytor sdsom forrad och barnvagnsparkeringar har anlagts med sedumtak
med biokol samt 6kad skugga genom nybyggda pergolor samt planterad vaxtlighet vid
befintliga. Flertalet planteringar med ren biokol, vilka agerar koldioxidsankor, har tillskapats.
Arbetet har skett i samverkan med forskolornas medarbetare for att uppmuntra och gynna det
pedagogiska arbetet med en hallbar utveckling.

En forskola med dversvimningsproblematik har klimatanpassats med bland annat en rénndal 1
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natursten som har funktionen av ett dolt dike. Slanten har tickts med stenmjol och flis for att
skydda blottade tradrotter och hoja lekvirdet. En sarg som hindrar erosion ldngs ett berg har
byggts vilken dven markerar “’stigen” mot grinden till skogen. Forskolegdrden har nu
karaktéren av en lekotop och planeras att vidareutvecklas. Forvaltningen deltar 1 arbetet med
framtagandet av lekviardesriktlinjer for skol- och forskolegirdar i samarbete med 6vriga
berdérda nimnder.

Den internationella Biologiska méngfaldens dag genomfordes under vdren i samverkan med
Milj6forvaltningen och lokala aktorer. Forvaltningen har haft en praktikant fran Kvalificerad
Yrkesutbildning Héllbar gronyteskotsel som forfattat en lathund "Sé kan vi gynna biologisk

mangfald pé forskolegardar. Lathund for odling, biologisk mangfald och ldrande pa

kommunala forskolor i Skarpnicks stadsdel". Lathunden lanserades tillsammans med
odlingsmaterial som dngsblomfréer, kryddvixter och insektshotell samt odlingslador, jord och
godsel till samtliga forskolor for ett gemensamt firande av Biologiska mangfaldens dag.
Forvaltningens insatser for att stirka ekologiska viarden och 6ka den biologiska mangfalden

bidrar till méal 15, ekosystem och biologisk méngfald, i Agenda 2030.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

2023-01-01

2023-12-31

v

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

2023-01-01

2023-12-31

v

Utbildningsnamnden ska i samarbete med forskolenamnden,
stadsdelsnamnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

2023-01-01

2023-08-31

v

Utbildningsnamnden ska i samarbete med forskolendmnden,
stadsdelsndmnderna och SISAB, med Malmé stad som férebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

2023-01-01

2023-12-31

Namndmal: Skarpnacks parker, naturomraden och naturreservat utvecklas med
fokus pa biologisk mangfald och klimatanpassning

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens Handlingsplan for biologisk méngfald genomsyrar stadsmiljdarbetet. Atgérder som
anldggning av vixtbdddar med biokol, plantering av trdd for skugga och omvandling av
hérdgjorda ytor till gronytor prioriteras. Det gamla kulturlandskapet i naturreservaten
aterskapas genom att utveckla sldtterdngar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepéer. For
att ytterligare stirka de ekologiska vérdena i stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med
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miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgérdsprogram och de lokala dtgirdsplanerna
for Flatens naturreservat samt att stadsodling pa parkmark fortfarande mojliggors.

Forvantat resultat

- De ekologiska och rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker och andra gronytor har klimatanpassats.
- Den biologiska mangfalden har stérkts.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomféra klimatanpassningsatgarder i Smalangen och Sdédra 2023-01-01 2023-12-31

Flaten
v Genomfora atgarder for biologisk mangfald genom att anlagga 2023-01-01 2023-12-31

biotoptak och gréna vaggar

Analys

Medel for biologisk mangfald ansoktes for att genomféra aktiviteten Biotoptak och grona vaggar. Aktiviteten syftade till att
genomfora forstarkningsatgarder inom bristomraden som en innovativ och kommunicerbar atgard for biologisk mangfald.
Forvaltningen erhdll inga medel och aktiviteten kan inte genomféras under 2023.

Under hosten hade forvaltningen mojlighet att genomfora flertalet atgarder inom ordinarie budget.

v Utreda paverkan pa namndens verksamheter fran skyfall och 2023-01-01 2023-12-31
varme

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sasom Handlingsplan for en
Fossilbrdnslefri organisation 2030 samt Stockholms stads framkomlighetsstrategi.

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig i
att malvérden for indikatorer och underliggande ndmndmal uppnds genom att nimndens
verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett s hallbart sdtt som mojligt och
genom att parkvigar inom stadsdelsomrédet ir tillgéingliga och framkomliga. Atgirder i linje
med bland annat Miljoprogrammets etappmal minskade vaxthusgasutslapp - hogst 105000 ton
CO2e fréan stadens verksamheter och minskad exponering av kvivedioxid och partiklar for
stadens medborgare har genomforts.

Slyrdjning av naturmark samt framkomlighetsbeskérning vid parkvégar utfors kontinuerligt 1
stadsdelsomradet. Inom ramen for Levande Stockholm har Lagaplan i Bagarmossen sedan
flera &r tillbaka varit sommartorg och var det dven 1 dr. For forsta gdngen var dven Pilottorget
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1 Skarpnick sommartorg och forvaltningen har varit delaktig 1 trafikkontorets planering infor
detta samt anordnat aktiviteter pa bada torgen. Forvaltningen samverkar med berérda bolag
och fackforvaltningar inom staden kring fradgor och 6nskemal som kommer in frén
allménheten som ror fordonshinder, framkomlighetsbeskéring av vaxtlighet pa befintliga
parkvédgar med mera. Dér det har varit mdjligt har fordonshinder kombinerats med atgérder
som gynnar den biologiska mangfalden, exempelvis genom att anldgga ett stort platsbyggt
insektshotell vid en parkvég invid Skarpnédcksparken. Stadsdelsforvaltningen har bistatt
trafikkontoret 1 sitt arbete med etableringen av fler publika laddstolpar som nu anlagts pa ett
flertal platser inom stadsdelsomrddet. Asfaltering av parkvigar i de sddra delarna av
stadsdelsomradet har utforts under hosten. Forvaltningens arbete bidrar till mélet i Agenda
2030 om hallbara stider och samhéllen som omfattar bland annat hallbar planering av
infrastruktur och offentliga platser. Atgirderna #r viktiga inte minst ur ett
jamstilldhetsperspektiv dé fler kvinnor &n méin anvinder gang- och kollektivtrafik som
huvudsakligt fardmedel medan méan cyklar och aker bil 1 stérre utstrickning &n kvinnor, enligt
Stockholms stads framkomlighetsstrategi.

Medarbetarna uppmuntras att ga, aka kollektivt, Idna forvaltningens cyklar eller anvinda
forvaltningens miljoklassade bilar. Stadsmiljoenheten har inforskaffat en elcykel for att
minska resor med bil inom stadsdelsomradet. Ett utvecklingsomriade inom éversyn av
forvaltningens fordon &r att kdrning i tjinst med privata bilar ska minska. Forvaltningens
ordinarie arbetssdtt med bilpool har vidareutvecklats med en dversyn av leasingavtal och
milerséttning. Resultaten visar att milerséttning betalas ut endast undantagsvis och med god
anviandning.

Namndmal: Stadsdelsomradet ar framkomligt med hallbara transporter och resor

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp parkvigarna enligt plan i syfte att erbjuda god framkomlighet.
Forvaltningen bistar dven trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga priméra cykelstrak
och Oka etableringen av publika laddplatser i stadsdelsomradet. I samverkan med
trafikkontoret bidrar forvaltningen till att Stockholm ska vara en gron promenadstad genom
att verka for fler sommar- och vinterplatser pa gator och torg inom stadsdelsomréadet. For att
Oka hallbarheten i forvaltningens transporter och resor kommer en dversyn inom omradena
leasingavtal och utbetald milerséttning ske.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomridets parkvégar dr god och det ar sdkert att g& och cykla.
- Sommar- och vinterplatser pa gator och torg inom stadsdelsomridet dkar
- Minskade utslédpp av vixthusgaser frin nimndens transporter och resor

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pé att forvéntat
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resultat uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bista trafikkontoret i genomférandet av stadens cykelplan 2023-01-01 2023-12-31
v | samverkan med trafikkontoret bidra till 6kad etablering av publika 2022-01-01 2023-12-31
laddplatser i stadsdelsomradet
v Verka for fler sommar- och vinterplatser pa gator och torg inom 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsomradet
v Oversyn av férvaltningens fordon och resor 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sésom Handlingsplan for minskad
spridning av mikroplast samt Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig i
att malvérden for underliggande ndmndmal uppnds helt samt indikatorer delvis. Forvaltningen
utvecklar stindigt de strategiskt riktade inkdpen och medvetenhet om skadliga @mnen Okar.
Atgirder i linje med bland annat Miljéprogrammets etappmal om minskad resursanviindning
och klokare konsumtion samt 6kad andel livsmedel och varor i stadens inkdp som gynnar
biologisk mangfald har genomforts.

Nudging, att inspirera till beteende forandringar, har skett pa tio platser i1 stadsmiljon med
maédlade fotspar pa marken som leder till papperskorgar i syfte att minska nedskrdpning. I
forvaltningshuset har de individuella skrdapkorgarna ersatts med centralt placerade kérl vilket
forviantas minska forbrukningen med cirka 2000-2500 soppésar per ar. I koldioxidbesparing ér
det cirka 200 kg koldioxidekvivalenter per ar vilket motsvarar cirka 100 mil kérning med en
bensindriven bil. Férdndringen innebédr ocksé en forbattrad arbetsmiljo for lokalvardare. Det
har dven skett nudging via en ommoblering av atervinningskirlen i syfte att minska
restavfallet. En dversyn av inkOpsstatistiken for engéngsartiklar visar pa behovet av att
forvaltningen arbetar vidare med att minska plast och engangsartiklar och édtgérder for detta
planeras under 2024.

Skarpnicks kommunala forskolors maltidsdokument har implementerats. Med hjélp av det
tillhdrande studiematerialet har enheterna arbetat med dokumentet pa arbetsplatstraff,
veckomote och koksmote. Det anvédnds dven 1 dialog med vardnadshavare om till exempel
behov och riktlinjer for anpassad- och specialkost. Samtliga forskoleenheter har nu infort
lokala koksnétverk som arbetar ndra den pedagogiska verksamheten for implementeringen av
maéltidsdokumentet, matsvinnsmétningar samt en okad forstaelse for de livsmedelsrelaterade
miljo- och klimatmal som forvaltningen arbetar med. Medel for kemikaliesmart forskola har
bland annat anvénts till kloka inkdp av akustikbord med linoleum som éven ér
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bullerddimpande samt hogkvalitativa ullmattor, som dven de minskar buller samt &r mer
brandresistenta.

Verksamheterna har informerats om stadens nya indikator andel inkdpta animalier med krav
pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning 1 nivd med svensk lagstiftning” och dialog
har forts om hur malet ska kunna nés. Resultaten dr goda, inom dldreomsorg dr medelvérdet
89 procent och inom forskolan 95 procent. De riktade inkdpen leder till en 6kad nationell
beredskap samt minskade globala transporter och utslépp.

Under éret har dldreomsorgen ingatt ett nytt avtal for kostentreprenad med en ekologiska
andel i linje med stadens mal om 70 procent. Inkdpen av livsmedel visar pa 41 procent,
utmaningen dér ar att samordna inkOparna till likvirdiga inkdpsmonster samt att manga
néringsberikade varor endast finns som konventionella. Inom forskolan nar enskilda kdk
malet om 70 procent ekologisk andel och medelvirdet dr 63 procent. Vilket betyder att
Sveriges nationella inriktningsmal om att 60 procent av den offentliga
livsmedelskonsumtionen ska utgoras av ekologiska produkter ar 2030 nés. Det finns en
utmaning i att gora inkdp av svenska ekologiska och klimatsmarta varor i de volymer som
kravs. Exempelvis bidrar inkop av svenska matkorn till 1dga utslapp, det vill sdga ar
klimatsmarta, medan inkdp av ekologiskt importerat ris genererar andel ekologiskt. Vidare har
en mindre verksamhet léttare att nd malen d& de gor inkop av mindre volym per tillfdlle och
har da storre mojlighet att fa de bestéllda ekologiska varorna som annars ersétts med
konventionella av leverantoren. De mindre verksamheterna dr &ven mer flexibla i sin
menyplanering. For forvaltningshuset dr den ekologiska andelen 80 procent. Genom att aktivt
folja upp och identifiera vilka verksamheter som har mgjligheter att 6ka andelen ekologiska,
svenska och klimatsmarta livsmedel fortsatter forvaltningen arbeta med att nd maluppfyllelse.
Arbetet bidrar till malet om héllbar konsumtion 1 Agenda 2030.

. Utfall Utfall .
Indikator Helifers i man/ kvinnor/ DhELL Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2023

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel inkdpta animalier 94 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

U Andel inkdpta ekologiska 57,4 % 56,54 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen ser utmaningarna med maluppfylinad genom vikten av en budget i balans dar kostnadsutvecklingen pa
livsmedel har forsvarat arbetet samt att kvalitén och utbud av ekologiska alternativ ibland &r bristfallig. En lathund fér korrekt
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

kontering av ekologiska och ej ekologiska livsmedel och maltider har delats med berérda enhetschefer som har informerats
om vikten av ett forbattrat utfall. Med namndens vard och omsorgsboendes nya avtal for kostentreprenad dar den ekologiska
andelen 6kade fran 30 till 70 procent fran 1 juli 2023 skapas dock battre forutsattningar fér maluppfylinad infér 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart milj6 for alla brukare och medarbetare,
samt for att 6ka andelen ekologiska livsmedel och animalier med hoga krav pa djurskydd.
Verksamheterna gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och férbrukningsmateriel
samt minskar anvindningen av plast och engéngsartiklar.

Forvantat resultat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkdp och minskar anvdndningen av plast och
engangsartiklar

- Forvaltningens verksamheter som serverar livsmedel har en hog andel ekologisk mat
- Arbetet med att 6ka inkOpta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning paborjas

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen kartlagger inkop av plast i syfte att minska 2023-01-01 2023-12-31

anvandningen
v Forvaltningen minskar anvandningen av engangsmaterial genom 2023-01-01 2023-12-31

att se 6ver individuella skrapkorgar i forvaltingshuset
v Skarpnacks kommunala férskolors maltidsdokumentet 2023-01-01 2023-12-31

implementeras i verksamheterna

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
fem verksamhetsomradesméalen kopplat till inriktningsmélet uppnas helt och tva uppnés
delvis. Atta underliggande nimndmal har uppnatts helt under aret och tvé har uppnétts delvis.
Néamnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott om 26,1 mnkr efter resultatdoverforing.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att hantera ekonomin
ansvarsfullt och med god budgethallning. Verksamheterna har under aret belastats med
betydande kostnadsokningar till f6ljd av framst hog inflation, 6kande energipriser och
hyreskostnader. Aldreomsorgen ser fortsatt en ligre efterfrigan én forvintat for platser pa
vard- och omsorgsboende och hemtjanstinsatser, och socialtjdnstens verksamheter redovisar
budget i balans. Dessa bada effekter bidrar till det ekonomiska Gverskottet. Forvaltningen har
arbetat fOr att sdkerstélla en 1dngsiktigt hallbar ekonomi genom effektiv resursanvindning och
effektivt lokalutnyttjande.

Antal bidragsberoende hushéll har minskat kontinuerligt f6r varje manad under aret. |
genomsnitt har 360 hushall per ménad haft ekonomiskt bistand till sin forsorjning, vilket ar
farre jaimfor med foregdende ar. Under aret har sérskilt fokus legat pd barnfamiljer som har
haft ekonomiskt bistdnd i tio ménader eller langre i syfte att kunna stodja forédldrarna sa att de
kommer nérmare sjalvforsorjning. Det vrakningsforebyggande arbetet har varit prioriterat,
forvaltningen har erbjudit uppsdkande och motiverande arbete samt individuellt anpassat stod.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedsittning, valdsutsatta och éldre i1 osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper och prioriteras sarskilt. En dldrelots for dldre
som riskerar att bli hemldsa eller redan lever 1 hemloshet har anstéllts under éret.

Verksamheterna har under dret arbetat med kontinuitetsplanering for att sékerstélla drift av
samhdllsviktig verksamhet vid ovédntade hdandelser och hojd beredskap. Forvaltningens arbete
med informationssikerhet och dataskydd har fortgatt. Arbetet innebir att identifiera, bedoma
och f6lja upp informationssikerhetsrisker som kan uppstd inom verksamheten. En
informationssikerhetsplan har tagit fram, dir intensifiering av genomforande av
informationsklassningar &r en central del.

Forvaltningens forebyggande och preventiva arbete tar sin utgdngspunkt i situationell- och
social prevention. Samverkan har skett med olika aktoérer med gott resultat.
Trygghetsskapande dtgirder har genomforts inom stadsdelsomradet, exempelvis utsmyckning
av gangtunnlar och forstarkt belysning 1 parker.

Forvaltningen arbetar néringslivsfrimjande genom att samverka med det lokala niringslivet.
Niringslivsperspektivet sikerstélls vid planering av nya bostdder inom stadsdelsomradet.

Arbetet med nérvarande ledarskap och aktivt medarbetarskap har fortgétt under dret.
Chefsutvecklingen inom forvaltningen har fokuserat bland annat pé kvalitetsprogrammets
mdjligheter, stirka kunskapen om praktisk ekonomi och prognosarbete samt stérkt
krisledningsarbete. Flera olika kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for olika
yrkesgrupper.

Forvaltningens arbete med Agenda 2030, for 6kad lokal demokrati samt for de ménskliga
rittigheterna, jimstélldhet och barns réttigheter har fortgatt under éret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden nér det forvéntade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet utifran uppdraget och utifrdn invanarnas behov. Mélet och
underliggande ndmndmal uppnas helt.

Genom att hantera ekonomin ansvarsfullt och med god budgethéllning bidrar
stadsdelsndmnden till kommunfullmiktiges mal. Forvaltningens arbete med att bidra till malet
om en ekonomi som ér stark, hallbar och ligger grunden for en jimlik vilfard bidrar till
uppfyllelse av flera mél i Agenda 2030, bland annat mél 8 ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt, samt mal 10 minskad ojadmlikhet.

Verksamheterna har under aret belastats med betydande kostnadsdkningar till f6ljd av framst
hdg inflation, 6kande energipriser och hyreskostnader. Lonedkningarna har varit hdga sett i
ett historiskt perspektiv, vilket framst paverkat personalintensiva verksamheter som utforare
och forskolans resultatenheter. Utifrdn dessa forutséttningar har forvaltningen arbetat for att
sakerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi genom effektiv resursanvindning, och for att
effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande. Samtidigt som energipriserna okat har
forvaltningen under aret arbetat aktivt med energibesparingsétgirder, vilket gett effekt bade ur
klimat- och ekonomiskt perspektiv.

Inflationsdrivande faktorer har gjort att hyror for befintliga lokaler 6kat markant under éret,
samtidigt som kostnader for nyproduktion blivit vdsentligt hogre &n tidigare. Effekterna av
detta dr allra tydligast inom forskolans omréade. Utdver detta visar befolkningsprognosen for
Stockholms stad och Skarpnicks stadsdelsomrade pa ett vikande barnantal. Sammantaget
stdller allt detta krav pa aktivt arbete kring lokaler samt anpassningar avseende de lokaler
ndmnden hyr for forskoleverksamhet for att sékerstilla ett effektivt lokalutnyttjande.
Forvaltningen har som ett led i detta under aret starkt och vidareutvecklat arbetet med
planeringsverktyg for berdkning av behov av forskoleplatser infor nybyggnation forskola.

Aldreomsorgen har under de senaste dren redovisat stora dverskott till stor del beroende pa en
kombination av minskat behov av platser pa vard- och omsorgsboende och hemtjanstinsatser.
Overskottet inom dldreomsorgen ir orsaken till nimndens totala dverskott. For de kommande
aren dr bedomningen att forutsittningarna inom dldreomsorgen inte kommer att kvarsta.

Socialtjanstens verksamheter redovisar budget i balans, dar forvaltningen arbetat aktivt med
forebyggande insatser for att minimera de dyraste placeringsformerna. Ett strukturerat arbete
med dverflytt fran jourhems- till familjehemsplaceringar, 1 kombination med en generell
minskning av behovet av jourhemsplaceringar, har bidragit till 14gre placeringskostnader dn
budgeterat. Som en foljd av detta redovisar verksamheten for barn och ungdom 6verskott.
Aret har inneburit ett ldgre inflode av drenden 4n de nirmast foregdende aren, och det finns
skal att forvinta att fler utredningar kommer att Sppnas upp under kommande éar.
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Pa grund av ett under aret gradvis 6kande prognostiserat ekonomiskt dverskott har
forvaltningen genomfort ett antal satsningar av engdngskaraktér. Inom stadsmiljé har
planerade utokade satsningar gjorts bland annat pa Flatens naturreservat och parker i form av
upprustningar och underhall. Vidare har utemiljoer pa forskolegardar rustats upp, litteratur till
forskolebibliotek kdpts in och kompetensutvecklingsinsatser inom flera verksamhetsomraden
genomforts. Ménga av de genomforda satsningarna har varit kopplade till lokaler, som
ytskiktsrenoveringar pa forskolor, uppfraschning av receptionen i férvaltningshuset,
forbattringar 1 Kulturhuset 1 Skarpnéck varav en del varit kopplad till medborgarbudet, samt
renoveringar i de LSS-boenden som tagits dver i1 egen regi.

For att ha en langsiktig ekonomisk balans behover forvaltningen for kommande ar fortsétta
arbetet med att prioritera och effektivisera verksamheter.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEEETD man/ kvinnor/ el Arsmal N7 Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
© U Namndens 98 % 98,3 % 100%  100%  VB2023

budgetfoljsamhet efter
resultatdverforingar

© U Namndens 98,7 % 98.4 % 100%  100%  VB2023
budgetfoljsamhet fore
resultatéverforingar

© U nNamndens 1% 1% HA1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Analys

Under aret har en processkartlaggning av stadsdelarnas handlaggning av féreningsbidrag genomférts och ett underlag till
upphandling tagits fram. Upphandlingen infér det kommande digitala systemet ska ske under 2024.

Namndmal: Namndens resurser anvands effektivt med ett hallbart och langsiktigt
perspektiv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méil for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att verksamheterna ska fa rimliga forutséttningar att
uppfylla mélen. Atgérder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med
utveckling och effektivisering for att uppna bésta mojliga resultat for stadsdelsomradets
invanare.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen 1 stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossédkerhet dr god

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan méin och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Namndmalet uppfylls genom att ndmndens totala kostnader ryms inom budget och att mélet
for prognossikerhet nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Atgérdsplaner upprattas for enheter med befarade ekonomiska 2023-01-01 2023-12-31
underskott

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt underliggande namndmal
uppnétts. Beddomningen grundas pa att forvintade resultat dr uppnadda, att malvarden for
samtliga indikatorer utom en har uppnatts helt och att aktiviteterna ar genomforda.

Under verksamhetsaret har antal bidragsberoende hushall minskat kontinuerligt varje manad
frdn 369 hushall i januari till 343 1 november. I genomsnitt har 360 hushall per manad haft
ekonomiskt bistand till sin forsorjning. Motsvarande antal hushall for &r 2022 var i genomsnitt
397 hushall per ménad. Andelen personer som har haft ekonomiskt bistand till sin forsorjning
under lang tid har minskat men det finns fortsatt behov av att arbeta for att 6ka brukarens
mojligheter att bryta bidragsberoende. Andelen invanare i stadsdelsomradet som har
ekonomiskt bistind &r, liksom andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand,
fortsatt lagt.

Under varen inhdmtades brukarnas synpunkter kring insatsernas betydelse och hur dessa
paverkar deras upplevelse av en forbattrad situation efter insatser de fétt fran socialtjénsten.
Resultatet visar att 100 procent av de brukare som besvarat enkéten upplever en forbéttrad
situation efter socialtjdnstens insatser. Svarsfrekvensen var mycket lag vilket &r ett framtida
utvecklingsomrade for att fa bittre underlag i kvalitetsarbetet.

2023 var malet att tio brukare skulle fa en OSA-anstéllning. Totalt har nio brukare haft
anstédllning inom ramen av OSA, offentlig skyddad anstédllning under aret, varav atta kvinnor
och en man. Anledning till att malet inte uppfyllts helt beror pé att villkoren for att fa en
sadan anstillning inte helt uppfylldes for flera. Tre brukare har avslutat sin anstédllning i
Skarpnécks stadsdelsforvaltning under aret, samtliga till A-kassa. Den interna och externa
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samverkan infor tillsdttningen av OSA ir vélfungerande och bidrar till ett gott resultat for
brukarna.

Samhéllsvégledning for nyanlénda har fortsatt fokus pd arbete, studier och egen forsorjning.
Under éret har samhélls- och bostadsvégledningen haft drop-in pa tre olika platser tre dagar i
veckan i stadsdelen. Besokare har dven fétt rdd och praktiskt stod kring den sociala
situationen, boendefrdgan, familj- och vardagsliv som péaverkar forutsittningarna for att arbeta
eller studera. Under aret har cirka 500 enskilda méten genomforts i drop-in, flera enskilda
moten med brukare har dven bokats pa andra tider utover drop-in. Arbetet med att utveckla
arbetssétt for Stadsdelsmammor fortsitter. Syftet med metoden &r att nd ut till fler kvinnor
som star utanfor arbetsmarknaden och ge dem tillging till fler och stérre natverk, bade sociala
och professionella. Stadsdelsmammorna arbetar uppsdkande for att sprida kunskap till
kvinnor 1 sitt eget bostadsomrade och ger dem information och stod for hitta arbete eller borja
studera. Tva stadsdelsmammor avslutade sina anstéllningsperioder under oktober och tva nya
paborjade sina anstéllningar samma manad. Forvaltningen har prioriterat sitt uppsokande
arbete for kvinnor ldngt ifrdn arbetsmarknaden.

Under véren 2023 har samhillsviigledare pa Forildraskap i Sverige (FOS) genomfort ett
samhéllsorienterat grupprogram. Programmet bestar av fem grupptraffar for utrikesfodda
fordldrar med barn 0-18 ar. 14 fordldrar deltog, varav nio fordldrar fick diplom efter ha
deltagit vid samtliga fem tillféllen.

Néamnden fortsétter arbetet tillsammans med Miljoverkstan Flaten 1 ett projekt finansierat med
medel fran Lénsstyrelsen under perioden 2023-2024. Projektet ska ge nyanldnda och
asylsokande barnfamiljer battre mojligheter att ta del av aktiviteter och foreningsliv i
Skarpnécks stadsdel.

Under verksamhetsaret har sérskilt fokus legat pa barnfamiljer som har haft ekonomiskt
bistand i tio manader eller langre med syftet att ge stdd till att deras fordldrar kommer
nidrmare sjalvforsorjning. Arbetssittet kommer att foljas upp och utvecklas 16pande.

Andelen individer/hushall med ekonomiskt bistdnd har i 6kad omfattning varit personer med
lang bidragstid, och dé sarskilt mélgruppen sjukskrivna utan sjukpenninggrundande inkomst.
Efter flera &r med en 6kning av antalet personer med lang bidragstid har antalet i & minskat,
och ligger nu under kommunfullméktiges &rsmal.

Utvecklingsarbetet med rehabiliteringsbanan har fortgétt och arbetssittet dr implementerat.
Totalt har 58 brukare tagit del av rehabiliteringsbanan under dret och elva av dessa har nétt
sjalvforsorjning eller avslutats av annan orsak sasom flytt. For resterande 47 personer finns en
pagaende aktivitetsplanering, SIP-planering eller en planering efter rekommendationer fran
FINSAM-team. 20 av dem har samtidiga insatser fran andra delar inom socialtjansten, varav
tre har natt egen forsorjning under aret. Resultaten visar att arbetssittet fungerar vil, framjar
samverkan och leder till att brukare snabbare nar egen forsorjning.

Antal skolungdomar som sokt feriejobb totalt under aret dr 1105, varav 572 pojkar och 533
flickor. Malséttningen for aret var att anstélla 480 men under drets gang hojdes
ambitionsnivan till 560. Totalt anstilldes 561 ungdomar, vilket innebér att arsmalet for
feriejobb har dvertriffats med en plats. Flest anstillningar gjordes till sommarlovet, med totalt
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474 arbetstillfdllen. Ytterligare 81 skolungdomar anstilldes till hostlovsveckan samt dérefter
sex till jullovet. Feriejobbare har anstillts 1 hogre omfattning dn vad som initialt var planerat
under sommaren. Samverkan med arbetsplatser, handledare och Arbetsmarknadsforvaltningen
har fungerat mycket bra.

Néringslivsframjande arbete

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala niringslivet. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet uppnas. Under dret har nimnden samverkan med flertalet insatser som
moter enheternas malgrupp.

Néringslivsarbetet inriktas pé atgérder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i
stadsdelsomradet i enlighet med de fyra fokusomradena i stadens Ndringslivspolicy: stimulera
tillvaxt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning,
attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Detta uppnas genom den 16pande dialog och uppfdljning av foretag som bedriver
verksamhet pa entreprenad samt genom samverkan med lokala niringslivet bland annat inom
platssamverkan. Darutover sékerstiller nimnden att tydliga kontaktvégar tillhandahills {or att
underlitta for niringslivet. Det lokala néringslivsradet har inte genomforts under aret da
deltagandet har varit ldgt och majoriteten av néringsidkare i stadsdelsomradet &r smaforetag.
Forvaltningen har istdllet provat alternativa kommunikationsvigar for att skapa
forutsittningar for samverkan med néringsidkare. En enkét skickades ut till foretagare i
stadsdelsomradet i syfte att inventera foretagens behov. Manga foretagare ér intresserade av
att bilda foretagarforeningar, ndgra vill veta mer om avfallshantering och aterbruk och en
efterfragar storre polisidr ndrvaro. Forvaltningen har f6ljt upp de svar som inkommit med att
skicka ut relevant information till foretagarna i fragor rérande milj6- och klimat, trygghet och
utemiljo samt foretagarforeningar. Naringslivsperspektivet sékerstills vid planering av nya
bostidder. Genom att tillhandahalla god vintervighallning, renhallning samt sdkerstélla att det
lokala néringslivet ges tillfélle att delta i platssamverkan bidrar ndmnden till attraktivare
miljoer. Nér forvaltningen tar emot feriearbetare och praktikanter under utbildning bidrar det
till att oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

Forvaltningens arbete for att uppnd malet bidrar dven till flera av mélen 1 Agenda 2030,
framst mal 8, ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt men dven mal 9, héllbar
industri, innovationer och infrastruktur samt mal 11, héllbara stider och samhéllen

. Utfall Utfall .
Indikator FETIETE C755 man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel barn som lever 1,5% 1,6 % 25%  27%  VB2023

familjer som har
ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 1,28 % 1,44 % 1,13 % 1,25 % 1,5 % 1,5 % VB 2023
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
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Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
© U Andel personer som 100 % 100% 100%  70% 35 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

. U Andel vuxna med 0,94 % 1% 0,88 % 1,06 % 1,1 % 1,0 % VB 2023
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

@ U Antaltilhandahalina 561 471 560st  Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 21 18 25 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Under 2023 har ansvaret for Stockholmsjobb gatt dver till Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF). Detta har skapat svarigheter
for forvaltningen att na malet for aret samt att férvaltningen inte har haft nagon insikt i arbetsprocessen for Stockholmsjobb
fran dess att ansvaret gick 6ver. AMF har under forsta aret inte tagit stéllning till vilka arbetstillfallen som ska fordelas till
vilken forvaltning for att fa till en jamn spridning av platser dver staden, detta ar ett omrade som ska utvecklas framéver.
Forvaltningen har fatt information om att svarigheter i att n4 malet inte beror pa tillgangen av platser, utan svarigheter i att
matcha ratt individ till ratt arbetsplats. Forvaltningen ser éver mojligheterna att for kommande ar statistikféra uppgifter om
forfragningar fran verksamheterna om att ta emot en stockholmsjobbsanstallning i relation till faktiskt genomférda
matchningar.

@ U Antaltilhandahalina 62 st 65 st 50 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Forskolorna har tagit emot 44 studenter for verksamhetsforlagd utbildning i ar. Avdelning individ- och familjestéd samt
bestallarenheten aldre har sammanlagt tagit emot atta socionomstudenter. Avdelningen individ- och familjestdd hade infor
varterminen erbjudit ytterligare tva platser for verksamhetsforlagd utbildning, dessa kunde dock ej skolorna fylla med
studenter (och réknas inte in i totalen). Aldreomsorgen har under aret &ven haft atta sjukskéterskestudenter och tva
arbetsterapeutsstudent pa VFU.

@ U Antalungdomar som fatt 561 st 299st  262st  471st 560st 11000 VB 2023
g' feriejobb i stadens regi

Analys

Resultaten visar pa en skillnad mellan antalet pojkar och flickor som fatt feriejobb i stadens regi. Resultatets utfall baseras pa
att det fler pojkar an flickor som sokt feriejobb. Procentuellt utifrén antal ansdkningarna som inkommit &r antal som far jobb
jamlikt mellan kénen.

Namndmal: Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala nédringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
kommunstyrelsen i arbetet for 6kad héllbar tillvéxt och foretagande i Skarpnécks
stadsdelsomrade inom ramen f6r stadens néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vélskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen dr gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fa hjilp i olika frégor.

- Fler sméforetag etablerar sig inom stadsdelsomradet.

- Lokala foretag ges tillfdlle att delta i den platssamverkan som genomf6rs 1 de sddra delarna
av stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnds helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat uppnés och aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen erbjuder stdd till de féretagare som dnskar starta 2022-01-01 2023-12-31
lokala foretagarforeningar i de stadsdelar som saknar sadana

v | samverkan med kommunstyrelsen verka for att skapa smidiga 2023-01-01 2023-12-31
kontaktvagar for foretagare

Namndmal: Vuxna har egen férsdrjning for sig och sina barn
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som é&r sjdlvforsorjande
och haller en hog tillgédnglighet som underlittar for minniskor att fa stod och hjilp att komma
ut 1 egen forsorjning. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
samordningsforbundet FINSAM sikerstiller samordnade insatser som okar sjalvforsorjning
for personer med komplexa forsérjningshinder. Barns réttigheter omsétts konkret genom att
barnkonsekvensanalyser gors nér fordldrar soker ekonomiskt bistand. Anstéllning inom
stadens verksamheter, Stockholmsjobb, erbjuds for att minska arbetslosheten inom
stadsdelsomrddet.

Tillgang till samhéllsvagledning och stdd till nyanlédnda stockholmare fortsatter ges med fokus
pa végar till arbete och egen bostad. Forvaltningen prioriterar sitt uppsokande arbete for
kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden.
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Ungdomar inom stadsdelsomrddet erbjuds feriearbete under loven, sérskilt identifierade
grupper prioriteras.

Forvantat resultat

- Fler barn véxer upp 1 hushall som éar sjdlvforsorjande

- Kvinnor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden har insatser som leder till sjalvforsorjning

- Sjukskrivna personer utan sjukpenningsgrundande inkomst har insatser som leder till
sjalvforsorjning

- Fler unga vuxna och vuxna har forsérjning genom studier eller arbete

- Fler arbetslosa fir arbetsmarknadsanstéillningar

- Invanare som fétt stdd av budget- och skuldradgivare har en bittre kontroll Gver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

- Fler personer med funktionsnedséttningar ges mojlighet till egen forsorjning genom arbete
- Fler skolungdomar fér feriearbete

Analys

Forvaltningen bedomer ndmndmalet uppnétt. Beddomningen grundar sig pé att forvintade
resultat uppnas och att aktiviteterna genomforts som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fler verksamheter tar emot skolungdomar for feriearbete i syfte att ~ 2023-01-01 2023-12-31
Oka antalet feriearbeten inom férvaltningen

v Fortsatta utveckla arbetssatt och metoder for att na ut till fler 2023-01-01 2023-12-31
kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och de underliggande nimndmalen
har uppnatts under dret. Beddmningen grundas pa att forvéntat resultat och att alla
indikatorerna utom en har uppnétts. En indikator uppnas delvis, 1 vilken ett litet fatal individer
omfattas vilket far stor effekt vid andelsutfall. Aktiviteterna for underliggande namndmal har
genomforts.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att prioritera det
vrakningsforebyggande arbetet hogt och erbjuda uppsdkande och motiverande arbete samt
individuellt anpassat stod. Forvaltningens arbete omfattar utover erbjudande om egna
stodinsatser ocksé att upprétta och vidmakthalla hélso- och sjukvérdskontakter. Den som
riskerar sitt kontrakt far en personlig kontakt med handlaggare, budget- och skuldradgivning
samt det stod eller de insatser som behovs for att kunna komma till ritta med sin situation.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper och prioriteras sarskilt. Samtliga drenden som
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kommer till forvaltningens kinnedom avseende hyresskulder, sena hyresinbetalningar,
storningar och sanitir oldgenhet f6ljs upp av férvaltningens bosamordning (BOSAM).
Stadsdelsndmnden bidrar dven till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala
intressena och sédkerstilla att forskolor, grupp- och servicebostdder och véard- och
omsorgsboenden planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen.

Drygt 96 procent av de avhysningar som forvaltningen fatt meddelande om fréan hyresvardar
har kunnat avvirjas, totalt har 152 hushéll omfattats. Sex hushall har fatt beslut om avhysning
frdn kronofogden, fem av dessa beslut har verkstillts. Forvaltningen har i samtliga drenden
erbjudit ett vrakningsforebyggande stdd. Majoriteten av avhysningarna har berort mén och
grunden till avhysningen har i samtliga drenden grundat sig pa hyresskulder.

Aldreomsorgen arbetar for att hitta hllbara boendeldsningar for dldre utifran stadens
nollvision for hemldshet bland dldre. Under éret har arbetet {orstarkts med en dldrelots for
dldre som riskerar att bli hemldsa eller redan lever i hemloshet. Det har inneburit en
kvalitetshjning 1 samverkan som medfort snabbare uppsokande arbete med mer gedigen
information och végledning till tidiga insatser for enskilda dldre. Malsdttningen &r att alla
dldre inom stadsdelsomradet ska ha en bostad eller en ldngvarig boendeldsning med tillgang
till stddjande insatser. Forvaltningens arbete mot hemldshet bidrar till mal 1, ingen fattigdom,
1 Agenda 2030.

Forvaltningen har deltagit pd mdten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsétgirder. Under perioden har det pigatt samrad for detaljplaner i kvarteret
Drevern (Skondal vid grinsen till Skarpnéick), Skiargardsskogen 1 Skarpniack samt
Klokryparen och Sparrmansbacke i Hammarbyhdjden. Handlingar och fysisk modell har stétt
utstéllda 1 Skarpnécks kulturhus eller 1 stadsdelsforvaltningens lokaler vid Bjorkhagsplan.
Forvaltningen har initierat ett arbete gillande samlad ekologisk kompensation for ett antal
mindre bostadsprojekt i stadsdelen Hammarbyhdjden. Genom att titta pa flera mindre projekt
samtidigt och de ackumulerade virden som forsvinner kan en plan for kompensation tas fram
som stérker spridningssamband 1 ett storre omréde.

I stadens budget har stadsbyggnadsndmnden fétt i uppdrag att fortsitta utredningen for att
utveckla en ekostadsdel 1 Skarpa by. Forvaltningen har under perioden deltagit p4 m&ten och
workshop om detta. Stadsdelsforvaltningen har under perioden dven deltagit i moten med
berorda aktorer géllande den langsiktiga utvecklingen av offentliga métesplatser, kultur och
handel som finns pa Skarpnécks allé och de omkringliggande offentliga rummen.

Forvaltningens arbete bidrar till mélet 1 Agenda 2030 om hallbara stdder och samhéllen.
Hallbar stadsutveckling omfattar héllbart byggande och hallbar planering av bostéder,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikaliehantering som 1
sin tur kraver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel avhysningar som 96,05 % 90 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
U Andel personer med 87,5 100 % 75 % 100 100 % Tas fram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader

Analys

Indikatorn beror ett litet fatal individer. Om en person behdéver hogre niva av stod an insatsen Bostad forst erbjuder ska det
tillgodoses genom en mer omfattande insats dven om det medfér en uppsagning av hyreskontraktet i Bostad forst. Ett
kontrakt rér en inflyttning i juli manad och tolv manader har inte passerat. Kénsférdelningen i insatsen ar jamn.

. U Antal barnfamiljer som 2 2 12 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal vrékningar som 0 0 0 Tas fram 2023

g‘ beror barn av
namnd

Namndmal: Skarpnack byggs socialt och ekologiskt hallbart med demokratiskt
inflytande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet dver
ndr nya bostéder planeras i stadsdelsomrddet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostider med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att park- och naturmark som anvinds for bostdder kompenseras,
samt att den sa kallade enprocentsregeln bidrar till konstnirliga installationer.

Forvantat resultat

- Invanarnas behov av kommunal verksamhet planeras in tidigt i processen vid nybyggnation.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

- De lokala forutséttningarna for offentliga motesplatser, kultur och handel som finns pa
Skarpnécks allé och de omkringliggande offentliga rummen tillvaratas och utvecklas i
samverkan med berdrda forvaltningar, bolag och andra intressenter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundar sig pé att
forvéntat resultat uppnas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Verka for 6kad samverkan med berérda aktorer i syfte att tillvarata 2023-01-01 2023-12-31
och utveckla de forutsattningar for offentliga métesplatser, kultur
och handel som finns pa Skarpnacks allé och de omkringliggande
offentliga rummen.

Namndmal: Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende
© Uppfylls helt

Beskrivning

Boende dr en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Personer med sociala kontrakt ska fa
stod for att motverka skuldséttning. Stod till savél enskilda som familjer 1 osékra
boendeformer och sociala kontrakt ges 1 form av bostadsvigledning. Praktiskt stod
kompletteras med bolots eller boendestdd. Uppfoljningen av bostadsformer inom SHIS stéirks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel i syfte att avtalat boende kan dverga till
genomgangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende ska pé sikt leda till 6kade
mojligheter for ett eget bostadskontrakt.

Vrikningsforebyggande arbete &r prioriterat. Den som riskerar sitt kontrakt ska snabbt och
ihéllande fa personlig kontakt med sin handlidggare, erbjudas budget- och skuldradgivning
samt stod eller insatser som behdvs for att kunna komma till ratta med sin situation.
Samhandldggning kring dldre som dr hemldsa eller riskerar hemldshet utvecklas inom
forvaltningen for att sékerstilla langsiktiga 16sningar och insatser.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna fér stod och végledning for att f4 mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

- Barns behov och situation beaktas sérskilt

- Inga barnfamiljer blir vrakta

- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller
uppmadrksammas i tid om annat stod behovs

- Antalet personer i behov av akut boendeldsningar minskar

- Minst 90 procent av underréttelser frin hyresvérdar hindras fran att ga vidare till avhysning
- Nyanldnda som har ett tillfalligt boende, exempelvis inom SHIS, far i ett tidigt skede det
stdd och den hjélp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad

- Aldre som ir hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
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forvantat resultat uppndtts och att aktiviteten dr genomford. Arbetet med dldrelots har bidragit
till en ytterligare kvalitetshdjning i forvaltningens vrikningsforebyggande arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utvecklande av aldrelots for att starka arbetet med aldre som lever  2023-01-01 2023-12-31
i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppftylls delvis

Analys

Kommunfullmiktiges mal uppnds delvis under aret. Resultatet baseras pa att flera indikatorer
inte ndr drsmalen. Samtliga aktiviteter 4r genomforda eller fortsdtter under kommande &r.

Aktivt medarbetarskap och narvarande ledarskap

I slutet av december 2023 hade forvaltningen strax dver 900 tillsvidareanstillda medarbetare,
varav 50 av dem var chefer. Personalrorligheten har under 2023 varit lag i flera verksamheter.
Ungefir hélften av forvaltningens medarbetare arbetar inom forskoleverksamheten.
Forvaltningen genomforde den 1 december 2023 en verksamhetsdvergang inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning som omfattade cirka 60 medarbetare och négra chefer.

Flera olika kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for olika yrkesgrupper under aret
och forvaltningen har ocksé tagit del av olika kompetensutvecklingsmojligheter inom staden.
Forvaltningen har under hosten tagit del av stadens nya initiativ skugga en kollega som
innebdr att medarbetare eller chef kan skugga en kollega i staden. Syftet ar att bidra till
larande for bade medarbetare och verksamhet, 6ka samarbete och helhetssynen pa stadens
uppdrag. Det bidrar till att skapa en kultur dir stadens medarbetare dr nyfikna pé och har tillit
till varandra.

Chefsutvecklingen i forvaltningen har fokuserat pa kvalitetsprogrammets mdjligheter,
forbattrad kommunikationsforméga, stirka kunskap om praktisk ekonomi och prognosarbete,
starkt krisledningsarbete, samt dialog om en stadsinternremiss om en tydlig och enhetlig
chefsstruktur med ett riktviarde for antal medarbetare per chef. Chefer har ocksa erbjudits fler
olika utbildningar inom ledarskap, samt arbetsgivar- och arbetsmilj6ansvaret.

Néamndens arbetsgivarpolitik liksom utvecklingen av ledarskap och medarbetarskap har under
aret bidragit till mal 3, 5 och 8 i Agenda 2030 som handlar om god hilsa och vélbefinnande,
jamstilldhet och anstdndiga arbetsvillkor.

Uppfoéljning av andel heltid och andel tillsvidareanstallda

Flera verksamheter har under aret arbetat med att 6ka andelen tillsvidareanstilld personal i
syfte att minska andelen visstidsanstélld och timavlonad personal. Andelen
tillsvidareanstéllda av det totala antalet anstéllda dr 92 procent, vilket har dkat fran foregidende
ar. Antalet medarbetare som arbetar deltid har 6kat efter verksamhetsdvergang av sex
gruppbostider inom LSS. Forvaltningen har nu ndrmare 140 medarbetare som arbetar deltid,
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vilket dr ca 15 procent. Ett antal av dem Onskar gé upp i sysselséttningsgrad. De arbetar inom
forskolornas kok, samt inom omsorg om éldre och funktionsnedsatta. Ett aktivt arbete for att
mdta medarbetare som Onskar g& upp 1 sysselsattningsgrad har pagatt under aret och kommer
att fortsitta under 2024. Andelen timmar arbetade av timavlonad personal har minskat under
aret och arbetet fortsétter under 2024. Det dr verksamheterna inom forskolan och omsorg om
funktionsnedsatta och dldre som framfor allt berors.

Langt och hallbart arbetsliv

Fran oktober 2023 géller forandringar i kollektivavtalet 1 syfte att frimja ett 1angt och héllbart
arbetsliv. Syftet med de fordndrade reglerna ér att fraimja ett hallbart arbetsliv med fokus pa
aterhdmtning med tillracklig dygnsvila for medarbetare. For att mota kraven har
verksamheterna analyserat och forandrat schemaldggning och bemanning. Forvaltningens
overenskommelse om flextid har ocksa reviderats.

Arbetet med att stirka det systematiska och aktiva arbetsmiljoarbetet har fortsatt under aret. I
samverkan med de fackliga forbunden har atgérder formulerats som en del av forvaltningens
handlingsplan for lika réttigheter och mojligheter i arbetslivet. En modell for hur
verksamheter i dialog med medarbetarna kan arbeta med friskfaktorer for att bidra till
hélsofrdmjande arbetsplatser har diskuterats i forvaltningens ledning, med alla chefer och de
fackliga forbunden. Stadsgemensamma forstérkta friskformaner har géllt under aret.

Béde den kortare och den totala sjukfranvaron fortsétter nerdt och nu borjar nivaerna nirma
sig de nivéer forvaltningen hade innan pandemin. I samarbete med foretagshilsovirden har
forvaltningen erbjudit en rehabiliteringsutbildning for chefer i syfte att stirka kunskap och
atgdrder for framjande, forebyggande och efterhjdlpande insatser. Genomgang och analys av
langre sjukskrivningar har genomforts for att sdkerstélla tillrickliga atgérder. Forvaltningen
deltar sedan arsskiftet i ett pilotprojekt i staden tillsammans med Forsdkringskassan for att
starka arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering for ett urval av medarbetare med risk for
langre sjukskrivning.

Under 2023 har forvaltningen drivit ett forvaltningsovergripande kvalitetsforum for att stiarka
arbetet med kvalitetsprogrammet. Arbetet har utgétt fran de sex forhdllningssitten i stadens
kvalitetsprogram; stockholmarens fokus, helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme, ldrande
och Oppenhet. Kvalitetsarbetet gér i linje med forvaltningens inriktning om att stirka det
nirvarande ledarskapet och det aktiva medarbetarskapet.

. Utfall Utfall i
Indikator FEIEEED man/ kvinnor/ ShEL Arsmal I§F's o Period
utfall N N 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 82 86 81 83 83 83 2023
Analys

Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkat var liksom forra aret hela 91 procent, vilket ar hogre an stadens snitt. Resultaten
visade en liten minskning jamfort med féregaende ar, men ligger hogre an stadens snitt. Samtliga tre omraden ledarskap,
motivation och styrning har lite lagre resultat i ar. Staden har justerat enkaten infor aret for att sakerstalla att enkatens fragor
kopplar till stadens nya chefsprofil och ledarskapsmodell, samt det nya kvalitetsprogrammet, av de 32 fragorna ar 12
justerade eller nya.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andelen arbetade timmar 11,7 % 10 % Tas fram 2023
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom
vard, omsorg och
pedagogiska
verksamheter

Analys

Andelen timmar arbetade av timavidnad personal har minskat under aret, men nar inte malet. Fler tillsvidareanstallda har
anstallts for att hantera franvaro och andra férandringar som paverkar behovet av bemanning i verksamheterna. Arbetet
fortsatter under 2024.

® U Ssjukfranvaro 7.7% 52% 82%  84% 8% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 31% 3,1% 3% 3,8 % 3% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Den korta sjukfranvaron har sjunkit under aret, men nar inte malet. Under aret har sjukfranvaron fortsatt paverkats av covid
och verksamheterna har fortsatt patalat vikten av att inte komma till arbetet med symptom.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsdrjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: Arbetsmiljon praglas av jamstalldhet och delaktighet med ett tillitsfullt och
narvarande ledarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pd delaktighet, inflytande och
friskfaktorer. Ett tillitsfullt och narvarande ledarskap bidrar till en halsofrimjande och
jamstilld arbetsmiljo. Att ha mdojlighet att paverka sin arbetssituation bidrar till 6kat ldrande,
stolthet och en bra social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare okar
- Ledarskapsindex okar
- Forutsittningar for ndrvarande ledarskap forbattras
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet delvis uppnétts under aret. Beddmningen
grundas pd att indikatorn delvis dr uppnadd och att aktiviteterna har genomforts som planerat
eller fortsitter 2024.

. Utfall Utfall .
Indikator Heifers i man/ kvinnor/ DhELNL Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Ledarskapsindex 80 87 79 82 82 2023

Analys

Indexet nar inte arsmalet och har férsamrats sedan 2022. Man ar mer ndjda an kvinnor. Stéd och utveckling inom flera
ledarskapsformagor och omraden, bade enskilt stdd och i chefsgrupperingar har genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Antal medarbetare per chef ses éver enligt stadens nyckeltal 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys
Forvaltningen invantar beslut om stadens riktlinje fér en enhetlig och tydlig chefsstruktur.

v Chefer far ytterligare kunskap om stadens kvalitetsprogram och hur  2023-01-01 2023-12-31
den kan anvandas i verksamheten

v Det systematiska arbetsmiljdarbetet starks med fokus pa 2023-01-01 2023-12-31
friskfaktorer
v Friskvardsférmanerna forstarks i enlighet med stadens riktlinjer 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: Medarbetare har goda férutsattningar och utdvar ett aktivt
medarbetarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap ger forutsittningar for medarbetare att vara delaktiga, ta initiativ
och okar arbetsglddjen. Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar till
verksamhetsutveckling genom att omsétta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbéttringar. Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for att forbéttra
arbetssituationen, oka kvaliteten och uppné verksamhetens mél. Forvaltningen erbjuder trygga
anstillningar med heltid som norm. Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och lingre
sikt med fokus pa hallbart arbetsliv, lirande och utveckling.

Forvantat resultat

- Medarbetare utdvar ett aktivt medarbetarskap

- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation

- Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar med forslag och idéer for
verksamhetsutveckling

- Andelen tillsvidareanstéllningar och heltider 6kar
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet delvis uppnétts under aret. Beddmningen
grundas pd att indikatorn delvis dr uppnadd och att aktiviteterna delvis genomforts som
planerat.

. Utfall Utfall .
Indikator Heifers i man/ kvinnor/ DhELNL Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Pa min arbetsplats har vi 74 % 80 % 73 % 71 % 75 % 2023

ett gott arbetsklimat

Analys

Denna fraga ar ny for aret i stadens medarbetarundersokning och utfallet nar inte arsmalet. Man mer néjda an kvinnor. Flera
insatser under aret har gjorts for att forbattra arbetsklimatet pa enheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analys for att 6ka grundbemanningen samt andelen trygga 2023-01-01 2023-12-31
anstallningar och heltid

v Arbetet med handlingsplaner for forbattrad arbetssituation for fler 2023-01-01 2023-12-31
yrkesgrupper fortsatter

0 Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys

Tva verksamheter som planerat att delta i stadens kvalitetsutmarkelse lade om planeringen och deltog inte under aret. En
verksambhet tillkom och deltog under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls delvis

Analys

Kommunfullméktiges mal uppnas delvis under aret. Resultatet baseras pa att indikator for
elektroniska inkdp inte nar drsmélet. Samtliga aktiviteter dr genomforda under éret eller
fortsétter under kommande ar.

Kontinuitetsplanering och krigsorganisation

Verksamheterna har under dret arbetat med kontinuitetsplanering for att sékerstélla drift av
samhéllsviktig verksamhet vid ovéntade hiandelser och hojd beredskap. Arbetet dr fortgdende
och kommer fortsétta under 2024. Forvaltningen har under aret utformat en krigsorganisation
och en beslutad krigsledningsplan som omfattar bland annat inventering av samhallsviktig
verksamhet, prioriteringar och planering av bemanning vid hdjd beredskap. Forvaltningen
samverkar med andra stadsdelsforvaltningar i fragan.

Forvaltningen holl under november en stabsdvning dir ett omfattande krisscenario dvades.
Material for att kunna hantera uppkomna kriser och fortsitta ledningsarbete under exempelvis
strombortfall har inforskaffats och driftsatts.
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Foredragning om det aktuella sdkerhetsldget har gjorts med chefsforum och utvalda
ledningsgrupper for att dka tryggheten och sikerhetstinkandet inom verksamheterna. Arets
utvecklingsdag for forskolans koksnétverk hade tema beredskap. De deltog bland annat i en
foredragning om totalférsvar och krisberedskap samt tillhérande scenarion géllande
lagerhéllning och mattillagning vid samhaéllsstorningar.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen genomforde 2022-2023 risk- och sarbarhetsanalys och har under 2023 arbetat
med att sdkerstilla och implementera relevanta delar. En ny cykel av arbetet med risk- och
sarbarhetsanalysen inleds under 2024 och med det foljer fortsatt och fornyat arbete med
analys och implementering for att stirka forvaltningens robusthet och motstandskraft vid
samhéllsstorningar och hindelser som kan paverka verksamheten.

Trygghetspunkt

Forvaltningen har under 2023 etablerat formerna for trygghetspunkt inom stadsdelsomradet.
Den stadsedelsovergripande trygghetspunkten dr lokaliserad till Kérrtorps gymnasium.
Forvaltningen arbetar fortsatt med att utveckla kapaciteten och mdjligheten att stétta
invanarna i hindelse av kris. Alternativa lokaler for lokala trygghetspunkter &r ett
utvecklingsomrade som pagétt parallellt under aret och kommer fortga under 2024.

Radighet och uppféljning av leverantoérer

Den 6verviagande delen av upphandlade varor och tjdnster dr sidana dér forvaltningen deltar i
gemensamma upphandlingar for staden som helhet, bade i upphandlingsprocessen och i
avtalsuppfoljningen. Gillande forvaltningens egna upphandlingar sker avtalsuppf6ljning med
upphandlade leverantdrer kontinuerligt, och i samband med dem gors ekonomiska kontroller
av leverantorerna.

Genom utdkad intern kontroll sékerstiller forvaltningen att inkOpsprocessen bedrivs effektivt
och att inkdp sker genom stadens upphandlade leverantorer.

Andelen elektroniska inkdp nar inte malsatt niva. En stor del av forklaringen ér att det s& hér
langt ej varit mgjligt att till inkdpssystemet ansluta vissa leverantorer dér forvaltningen har
stora inkOpsvolymer. Forvaltningen behdver intensifiera arbetet med att kontinuerligt styra
allt fler inkdp mot stadens inkdpssystem och som ett resultat av detta nd allt hogre andel
elektroniska inkop.

Informationssakerhet och informationshantering

Forvaltningens arbete med informationssdkerhet och dataskydd behdver fordjupas. Arbetet
innebér vidare arbete med att identifiera, beddma och folja upp informationssikerhetsrisker
som kan uppsta 1 verksamheten.

Forvaltningen deltar i stadens traffar och utbildningar avseende informationssékerhet.
Forvaltningen har en fortsatt god niva av genomgéng av den obligatoriska
informationssdkerhetsutbildningen men ambitionen &r att 6ka antalet som genomgér den.

Under hosten 2023 genomfordes en workshop rorande informationssidkerhet, med konsultstod,
med forvaltningsledningen, informationssikerhetssamordnaren och sidkerhetssamordnaren.
Detta resulterade 1 en handlingsplan {f6r informationssidkerhet med sju prioriteringsomriden:
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Lokal anvisning, Planering och uppf6ljning, Informationsklassning, Behorighetshantering,
Incidenthantering, Kontinuitetshantering och Anskaffning och utveckling av varor och
tjénster.

Forvaltningen har under éaret tagit fram en informationssédkerhetsplan (Ledningens genomgang
2024) i samband med verksamhetsplanearbetet. I planen for 2024 utgdr intensifiering av
genomforande av informationsklassningar en central del. Under hosten har
informationsklassning skett av tjansten Zoom X som anvénds for videomdten.

Forvaltningen har under aret utvecklat rutiner och arshjul for dataskyddsarbetet. En
organisation for arbetet pa respektive enhet har aktiverats, utbildningar har genomforts for
bade chefer och dataskyddssamordnare. For vidare ldsning se bilaga 3:5, arsrapport GDPR.

Arbetet med atgérder av foreldgganden utifrdn den arkivinspektion pa forvaltningen som
Stadsarkivet genomforde 1 borjan av 2023 har pagétt under hela aret och fortsétter under 2024.
Arbetet omfattar bland annat forberedelser infor leverans av arkivmaterial och forberedelser
for att fa godkénda arkivlokaler 1 forvaltningshuset.

Verksamhetsovergang och atertagande i egen regi

Den 1 december 2023 dvergick 18 verksamheter inom grupp- och servicebostdder LSS och
daglig verksamhet LSS till nya utforare. Sex av dessa gruppbostdder LSS har atertagits i egen
regi. Forvaltningen har under aret haft en tillfillig projektorganisation som arbetat med
verksamhetsovergdngarna for att sdkerstdlla en kvalitativ dvergéng.

. Utfall Utfall i
Indikator HEIEE D man/ kvinnor/ LhElL Arsmal t(F.s o Period
utfall N N 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel elektroniska inkdp 2519 % 40 % Tas fram 2023

av
namnd/s
tyrelse

Analys

Andelen elektroniska inkdp nar inte arsmalet. Genom analys har férvaltningen identifierat nyckelomraden som behdver
forbattras; darigenom ska andelen pa sikt kunna 6ka och malen nas.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100% 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov fér samtliga forskolebarn och personal under flera

dygn

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsdvergripande samverkan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

v U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med forskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

v 4 U Socialnamnden, aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

v U Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: Verksamheterna har en hdg beredskap fér ovantade handelser
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen utgér frén de prioriteringar som framkommer 1 risk- och sarbarhetsanalyser for
att sikerstilla en god beredskap. Verksamheterna arbetar utifran detta vidare med
beredskapshdjande insatser for samhéllsviktiga processer. I samverkan med 6vriga ansvariga
aktorer sikerstills att tillrackliga beredskapslager finns pd verksamheter i egen regi.
Forvaltningens krisledningsarbete vidareutvecklas utifran de lardomar som har dragits efter
tidigare kriser och verksamheterna har god beredskap for ovintade hindelser.
Krigsorganisation och krigsledningsplan arbetas fram 1 samverkan med andra forvaltningar.

En aktiv avtalsuppfoljning, att motverka vélfardsbrott och att frdmja en sund konkurrens
mellan seridsa foretag dr fortsatt prioriterat. Forvaltningen ska se 6ver mdjligheter till att
stiarka egen regi verksamheter for att sdkra den lokala beredskapen samt sékerstilla en god
beredskap 1 upphandlade verksamheter. Infor verksamhetsdvergangar av verksamheter inom
grupp- och servicebostdder inom LSS samt 6vertagande av gruppbostidder LSS 1 egen regi
inrdttar forvaltningen en tillféllig projektorganisation for att sékerstélla en trygg dverging for
brukare och medarbetare.

Forvaltningen ska sédkerstélla att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
dndamalsenligt informationssékerhets- och dataskyddsarbete samt delad data dér sa ér
lampligt utifran géllande informationsklassning.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god beredskap att tillgodose vissa grundldggande behov for
stadsdelsomradets invanare
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- Forvaltningens trygghetspunkt &r etablerad och vél kénd

- Forvaltningen har en god beredskap for att uppratthalla dess samhéllsviktiga verksamhet
- Verksambheter, oavsett driftform, bidrar till god kvalitet och maluppfyllelse

- Arbetet med informationssidkerhet och dataskydd sker systematiskt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat uppnatts och att aktiviteter &r genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen inrattar en projektorganisation for att sékerstalla 2023-01-01 2023-04-30
kvalitativa verksamhetsdvergangar inom grupp- och
servicebostader samt dagliga verksamheter

v Forvaltningen 6kar chefernas kompetens i krisledning, beredskap 2023-01-01 2023-12-31
och krigsorganisation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges mal uppnds under aret. Samtliga aktiviteter 4r genomforda under éret
eller fortsatter under kommande é&r.

Stadsmiljo

Forvaltningen tilldelades under éret trygghetsmedel for utsmyckning av tunnlar i
Bagarmossen och forstarkt belysning i Skarpaby lekpark. Arbetet med utsmyckningen av
tunnlar pabdrjades i slutet av sommaren och stod klart under hosten. Arbetet genomfordes i
samarbete med trafikkontoret och Kulturskolan, Unga berittar. De motiv som blev mosaik 1
tunnlarna togs fram av lokala konstnirer som en del av sin behandling under ledning av
behandlingsassistent pa stadsdelsforvaltningen. Projektet var frdn borjan tdnkt att utféras av
trafikkontorets entreprendr men under projektets gang beslutades att arbetet skulle utforas av
Unga Berittar. Pa det sittet kunde dven ungdomar frén omradet involveras i arbetet med
utsmyckningen genom att fa anstdllning via Jobbtorg Stockholm. Under aret genomfordes
etapp 1 av upprustningen av Skarpaby lekpark som innefattar bollplanen, plaskdammen, ny
smabarnslek, planteringar for 6kad biologisk mangfald och forstirkt belysning. Forberedande
arbete och inkdp av allt material &r genomfort men installationen av de nya
belysningsarmaturerna slutférs under etapp 2 varen och sommaren 2024.

I syfte att framja livskvalitet for invanare i alla dldrar genom att underlétta for sociala
aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion har forvaltningen uppfort ett utegym i
Karrtorpsparken som togs i1 bruk i borjan av sommaren. Forvaltningen har utgétt fran det
medborgarforslag som inkommit med det som 6nskemal samt de synpunkter som inhdmtats
fran allménheten da ett tillfalligt utegym testades och utvirderades under 2022. Detta bidrar
till en dldrevénlig stad di gruppen seniorer varit sdrskilt involverade 1 processen.
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Under 2023 fortsatte stadsdelsforvaltningen sitt samarbete med trafikkontoret inom ramen for
Vinterljus och utokade med belysning dven vid Finn Malmgrens plan 1 Hammarbyhdjden.
Dérmed har nu samtliga stadsdelscentrum i stadsdelsomrédet trivselbelysning under perioden
oktober till mars. Tanken med belysningen dr att skapa trivsel och trygghet under arets morka
manader.

Arbetet med att utveckla Flatenomradet till ett besoksmaél arets runt fortsatte under 2023
genom att bland annat tillféra en bastu i omradet i samarbete med fastighetskontoret. Den
nybyggda lingan dér bastu inryms ar klar och ett IOP-avtal (Idéburet Offentligt Partnerskap)
har tecknats med den forening som ska driva bastun. Enligt den ursprungliga tidplanen skulle
bastubyggnaden stétt klar for att tas 1 bruk 1 maj men pa grund av forseningar fick
stadsdelsforvaltningen tilltrade forst i1 slutet av september. Dérefter har lokalanpassningar och
andra atgirder behovt utféras innan féreningen slutligen kunde fa tilltrdde 1 mitten av
november. Efter en inkdrningsperiod dd foreningen lar sig hur bastun fungerar och utarbetat
rutiner for bemanning med mera kommer allménheten att fa tilltrdde 1 bérjan av 2024. Utdver
bastu har ett uteklassrum uppforts, samtliga bryggor vid Flatenbadet rustats upp,
utomhusduschar har uppforts, nya grillplatser har anlagts och nya reservatskartor har tagit
fram. Detta bidrar till Agenda 2030:s mal om att skapa sékra och inkluderande gronomraden
for alla.

Forebyggande insatser och prevention

Det gemensamma forebyggande och preventiva arbetet tar sin utgadngspunkt i situationell- och
social prevention. Forvaltningen har ett vilfungerande och kontinuerligt samarbete med olika
aktorer vilket inkluderar bland annat lokala brottsforebyggande rdd och samverkan med
aktorer som polis, bostadsbolagen, stadens mobila ordningsvakter och MTR. Det
trygghetsskapande arbetet fortgdr och samverkan gillande trygghetsfrigor genomférs med
savdl fackforvaltningar som externa parter

Trygghetsvandring har under november genomforts 1 Kérrtorp och Enskededalen for att kunna
fdnga upp och étgirda otrygghetsfaktorer i omradet. Vid trygghetsvandringen inkluderades
savil seniorer som unga tjejer for att fa ett bredare perspektiv pa otrygghetsfaktorer. Arets
Trygghetstorg holls i Bjorkhagen dér ett flertal aktérer medverkade for att mota upp
medborgarna pa plats i omradet.

Platssamverkan Skarpnéckslyftet dir olika aktorer i Bagarmossen och Skarpnicks har under
aret traffats varannan vecka och har fortsatt varit ett vilfungerande forum for samarbete
mellan de aktorer som ingar i projektet. Under aret har detta resulterat i att ungdomar i
riskzon kunnat uppmairksammas 1 ett tidigt skede och i samverkan med polis och fritid lotsas
till ratt instanser. De till Skarpnéckslyftet kopplade omradesvirdarna har arbetat extra i
samband med krisstodsinsatser och exempelvis ronderat relevanta fastigheter. Ett gott
samarbete med bostadsbolag, polis och socialtjanst har bedrivits vilket 14tt till att snabba och
flexibla insatser for att 6ka tryggheten har kunnat genomforas péa ett sitt som gynnar bade
stadsdel och individer.

Inom ramen f6r samverkansforumet SSPF (skola, socialtjanst och polis) har tva fokusomraden
tagits fram och har resulterat i att medarbetare inom prevention och trygghet i samverkan med
polis och skola genomfort foreldsningar pa tema droger for alla vardnadshavare 1 arskurs 7

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 75(106)



under hostterminen 2023 och en foreldsning pa temat valdsbejakande extremism har
genomforts inom ramen for SSPF. Forvaltningen har utvecklat en faltverksamhet som arbetar
uppsdkande mot barn och unga i stadsdelsomradet och som ocksé har samverkan med andra
aktorer inom socialtjdnsten.

Forvaltningen fortsatter arbetet inom ramen for samverkansdverenskommelse med

lokalpolisomrade Globen, utbildningsforvaltningen och trafikkontoret. De gemensamma
atagandena i dtgirdsplanen avser 16pande samverkan med fokus pa olika mélgrupper och
omraden. Den nuvarande samverkansdverenskommelsen kommer foréndras under 2024.

Forvaltningens arbete mot 6ppna drogscener i Skarpnécks stadsdelsomrade har varit ett
fortsatt fokusomrade under dret. Forvaltningen arbetar aktivt med att forebyggande och
preventivt arbete for att pa sikt bli av med drogscenerna. De tvd dppna drogscenerna som
finns 1 stadsdelsomridet &r omradet runt Skarpnicks torg som fortsétter vara aktivt medan
omrédet i runt Bagarmossens centrum har minskat till f61jd av de insatser som genomforts.

Forvaltningen anmélde Skarpnicks torg som en utmaning till Openlab, en tvéarvetenskaplig
masterkurs om Utmaningar/innovationer for den vixande staden. Utmaningen utgick fran
verksamheternas konkreta behov och omriden dér det dr av intresse att tinka nytt och/eller
vill hitta nya l6sningar. Ett forslag fran studenter kommer presenteras i borjan av 2024 och
kommer syfta till att hitta nya infallsvinklar pa hur Skarpnicks torg kan bli en trygg, trivsam,
tillgénglig och levande yta.

Vid de storre incidenter som forekommit 1 stadsdelsomradet under aret har forvaltningen
snabbt satt in trygghetsskapande atgdrder med vél synliga krisstodjare och utfort
dorrknackning 1 berort omrade. Forvaltningen har fatt positiv feedback for det uppsdkande
krisstodet.

Sarskilda insatser for det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet

Inom socialtjénsten har egenkontroller utforts i enlighet med rutiner for att upptiacka sévil
felaktiga utbetalningar som risker for felaktiga bistdnd. Genomforda kontroller har visat fa
avsiktliga felaktigheter och samtidigt en forbattringspotential i det forebyggande arbetet.
Behov av att underlétta vid ansokan om ekonomiskt bistand 1 syfte att sékerstélla att korrekta
uppgifter lamnas in har identifierats. Det har dven identifierats ett behov av intern
kompetenshojning géllande utredning av skattedeklaration.

Inom &ldreomsorgens genomfors varje méanad kontroller av inkommande fakturor fran
hemtjanstutforare mot underlag i sociala system. Vid genomforda egenkontroller har det
uppmirksammats en del felaktigheter. I dessa fall har forvaltningen kontaktat
hemtjanstutforaren for korrigering. Arbetssittet har vidareutvecklats genom att 1
egenkontrollsmallen dokumentera vilka leverantorer som blivit kontaktade for korrigering av
fakturor.

Forvaltningen har under éret arbetat for att sidkerstélla att de foreningar som beviljats
foreningsbidrag efterlevt nimndens villkor samt att stodet anvénds som avsett. Under aret har
forvaltningen genomfort stickprovskontroller pé tre slumpmaéssigt utvalda foreningar
(Hammarby IF Boxning, PRO Bagarmossen samt Svenska med baby). Det som granskats ar
bland annat dokumentation som styrker att verksamhet bedrivits som planerat. Inga
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anmarkningar noterades géllande foreningarna utifrn fran kontroller.

Arbetet mot valdsbejakande extremism har under aret bedrivits ibland genom temafokus inom
SSPF. Verksamheterna har arbetat med forebyggande arbete for att forhindra nyrekrytering
och erbjuder stod vid behov. Forvaltningen inhdmtar kontinuerligt 1agesbild och information
om valdsbejakande extremism inom stadsdelsomrédet. Med anledning av den forhéjda
terrorhotsniva har chefer och utvalda ledningsgrupper fatt genomgangar dir valdsbejakande
extremism ingdar. Forvaltningens sidkerhetssamordnare har deltagit i det stadsdvergripande
nitverket mot véaldsbejakande extremism och berérda medarbetare genomfor den
webbaserade grundutbildningen.

Utfall Utfall

. Periodens - . Utfall VB n KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
@ U Andelstockholmare som 80 % 82% 8% 73 % 79 % 79 % 2023
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 72 % 64 % 71 % 73 % 73 % 2023
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Forvaltningen konstaterar att arsmalet inte uppnas och resultatet innebar en férsdmring med tre procentenheter jamfort med
matningen som gjordes 2022. Indikatorn mater dock néjdhet med renhallning och stadning pa bade parkmark och gatumark,
déar stadsdelsndmnden endast ansvarar for skotseln av parkmark. Arets resultat fér Skarpnéacks stadsdelsomrade &r hégre
an stadens snitt. Resultatet visar att kvinnor &r mer missndjda &n man géllande renhallning och stadning av stadsmiljon.

@ U stockholmamas nsjdhet 76 % 83%  70% 74 % 74 % 73 % 2023
g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Forvaltningen konstaterar att periodens utfall ar hdgre an arsmalet dock ar kvinnor mindre néjda an man. Detta kan forklaras
med att kvinnor vistas oftare och/eller under langre tid i parker och grénomraden an vad man goér. En annan férklaring kan
vara att kvinnor har hégre forvantningar pa skoétsel och stadning &n vad man har.

@ U stockholmamas nsjdhet 86 % 81%  89% 87 % 86 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljon av
namnd

Namndmal: Férebyggande insatser okar tryggheten
® Uppfylls helt

Beskrivning

Utgéngspunkten for forvaltningens trygghets- och brottsforebyggande arbete dr situationell-
och social prevention. Trygghetsvandringar bidrar till 6kad trygghet genom riktade insatser
och étgérder baserade pa invdnarnas behov och dnskeméal samt gemensam dialog med berdrda
aktorer. Den lokala samverkanséverenskommelsen med Polisen, utbildningsforvaltningen och
trafikkontoret ligger till grund for planering av gemensamma insatser riktade mot vissa platser
och malgrupper. Stadsdelsomradets 6vergripande brottsforebyggande forum, SkarpBra, och
de lokala brottsforebyggande rdden ér tillsammans viktiga aktorer for att bidra till
forutsittningar for okad trygghet. Forvaltningen kommer tillsammans med andra aktorer att
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ha fortsatt fokus pa Skarpnicksfaltet och Skarpnécks torg utifran platssamverkan.

Forvaltningen kommer att fortsitta med samverkan med foreningar som har verksamhet for
barn och unga i stadsdelsomridet for att bibehélla en gemensam grund for informationsutbyte
och verksamhetsutveckling.

Forvaltningens forebyggande verksamheter for barn och ungdomar bidrar till 6kad trygghet,
exempelvis genom Okade Oppettider pé fritidsgardarna, uppsokande verksamhet for barn som
inte dr inskrivna i forskolan och genom féltassistenter. Detta beskrivs ndrmare under
inriktningsmal 1. Under samma inriktningsmal beskrivs dven socialt arbete gentemot andra
malgrupper som till exempel personer som utsétts for vald i néra relation, personer som vill
lamna en kriminell livsstil och stadsdelsmammor som arbetar uppsékande mot kvinnor 1 sitt
eget bostadsomréde.

Forvantat resultat

- Invanarna upplever en 6kad trygghet
- Andelen som enligt trygghetsmétningen kinner oro for att g ut pd kvéllen 1 sitt
bostadsomrdde minskar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnétts och att aktiviteter 4r genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Unga tjejer och aldre bjuds in till trygghetsvandringar for att 2023-01-01 2023-12-31
synliggdra deras upplevelser av trygghet i den offentliga miljén

Namndmal: Parker och grénomraden ar trygga, valskatta, tillgangliga och
inkluderande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomréaden i nira samverkan med
engagerade invanare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsitter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Tillgdnglighetsfragorna genomsyrar verksamhetsplaneringen och ar en naturlig del i det
dagliga arbetet i parker, gronomraden och naturreservat. Samverkan med invinarna fortsétter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomraden tas om hand, utvecklas och &r uppskattade platser att vistas 1.
- Parker och gronomriden upplevs som trygga och inkluderande.
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- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedsdttning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundar sig pa att
forvantat resultat och samtliga underliggande aktiviteter uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ser Over behovet av forstarkt belysning och 2023-01-01 2023-12-31
trivselbelysning i samband med parkupprustningar under aret, for
Okad trygghet

v Forvaltningen sakerstaller att tillganglighetsperspektivet beaktas 2023-01-01 2023-12-31
vid upprustningar och reinvesteringar i park- och naturomraden.

v Forvaltningen 6kar kostnadseffektiviteten genom samverkan och 2023-01-01 2023-12-31
kunskapsutbyte vid driftsupphandlingar.

v Tillsammans med trafikndmnden fortsatt verka for tydligare 2022-01-01 2023-12-31
vagvisning i narheten av naturreservat i syfte att underlatta for
besokare att hitta till naturreservaten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnétts under aret. Underliggande nimndmal har ocksa uppnatts. Nedan redovisas en
sammanfattning av det arbete som har bedrivits under aret kopplat till Agenda 2030, arbete
for lokal demokrati och de minskliga réttigheterna. Se dven beskrivning under respektive
verksamhetsomrddesmal.

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pd manga sitt till att staden kan na de globala malen i
Agenda 2030 inklusive principen om att ingen ska ldmnas utanfor. Detta gors bland annat
genom att skapa trygga och inkluderande parker, 6ka tillgéngligheten och delaktigheten for
personer med funktionsnedséttning, ta hinsyn till barns och nationella minoriteters rittigheter
samt arbeta for en god vard och omsorg om &ldre. Vidare arbetar forvaltningen aktivt for att
minska verksamheternas klimatpaverkan, exempelvis genom att minska matsvinn och servera
en stor andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel. For ndrmre beskrivning av hur
verksamheterna bidrar till hallbarhetsmalen se text under respektive verksamhetsmal.

Inom stadsdelsomrddets hallbarhetsarbete har méalet om fredliga och inkluderande samhaéllen
(mal 16) blivit patagligt aktuellt till f6ljd av de sprdngningar som dgt rum under aret. De
allvarliga hdndelserna har skapat otrygghet inom stadsdelen. Forvaltningen har samverkat
bade internt och med polis, skola, civilsamhélle och foreningar for att ka tryggheten hos
invanarna. Genom att skapa en trygg och tillgénglig stadsmiljo bidrar arbetet till ett hallbart
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samhélle (mal 11) dér alla invanare oavsett kon, alder, funktionsforméga eller bakgrund
kanner sig inkluderande och delaktiga (mal 10).

Skarpnécks stadsdelsomrade bestar till stor del av naturomréden som nyttjas av manga
stockholmare. Forvaltningens arbete med att forvalta och tillgédngliggéra naturomraden och
parker bidrar till att frimja ekosystem och biologisk méngfald (mal 15). Ndmnden utfor dven
atgirder for att minska energianvandning och utsldpp av vixthusgaser vilket bidrar till att
motverka klimatforandringar (mal 13). Samverkan har skett med trafikkontoret for att etablera
laddplatser pa ett flertal platser inom stadsdelsomrédet. Forvaltningens miljo- och
klimatarbete kan i sin tur kopplas till malet om god hélsa och vélbefinnande (mal 3).

Arbete for 6kad lokal demokrati

Stadsdelsndmnden har sammantritt regelbundet och sammantradena har ofta varit valbesokta
dér organisationer, foreningar, aktionsgrupper och medborgare stéllt fragor, pavisat behov och
kommit med forslag till nimndens ledaméter.

Receptionen i forvaltningshuset pa Bjorkhagsplan dr den fysiska plats ddr manga av
stadsdelsomradets medborgare méter forvaltningens medarbetare och verksamhet.
Receptionsutrymmet dr ocksé samlokaliserat med Bjorkhagens bibliotek som drivs av
Kulturforvaltningen. Under hosten 2023 har forvaltningen utvecklat och gjort en
uppfréschning av recpetionsutrymmet for att kunna vara en dnnu mer tillgdnglig och
vilkomnande plats for medborgarna. En del i detta har varit inrittandet av en barnhdrna for de
yngsta medborgarna. Arbetet med receptionen har bedrivits tillsammans med
Serviceforvaltningens inredningsarkitekt och i samverkan med Bjorkhagens bibliotek.

Till stadsdelsndmnden har tva rad varit knutna under aret, pensiondrsradet och
funktionshinderradet. Pensionérsradet har lamnat synpunkter och forslag infor nimndens
beslut, de har genomfort verksamhetsbesok, samt bjudit in politiker och tjdnstepersoner for
dialog till sina sammantriaden. Forvaltningen har stottat det nya funktionshinderradet for de tre
stadsdelsndmnderna i Ostra soderort. Radet har startat upp sin verksamhet under aret. Arbetet
bidrar till mal 16 1 Agenda 2030, om fredliga och inkluderande samhaillen.

Under aret har 21 medborgarforslag mottagits. De flesta ror forslag pd utveckling av
stadsmiljo och gronomraden, nio stycken, medan fyra forslag ror fritidsverksamheten. Ovriga
forslag ror onskemal om trevliga ssmmankomster, dansbana, bastu, klimatfestival,
umgingesytor, kommunal matbank samt klimatkrav vid upphandling. I de fall dér forslag
inkommer till forvaltningen som ror fragor som ndmnden inte har radighet 6ver
vidarebefordrar forvaltningen dem till berdrd forvaltning i staden for hantering och
besvarande. Stadsdelsndmnden har under aret ocksa tagit del av en sammanstéllning dver
samtliga medborgarforslag som hanterats de senaste tre aren.

Under aret har demokratiarbetet utvecklats naimnden beslutade om en medborgarbudget.
Utgangspunkten var ett beslutat medborgarforslag som handlade om att utveckla kulturhusets
foajé som motesplats for besokare. Syftet med medborgarbudgeten var att ta vara pa
invanarnas synpunkter, forslag och upplevelser. Utifran medborgarforslaget fick invanare
lamna forslag varav tre forslag gick vidare till omrostning, det vinnande forslaget kring
utformningen och uppfriaschningen av foajén i kulturhuset genomfordes i slutet av aret.
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Manskliga rattigheter

Forvaltningen arbetar for att nimndens verksamheter ska vara fria frén all form av rasism och
diskriminering. Invénare ska behandlas pa ett likvardigt sitt oavsett bakgrund, alder,
funktionsforméga, kon, sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck.

Jamstilldhet

Forvaltningen har arbetat for att frimja jadmstdlldhet inom organisationen savil som inom
ndmndens verksamheter. Arbetet bidrar till jimstédlldhetsmalet i Agenda 2030. Som
arbetsgivare bidrar forvaltningen till 6kad jamstélldhet genom att erbjuda goda mojligheter att
kombinera fordldraskap och arbetsliv. Forvaltningen arbetar systematiskt med att analysera
konsuppdelade resultat och vidta atgédrder om omotiverade skillnader mellan kénen
identifieras. Jamstélldhetsanalyser har redovisats 1 relevanta beslutsunderlag till
stadsdelsndmnden.

Néamndens forskolor har fortsatt att sdkerstilla jamstélldhet inom verksamheterna. Barnen har
fatt utveckla sina formégor och intressen pa lika villkor oberoende av konstillhdrighet.
Fritidsgérdarnas arbete har utgatt ifran stadens strategi for fritids och ungdomsgardar, dér
fokus pa jaimstilldhet ingar. For att fA en mer jamn konsfordelning hos besokarna har
fritidsgardarna arrangerat tjejkvillar. Verksamheten har sett en 6kad andel flickor som
besoker och tar del av fritidsgardarnas utbud dven dvriga kvillar.

Socialtjansten och utforarverksamheterna arbetar mot méans vald mot kvinnor och véld i nira
relationer genom att valdsutsatta personer uppmirksammas och fér stod och hjélp. Inom
dldreomsorgen har samtliga medarbetare fatt kompetensutveckling om férsummelse.
Samverkansforumet SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) har med hjélp av resultat fran
stockholmsenkéten valt ut tva fokusomraden utifran ett jamstilldhetsperspektiv. Forumet har
aktivt valt ett fokusomrade dér flickor &r Gverrepresenterande respektive ett dér pojkar ar
overrepresenterade. Samverkansforumet har dven arbetat for att na fler flickor inom ramen for
det forebyggande arbetet.

Barns rittigheter

Forskolan har under aret arbetat med att barnen ska f4 kinnedom om sina rittigheter och ratt
till delaktighet och inflytande. Ndmndens forskolor har organiserat utbildningen sa att barnen
mdots, leker och lir tillsammans. Barnen har provat och utvecklat sina formégor och intressen
utifran samma mojligheter och pa lika villkor, oavsett konstillhorighet. De barn som tillfalligt
eller varaktigt varit i behov av mer stdd har under aret fatt rétt stod utformat med hansyn till
egna behov och forutséttningar.

Néamndens socialtjinst har under aret vidareutvecklat arbetssitt for att sdkerstélla att
barnperspektivet beaktats 1 samtliga drenden som berdr barn. Arbetet har utgatt ifran ett
familjeorienterat arbetssétt vilket sitter barns rittigheter i fokus. Bland annat har uppf6ljning
av barn och ungas delaktighet och att de fatt egen information under utredningsprocessen
genomforts inom vuxenutredningar inklusive utredningar som ror vald, barnavardsutredningar
och utredningar inom funktionsnedsittning for sdvél barn som vuxna. Uppf6ljningsresultatet
visar generellt inte pé stora forbattringsbehov, ddremot att det kan vara vérdefullt med
erfarenhetsutbyte i metodik kring hur verksamheterna bedomer sin formaga att involvera barn
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eftersom négra verksamheter undervérderar sig i sjélvskattningen. Barns ritt att &
information ar daremot ett utvecklingsomrade 1 den man socialtjdnsten inte har samtycke att
prata med barnen, vilket dr en forutsittning i de flesta utredningstyper. Har behovs ett
motiveringsarbete pad mer generell niva.

Barnperspektivet ska under aret varit synligt i samtliga drenden dér en vardnadshavare eller
fordlder aktualiseras. Barnkonsekvensanalyser har genomforts 1 god utstrackning vid beslut
som rort barn utifrdn den uppfoljning som gjorts under aret. Det verksamhetsomrade dér ett
utvecklingsbehov finns dr ekonomiskt bistdnd d&ven om det finns en positiv utveckling.
Analysen visar att det finns vissa oklarheter kring nir och hur barnkonsekvensanalyser ska
anvéndas vilket foranleder fortsatt arbete med kompetenshdjande insatser och implementering
av arbetssdttet under 2024. Arbetet sker inom projektet “Ingen ska ldmnas utanfoér”, som
pagatt for andra aret och dvergripande syftar till att bryta negativa konsekvenser av
barnfattigdom och motverka érftlighet av ekonomisk utsatthet. Socialtjédnsten har haft
barnréttssamordnare och sérskilt utsedda barnrittsambassadorer som haft 1 uppdrag att bevaka
att arbetet med barnréttsperspektiv och barnkonsekvensanalyser har fortlopt enligt plan.

Nationella minoriteter

Stockholms stad &r forvaltningsomrade for finska, meédnkieli och samiska. Stadsdelsndmnden
bidrar till att frimja de nationella minoriteternas sprik och kultur bland annat genom att
forskolans pedagoger stravar efter att tillimpa ett interkulturellt forhallningssitt i arbetet
tillsammans med barnen. Verksamheten arbetar med olika sprék, d&ven om det inte finns barn i
gruppen som talar spriket for narvarande. Bland annat anvinds en inldsningstjanst och barnen
har fatt ta del av minoritetsspraken. Barnen inom forskolan har erbjudits teaterforestdllningar
déar minoritetsspraken ar representerande. Satsningen har genomforts med stod av de 20 000
kronor som forvaltningen beviljades i statsbidrag for uppbyggnad av forvaltningsomréadet.

Inom &ldreomsorgen har sprakcafé for Sverigefinnar arrangerats i samverkan med Finska
foreningen i Stockholm. I samverkan med Farstas och Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltningar tog forvaltningen under hosten fram ett gemensamt aktivitetsprogram
for seniorer pa finska och meénkieli. Aldreomsorgens ledningsgrupp har tillsammans tagit del
av och diskuterat informationsmaterial om de nationella minoriteternas rittigheter for att
starka kompetensen och 6ka medvetenheten inom gruppen. De nationella minoriteternas
flaggor har kops in i bordsflaggformat till varje enhet. Syftet dr att synliggora de nationella
minoriteterna och skapa nyfikenhet inom medarbetargrupperna.

Inom socialtjénsten har kunskapshdjande aktiviteter genomforts i syfte att 6ka kompetensen
bland medarbetarna om nationella minoriteter och deras réttigheter. Forvaltningens arbete for
nationella minoriteters rittigheter bidrar till den bérande principen i Agenda 2030 om att
ingen ska ldamnas utanfor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

trafikndmnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Analys

Beslut har fattats inom staden att inga nya utvecklingsprogram ska tas fram, istallet ska rapporten Underlag fér budget 2025
med inriktning 2026 och 2027 innehalla uppgifter om lokala utvecklingsomraden.

Namndmal: Verksamheterna ar valkomnande, jamstallda och demokratiska
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att stirka ménskliga rittigheter genom att vidareutveckla
arbetet med jamstilldhet, jimlikhet, nationella minoriteter och barns réttigheter.
Forvaltningen arbetar for att uppfylla de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030.
Forvaltningen ska kartldgga och analysera pa vilka sdtt verksamheterna idag bidrar till att
uppfylla de globala mélen, for att sedan identifiera ytterligare atgirder och aktiviteter som
behovs for att 6ka maluppfyllelsen. Forvaltningen analyserar vilka befintliga samarbeten som
behover utvecklas och inventerar behov av ytterligare samverkan for att starka arbetet med
Agenda 2030. Invanare har mdjlighet att lamna medborgarforslag och medborgardialoger
genomfors i hog utstrackning. Forvaltningen soker aktivt internationella samverkansytor.

Forvantat resultat

- Jamstalldhetsanalys finns med i relevanta beslutsunderlag till nimnden

- Barnkonsekvensanalyser inkluderas i relevanta beslutsunderlag till namnden

- Antalet verksamheter som &ir hbtqi-certifierade 6kar

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters réttigheter 6kar

- Arbetet med Agenda 2030 starkts genom strategisk planering av genomforandet av
hallbarhetsmélen

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundar sig pa
att alla aktiviteterna genomforts som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen utarbetar informationsmaterial om medborgarférslag ~ 2023-01-01 2023-12-31
som ar latt att forstd och som finns lattillgangligt for invanarna.

v Férvaltningen utvecklar Brobryggarverksamhet pa 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltning tillsammans med socialférvaltningen och
stadsdelsférvaltningarna Farsta och Enskede-Arsta-Vantér med
sociala investeringsmedel. Arbetet syftar till att fler individer och
familjer fran den romska gruppen tar del av valfardssystemets
tjanster.

v Forvaltningen vidareutvecklar befintliga arbetssatt for 2023-01-01 2023-12-31
medborgardialoger i syfte att 6ka invanarnas demokratiska
inflytande

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 83(106)



Aktivitet Startdatum

Avvikelse
v | de fall dd@ ndmnden bifaller ett medborgarforslag ska en 2023-01-01
avvagning goéras om huruvida tillampning av medborgarbudget ar
relevant.
o Pabdrja implementering av stadens nya program om manskliga 2023-01-01 Avvikelse
rattigheter

Analys

forvaltningens verksamheter pabdrjar implementeringen nar programmet beslutats.

Stadens program om manskliga rattigheter har inte publicerats under 2023 som planerat. Aktiviteten forlangs under 2024,
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamnden har 1 samband med verksamhetsplanen gjort omfordelningar mellan
verksamhetsomradena. Syftet med omfordelningarna har varit att moéta verksamhetens behov.
En forvaltningsreserv har ocksa anvénts for att forbéttra forutsattningarna att mota de
utmaningar som forvintas uppstd under ett budgetar. Nimnden har under &ret bedrivit
verksamheten inom tilldelad budget och redovisar 1 bokslutet ett 6verskott om 17,0 mnkr fore
och 26,1 mnkr efter resultatoverforingar.

Verksamheterna har under éret belastats med betydande kostnadsokningar till f61jd av framst
hog inflation, 6kande energipriser och hyreskostnader. Lonedkningarna har varit hdga sett 1
ett historiskt perspektiv, vilket frimst paverkat personalintensiva verksamheter som utforare
och forskolans resultatenheter.

Aldreomsorgen har under de senaste aren redovisat stora éverskott till stor del beroende pa en
kombination av minskat behov av platser pa vard- och omsorgsboende och hemtjénstinsatser.
Detta faktum har haft en avgdrande inverkan pa nimndens redovisade overskott.

Socialtjansten redovisar budget 1 balans, dir forvaltningen arbetat aktivt med forebyggande
insatser fOr att minimera de dyraste placeringsformerna. Ett strukturerat arbete med overflytt
frén jourhems- till familjehemsplaceringar bidrar till att verksamheten for barn och ungdom
redovisar overskott. Inom ramen for verksamhetsovergéngar av grupp- och servicebostider
har genomforda lokalinventeringar visat pa atgérdsbehov som medfort 6kade kostnader vilket
ar en del av underskottet inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning.

Vartefter de ekonomiska prognoserna under dret visat pé stigande dverskott, har forvaltningen
tagit aktiva beslut om utdkade atgérder och satsningar for att mota verksamhetens behov och
for att forbdttra de ekonomiska forutséattningarna infor kommande ar.

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 1281,9 1264,9 17,0 1205,3 20,2
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 14294 1431,6 -2,2 1372,4 -16,3

Intakter (-) -147,5 -166,8 19,3 -167,1 36,5

Avvikelse fore 17,0 20,2

resultatdispositioner

Resultatenheternas 15,4 15,5
overskott fran 2022

(+)

Resultatenheternas -6,4 -15,4
Overskott till 2024 (-)

Avvikelse efter 26,1 20,3
resultatdispositioner
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I foreliggande bokslut redovisas ett dverskott om 17,0 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 26,1 mnkr efter resultatoverforing. I bokslutet for 2022 redovisades ett dverskott
om 20,2 mnkr fore resultatoverforing och ett dverskott om 20,3 mnkr efter resultatoverforing.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2023 efter 2022 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) .. g resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. e . e . .

overforingar | overféringar | overforingar
Namnd och 43,1 15| 416 40,9 40,9 0.7 22
administration
Individ- och 175,9 307 | 1452 133,9 133,9 11,3 0,1
familjeomsorg
varav barn 99,8 14,6 85,2 78,6 78,6 6,6 2,8
och ungdom
varav vuxen 25,7 -1,4 24,3 23,4 23,4 0,9 -3,7
varav 44,0 87 35,3 33,9 33,9 1,4 0,6
socialpsykiatri
varav, 6,4 6,0 0,4 2,0 2,0 2,4 0,2
nyanlénda
Stadsmiljo- 20,7 35 17,2 25,9 25,9 87 3.1
verksamhet
avskrivningar 10,1 0,0 10,1 8,3 8,3 1,8 1,5
internréntor 0,6 0,0 0,6 2,4 2,4 -1,8 0,0
Forskole- 287,2 266 | 2606 278,6 269,5 8,9 15
verksamhet
Aldreomsorg 450,5 -60,0 390,5 355,5 355,5 35,0 18,8
Stdd och
service till
personer med 330,3 -17,0 313,3 316,9 316,9 -3,6 -3,8
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 27,8 37 24,1 27,6 27,6 35 1,0
och fritid
Arbets-
marknads- 13,1 -2,5 10,6 9,2 9,2 1,4 2,3
atgarder
Ekonomiskt 70,1 2,0 68,1 65,8 65,8 2,3 1,9
bistand
varav 18,9 0,0 18,9 21,9 21,9 3,0 0,9
handldggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1429,4 -147.,5 1281,9 1264,9 1255,8 26,1 20,3

Nimnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomréadet redovisar ett 6verskott om 0,7 mnkr for aret. Overskottet ér en del av
forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader inom ndmndens budget.

Bokslut 2023 i forhdllande till tertialrapport 2
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I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett simre resultat om 0,9 mnkr,
vilket beror pa 6kade satsningar under hosten 2023.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 1,3
mnkr, vilket beror pd 6kade satsningar under hosten 2023.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

I forhéllande till 4r 2022 har nettokostnaderna minskat med 1,4 mnkr. Detta beror framst pa
lagre andel av forvaltningens totala lokalkostnader inom detta verksamhetsomrade, samt ligre
ovriga personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet for Individ- och familjeomsorg redovisar ett dverskott om 11,3 mnkr.
Verksamheten for barn och ungdom bidrar med ett 6verskott om 6,6 mnkr dér 4,0 mnkr bestar
av forvaltningens reserv for ofdrutsedda kostnader som ej behdvt utnyttjas. Overskotten inom
socialpsykiatri ar 1,4 mnkr, nyanldnda 2,4 mnkr samt verksamheten for vuxna 0,9 mnkr.

Under arets borjan gjordes ett arbete for dverfora jourhemsplaceringar till familjehem. En
kombination av detta och fallande behov av nya jourhemsplaceringar samt vardnadsoverflytt
for familjehemsplaceringar som pédgatt under en langre tid har bidragit till lagre
placeringskostnader dn berdknat. Behov av akuta placeringar har varit relativt sett I4ga under
aret. Ddrutdver har efterfrigan pé institutionsplatser varit 1dg under storre delen av 4ret.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 8,2 mnkr.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 7,7 mnkr.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022
Vid en jamforelse med bokslutet 2022 har nettokostnaden minskat med 4,8 mnkr.
Ekonomiskt bistind

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 2,3 mnkr. Under aret har antal hushall med
ekonomiskt bistdnd minskat vilket beror pé att fler hushall lyckats na sjalvforsorjning. Fler
hushall &n prognosticerat har nétt sjalv{orsorjning genom beslut om en
socialforsdkringsformén, ndgot som genererat hogre intdkter till foljd av atersokningar.

Bokslut 2023 i férhallande till tertialrapport 2
I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en forbéttring med 3,5 mnkr.
Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet en forbéttring med 4,7 mnkr.
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Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022
Vid en jimforelse med bokslutet 2022 har nettokostnaden minskat med 2,5 mnkr.
Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 1,4 mnkr. Under aret har kostnadsansvaret
overforts fran stadsdelsforvaltningarna till Arbetsmarknadsforvaltningen for delar av den
budgeterade verksamheten. Overféringen av kostnadsansvaret forklarar overskottet.

Bokslut 2023 i forhéllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen 1 tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 0,4
mnkr.

Bokslut 2023 1 forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd ett forbattrat resultat om 1,4
mnkr.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

Vid en jaimforelse med bokslutet 2022 har nettokostnaden 6kat med 1,7 mnkr. Detta beror pa
hogre 16nekostnader 2023 1 jamforelse med 2022 till f61jd av den slopade tillfélliga
nedsdttningen av arbetsgivaravgifter for unga.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 8,7 mnkr. Underskottet forklaras till storsta
delen av planerade satsningar som har kunnat genomforas da forvaltningen har prognostiserat
ett Overskott for aret vilket mojliggjort upprustningar och underhéll 1 Flatens naturreservat och
parker. Utdver det har kostnaderna for parkunderhall 6kat d4 manga drenden av icke akut
karaktir som uppstatt vid det kraftiga snooviadret i november 2022 atgérdats.

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 8,7 mnkr. Underskottet forklaras till storsta
delen av planerade utdkade satsningar pa Flatens naturreservat och parker 1 form av
upprustningar och underhéll. Utover det har kostnaderna for parkunderhall 6kat d& minga
arenden av icke akut karaktdr som uppstétt vid det kraftiga sndovédret i november 2022
kunnat dtgirdas. De utdkade atgérderna och satsningarna har kunnat genomforas dé
forvaltningen har prognostiserat ett overskott for aret.

Bokslut 2023 i férhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett 6kat underskott om 6,4 mnkr.
Ytterligare atgérder och satsningar inom gronomraden, Flatens naturreservat samt
parkunderhall har kunnat genomforas da forvaltningen har prognostiserat ett overskott for
aret. Utover det har behovet av sndrdjning varit storre dn vad prognosen i T2 forutspadde.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 6,7 mnkr
drivet av att forvaltningens 6kade prognostiserade overskott mojliggjort satsningar {or
upprustningar och underhéll inom Flatens naturreservat och parker. Parkunderhéllet har ocksa
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okat da man har kunnat atgérda drenden varav ménga uppstétt redan under 2022.
Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

I forhallande till &r 2022 har nettokostnaderna kat med 7,0 mnkr. Okningen beror till stor del
pa de planerade ut6kade satsningarna som mojliggjorts av forvaltningen prognostiserade
overskott. Detta har lett till 6kade kostnader for underhall och upprustningar i Flatens
naturreservat och parker samt 6kat parkunderhall. Utéver det har kostnaderna for
vintervaghallning dkat och hyreshdjningar for kolonitradgardarna gett 6kade hyresintakter.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott fore resultatoverforingar om 18 mnkr. Efter
resultatdverforing redovisas ett underskott om 8,9 mnkr. Underskottet forklaras av att
forvaltningens prognostiserade dverskott mojliggjort genomforandet av planerade satsningar
pa underhéll av forskolornas inne- och utemiljo. Utover det forklaras underskottet av
kostnader for avveckling av en inhyrd paviljong samt hogre projekteringskostnader an 1
budget.

Resultatenheterna redovisar ett underskott om 9,1 mnkr som analyseras under rubriken
”Resultatenheter”.

Det dr négot fler inskrivna barn i forskolan dn den prognos som faststélldes i
verksamhetsplanen 2023, men en nedgang fran 2022 med 2,8 procent och medelantalet barn
minskade under dret med 48 barn. Swecos prognoser visar att barn i dldern 1-5 &r kommer att
fortsatt minska de kommande éren.

Antal barn enligt prestationsavlisning

Manad Allmén forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 0 653 1065 1718
Februari 0 660 1061 1721
Mars 0 680 1062 1742
April 0 685 1057 1742
Maj 0 684 1049 1733
Juni 0 677 1009 1686
Juli 0 668 943 1611
Augusti 0 887 697 1584
September 0 891 692 1583
Oktober 0 896 687 1583
November 0 914 687 1601
December 0 916 683 1599
Snitt 0 768 891 1659

Bokslut 2023 i forhdllande till tertialrapport 2

Vid en jamforelse mot tertialrapport 2 redovisar verksamheten ett 6kat underskott om 6,9
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mnkr till f6ljd av att ytterligare planerade satsningar pa underhall av forskolornas inne- och
utemiljé kunnat genomforas som ett resultat av forvaltningens prognostiserade overskott.
Utover det paverkas det 6kade underskottet av hogre projekteringskostnader dér storsta delen
avser upparbetade kostnader i1 forhandlingsskedet for nybygget av forskolan Stangévégen.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

Vid en jimforelse mot tertialrapport 1 visar verksamheten ett 6kat underskott pa 8,9 mnkr.
Underskottet forklaras av de planerade satsningarna pd forskolornas inne- och utemiljé som
mojliggjorts av forvaltningens prognostiserade dverskott, avvecklingen av en inhyrd paviljong
och 6kade projekteringskostnader.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

Vid en jamforelse mot bokslutet 2022 har verksamhetens nettokostnader 6kat med 20,4 mnkr
dar en stor del forklaras av de 6kade satsningarna som kunnat goras 1 ar avseende forskolornas
inne- och utemiljd, avvecklingen av en paviljong samt 6kade projekteringskostnader. Utdver
det okar dven hyreskostnader pa grund av hyreshdjningar, 6kade personalkostnader da
kompetensutvecklingsinsatser genomforts samt nagot hdgre personalkostnader drivet av ett
hogre personalomkostnadspaldgg. Trots det minskade barnantalet 6kar kostnaden for
barnpeng da grundschablonen dkat i en hogre grad mellan aren.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrdde dldreomsorg redovisar ett dverskott om 35,0 mnkr.
Bestillarverksamheten visar 6verskott och utforarverksamheterna underskott. I avdelningens
resultat ingar ocksa en del av forvaltningens gemensamma reserv pa 5 mnkr vilket ar del av
overskottet for verksamhetsomradet.

Bestillarverksamhetens dverskott forklaras framfor allt av mindre kop &n budgeterat av
platser inom vard- och omsorgsboende. Varje kopt plats ér en stor kostnad vilket innebar att
den ldga nivan av antalet kopta platser har stor paverkan pa det ekonomiska resultatet. Den
forvintade 6kningen av kopta vardplatser har slagit igenom 1 stdrre utstriackning 1
kringliggande stadsdelar 4n i Skarpnécks stadsdelsforvaltning.
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Antal manadsplatser VOB inkl korttids- och stodboende
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Tabell over antal kopta manadsplatser inom vard- och omsorgsboende 2021-2023

Forvaltningen har under aret sett samma utveckling inom bestéllda hemtjanstinsatser dér en
ny hogre niva uteblivit. Storre delen av dldreomsorgens resultat beror pa utvecklingen for
kopt verksamhet inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst.

Hemtjénstenheterna prognostiserar ett underskott som innefattar hogre 16nekostnader. I
jamforelse med foregédende ars underskott ser forvaltningen en forbéttring avseende
produktiviteten med ett lagre underskott 2023 i jamforelse med 2022 som resultat. Enheterna
arbetar fortsatt utifrin de framtagna handlingsplanerna for att pd sikt nd en budget i balans.

Néamndens véard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott som &r en direkt foljd av
okade lonekostnader samt prisokningar for livsmedel och forbrukningsmaterial.

Bokslut 2023 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pd ett forbéttrat resultat om 15,2
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfrdgan av kopta platser pa vard- och omsorgsboende
och kopt hemtjénst har varit svarprognostiserad. Under 2021 och 2022 har antalet kopta
vardplatser 0kat i snitt med ungefér 20 platser per ar, medan 6kningen for 2023 endast varit
tva platser.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd ett forbéttrat resultat om 28,8
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfrdgan av kopta platser pa vard- och omsorgsboende
och kopt hemtjénst har varit svarprognostiserad. Forvaltning valde under forsta halvaret att ha
ett forsiktigt forhallningssétt i prognosticering av antalet kdpta platser inom vard- och
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omsorgsboende pa grund av utvecklingen i andra stadsdelar diar man istéllet haft en relativt
sett stor 0kning av antalet platser.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

I forhallande till &r 2022 har nettokostnaderna dkat med 4,5 mnkr. Okningen beror frimst pa
att kostnaderna i jimforelse med 2022 for kopta platser pé vard- och omsorgsboende har okat,
okningen bestar dven av dyrare lokalkostnader samt 6kade arbetsgivaravgifter under 2023.
Hemtjénstenheternas forbéttrade resultat under 2023 har bidragit till att nettokostnaderna inte
okat 1 samma storlek som foregdende period.

Forvaltningen ser utmaningar framét géllande d6kade kostnader pa vard- och omsorgsboende
kopplat till ldgre beldggningsgrad men framforallt 6kade kostnader beroende pé
utvecklingstakten for antalet kdpta platser inom béde vard- och omsorgsboende och
hemtjanst.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 3,6 mnkr. Underskottet beror framforallt pa
uppstartskostnader for 6vertagandet av de LSS-boenden som bdrjade drivas i1 egen regi fran 1
december 2023. Underskottet beror dven pa okade kostnader for bostad med sérskild service
enligt LSS. Budgettilldelning for verksamhetsomridet baseras till stor del pa tva tidpunkter
for mitning av antal brukare inom LSS.

Bokslut 2023 i férhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 5,5
mnkr.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

I forhdllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 3,6
mnkr.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

I forhallande till &r 2022 har nettokostnaderna dkat med 17,5 mnkr. Okningen beror frimst pa
kostnader for bostad med sérskild service enligt LSS. De 6kade nettokostnaderna inkluderar
ocksa uppstartskostnader for 6vertagandet av de LSS-boenden som bdrjade drivas 1 egen regi
frdn 1 december 2023 samt lokalatgérder i flera grupp- och servicebostdder inom
entreprenadavtalen samt 1 egen regi.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 3,5 mnkr. Underskottet forklaras till stor del
av forvaltningens prognostiserade dverskott som mojliggjort en 6kad satsning pa underhall av
lokaler, diribland Kulturhuset och en féreningslokal 1 Bjorkhagen. Utdver det genomforde
ndmnden en extra utlysning av féreningsbidrag under hosten. Underskottet forklaras ocksé av
fler genomforda aktiviteter samt utokade oppettider som gett 6kade personalkostnader.

Bokslut 2023 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhallande till tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 0,8 mnkr, drivet av
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beslut att genomfora fler atgarder kopplat till underhallet av foreningslokalen i Bjorkhagen
samt ett beslut att utoka Oppettiderna i fritidsgardarna pa 16rdagar under hosten.

Bokslut 2023 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 3,1
mnkr vilket forklaras till stor del av satsningarna pa underhéll av lokaler som genomforts
under hosten samt 6kad aktivitet och ddrmed personalkostnader.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

I forhallande till ar 2022 har nettokostnaderna 6kat med 6,4 mnkr vilket forklaras av en 6kad
aktivitet som gett hogre personalkostnader och omkostnader och av de satsningarna som
gjorts pa underhill av Kulturhuset och foreningslokalen i Bjorkhagen samt en extra utlysning
av foreningsbidrag. Utover har det skett hyreshdjningar som gett 6kade hyreskostnader pa
fritidsgardarna och Kulturhuset.

Jiamforelse T1, T2 och bokslut 2023 (totalt for forvaltningen)

Period Netto

T 2,0

T2 +18,0

Bokslut +26,1
Tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserades ett overskott om 18,0 mnkr efter resultatéverforingar.
Bokslutet 2023 redovisar ett verskott om 26,1 mnkr efter resultatéverforingar. Férandringar
mot tertialrapport 2 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Tertialrapport 1

I tertialrapport 1 prognostiserades ett overskott om 2,0 mnkr efter resultatoverforingar.
Bokslutet 2023 redovisar ett verskott om 26,1 mnkr efter resultatéverforingar. Forandringar
mot tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Bokslut 2023 i forhallande till bokslut 2022

Bokslutet 2023 redovisar ett overskott om 26,1 mnkr efter resultatéverforingar. I bokslutet
2022 redovisades ett dverskott om 20,3 mnkr efter resultatoverforing. Fordndringar mot
bokslut 2022 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.
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Kostnader och intiikter i bokslut 2023 i jimforelse med bokslut 2022

Utveckling, mnkr VB 2023 VB 2022 Foréandring Foréndring %
Personalkostnader 512,8 482,0 30,8 6,4%
Lokalkostnader 119,8 100,4 19,4 19,3%
Kop av verksamhet 582,9 586,1 -3,2 -0,5%
Ovriga kostnader 215,9 203,8 12,1 6,0%
Intakter -166,6 -167,0 0,4 -0,2%
Totalt: 1264,9 1205,3 59,6 4,9%
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for forvaltningen avseende personalkostnader har mellan dren 6kat med
6,4 procent, 30,8 mnkr. Den huvudsakliga orsaken till kostnadsokningen ar den arliga
l6nedversynen, samt en nivahdjning av PO-paldgg (sociala avgifter). Loner for
manadsavlonad personal har 6kat, timanstillda har minskat. Kostnaderna for sjukfrdnvaro har
minskat.

Lokalkostnader

Kostnaderna har okat vésentligt, med 19,3 procent, 19,4 mnkr i forhallande till ar 2022.
Framfor allt beror detta pd hogre hyreskostnader och dkade energipriser. Utdver detta har
reparations- och underhallskostnaderna dkat, en del av detta som en foljd av planerade
atgirder med anledning av forvaltningens prognostiserade overskott.

Kop av verksamhet

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 0,5 procent, 3,2 mnkr. Utvecklingen
forklaras av mindre kp av vardplatser.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 6,0 procent, 12,1 mnkr. En del av kningen beror pa
inflationsrelaterade effekter i form av 6kade priser pa framfor allt livsmedel. Okningen ir
dven orsakad av utdkad anvidndning av inhyrd personal vilket varit en del 1 att mojliggdra
genomforandet av kompetensutvecklingsinsatser inom forskola. Utover det har en
forskoleenhet genomfort ett forsok att skapa en effektiv modell for att ticka for franvaro.

Intakter

Intékterna har minskat med 0,2 procent, 0,4 mnkr. Fordndringen beror dels pa dkade avgifter
inom forskola och dldreomsorg, och dels pa ldgre dvriga erséttningar.
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Resultatenheter

Resultat- Resultatover- Resultat 2023 Resultat-

enhetens foring fran 2022 : overforing till
Resultatenhetens namn > Overskott (-) P

bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2024 Overskott
2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)

Skarpnacksfaltets forskolor 48 755,8 -2872,1 1760,1 1112,0
Hammarbyhdjdens/Bjérkhagens forskolor 46 540,0 -3 261,8 1653,2 1608,6
Karrtorps forskolor 62 000,0 -4 627,8 2976,6 1651,2
Bagarmossens forskolor 69 556,0 -4 669,8 26825 1987,2
Summa resultatenheter 226 851,8 -15431,5 9 072,4 6 359,0

Skarpnicksfiltets forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 1 760 tkr for arets verksamhet, inklusive 2022 ars
resultatfond redovisas ett 6verskott om 1 112 tkr som dverfors till 2024. Underskottet beror
framst pa okade personalkostnader som delvis mots av hogre intdkter till f61jd av ett mindre
barntapp under aret dn i prognos. Enheten har ocksa nagot hogre kostnader for kosthallning
samt forbrukningsvaror till foljd av prishdjningar under aret.

Hammarby/Bjorkhagens forskolor

Enheten visar ett underskott om 1 653 tkr for arets verksamhet, inklusive 2022 ars
resultatfond redovisas ett Gverskott om 1 609 tkr som overfors till 2024. Enhetens underskott
beror till storsta delen pa hogre personalkostnader dn budgeterat, men dven pa lagre intékter
som en foljd av en storre minskning av barn &n i prognos. Denna effekt har delvis
kompenserats av utbetalning av statsbidraget for kompetenshdjande medel.

Kirrtorps forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 2 977 tkr for arets verksamhet, inklusive 2022 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 1 651 tkr som 6verfors till 2024. Den framsta orsaken
till enhetens underskott dr 6kade personalkostnader, framforallt for inhyrd personal dar
Kaérrtorp agerat pilot i ett forsok att skapa en effektiv modell for att ticka for franvaro.
Enheten har ocksa dkade kostnader for kosthéll och forbrukningsvaror pd grund av 6kade
priser.

Bagarmossens forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 2 683 tkr for arets verksamhet, inklusive 2022 ars
resultatfond redovisas ett overskott om 1 987 tkr som 6verfors till 2024. Underskottet beror
fraimst pa hogre personalkostnader 4n budgeterat, men dven pa grund av prishdjningar som
paverkat kostnaderna for kosthallning samt forbrukningsvaror.
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Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 5,6 5,0 0,6 0,6
Parkreinvesteringar 0,0 0,0 0,0

Nycklade medel 55 1,7 3,8 -0,2
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 1,3 1,2 0,1 0,1
Trygghetsinvesteringar 2,7 1,9 0,8 0,8
Ovriga 7,7 11,8 -4,1 -0,1
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 1,6 2,1 -0,5 -0,5
Totalt investeringar 24,4 23,6 0,8 0,8

Investeringar pa parkmark

Forvaltningen paborjade i samarbete med trafikkontoret upprustning av Skarpaby lekpark
under slutet av 2022. D& parken ar stor och vilbesokt sker upprustningen i etapper sé att nagra
av parkens delar ska ga att nyttja under hela upprustningen. Malséttningen for upprustningen
ar att gora lekparken roligare med nya lekmdgjligheter och att skapa en tryggare, gronare och
finare plats som tilltalar olika aldersgrupper och behov. Under varen och sommaren 2023
rustades plaskdammen och bollplanerna upp. Plaskdammen 6ppnade under juli manad men en
del arbeten runt dammen slutfordes under hosten. Mélning av bollplanen kravde légre
temperaturer och slutférdes forst under hosten. Under sommaren utférde Trafikkontoret sin
forsta etapp av upprustningen som innefattade omradet runt skaterampen, stora rutschkanan
och framfor parklekslokalen. Arbetet var klart under hosten 2023. Under 2024 fortsétter
upprustningen av de ovriga lekdelarna i etapp 2. I borjan av sommaren stod ett nytt utegym i
Kaérrtorpsparken klart. Ndmnden har tilldelats trygghetsmedel for utsmyckning av tunnlar 1
Bagarmossen och forstarkt belysning i Skarpaby lekpark. Arbetet med tunnlarna blev klart
under hosten. Forstirkt belysning 1 Skarpaby lekpark dr en del av den pdgdende upprustningen
och slutfors under 2024.

Investeringsatgarder for naturreservat

Néamnden har erhéllit budgetjustering for investeringsatgéirder for naturreservat. Arbetet
innefattar framtagande av nya reservatskartor, nya bankar och bommar vid stora Flatenbadet
som har genomforts under hdsten.

Stockholm vid vattnet

Némnden har tilldelats medel for att 6ka vistelsevérdet vid omrdden néra vatten. De bryggor
som skadats under vintern 2021/varen 2022 har dteruppbyggts under varen och sommaren
2023. Vid stora Flatenbadet har forvaltningen uppfort nya utomhusduschar.

Biologisk mangfald
Néamnden har ans6kt om och erhallit centrala medel for klimatanpassningsatgérder 1
Smaldngen och Sodra Flaten, i enlighet med det som élagts forvaltningen inom ramen for
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lokala atgérdsprogram. Nodvéndiga reservatstillstdnd har ansokts om och erhallits, atgdrderna
har utforts under hosten.

Klimatinvesteringar

Néamnden har erhallit medel for klimatinvesteringar for 6versyn av forvaltningens lokaler i
syfte att installera narvarostyrning i samtliga lokaler dir mojligt, for atgérder som innefattar
utbyte av éldre lysrorsarmaturer i kulturhuset 1 Skarpnéck till LED-belysning samt for
laddinfrastruktur till fritidstradgardar. P4 grund av yttre omstdndigheter har projektet med
laddinfrastruktur for fossilfri tradgérdsskdotsel inte kunnat genomforas enligt plan.
Stadsdelsndmnden ansoker darfor om en ombudgetering om 0,3 mnkr av de
investeringsmedel som ndmnden tilldelats under 2023.

Maskiner och inventarier

Forvaltningen har under aret genomfort 6kade satsningar pa lokaler som éven i viss mén har
paverkat behovet att gora investeringar. En del av de utdkade investeringarna for maskiner
och inventarier avser behov att investera i fettavskiljare till tillagningskok som en f6ljd av
tillsyn av Miljéforvaltningen och nya lagkrav. For maskiner och inventarier redovisas ett
underskott, men sammantaget har forvaltningen hallit sig inom ramen for totala investeringar.

Ombudgeteringar

Fritidstrddgardar inom Skarpnécks stadsdelsomrade arbetar for noll-utsldpp genom att bland
annat 6verga till eldrivna handverktyg. Forvaltningen tillhandahaller vissa forutséttningar for
ladd-infrastruktur och som ett steg i att stodja deras arbete har klimatinvesteringsmedel
erhallits under 2023 for dragning av el till laddningsstationer for tva fritidstradgardar. Pa
grund av yttre omstédndigheter har projektet inte kunnat genomforas enligt plan.
Stadsdelsndmnden ansoker darfér om en ombudgetering om 0,3 mnkr av de
investeringsmedel som ndmnden tilldelats under 2023 avseende fossilfri tradgardsskotsel till
2024 for genomforande.

Medel for lokalandamal

Férskolor

For 2023 utgar ett bidrag for lokaler inom férskolan med hog hyra. Bidraget utgér med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 2 054 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent av
hyreskostnaden 1 intervallet mellan 2 501 — 3 000 kr/kvm och &r. For hyresnivaer 6ver 3 000
kr/kvm och ar utgar inget bidrag. Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet
Stockholmsbarn. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2023 har nimnden fatt 3,1 mnkr 1
bidrag.

Analys av balansrakning

Bokslutet for verksamhetsaret 2023 har uppréttats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och i dverensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstdende principer har foljts:
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e Matchningsprincipen: tillgangar/intékter och skulder/kostnader har periodiserats pa

likartat sitt.

e Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervarderas och

intdkter/tillgangar aldrig 6vervérderas.

e Visentlighetsprincipen: kostnader och intékter har periodiserats om de paverkat
resultatet vasentligt. I bokslutet har 50 tusen kronor varit riktméarke for vad som

normalt ansetts varit av vésentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 9,2 mnkr. Endast storre avvikelser

kommenteras.

TILLGANGAR
Tillgangar, mnkr 31/12 2022 31/12 2023 Forandring
Anlaggningstillgangar 120,7 133,7 13,0
Kundfordringar 10,8 11,4 0,6
Diverse kortfristiga
fordringar 0,8 0,3 -0,4
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 26,6 22,7 -4,0
Kassa och bank 0,4 0,4 -0,1
Summa tillgangar 159,3 168,5 9,2

Anléiggningstillgadngar har dkat med 13,0 mnkr. Okningen ir till f6ljd av investeringar gjorda

enligt plan.

Kundfordringar har 6kat med 0,6 mnkr. Orsaken till 6kningen beror pa en storre del
utestaende fakturor till privatpersoner.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 0,4 mnkr. Minskningen beror pa lagre

intikter frin Migrationsverket.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har minskat med 4,0 mnkr. Minskningen
beror pa ldgre behov av uppbokningar av upplupna intékter samt farre bokforda fakturor

avseende 2024.

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

98(106)



SKULDER och EGET KAPITAL

Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2022 31/12 2023 Forandring
Eget kapital -36,7 -44.5 -7,8
Langfristiga skulder -0,9 -0,9 0,1
Kortfristiga skulder till

kreditinstitut och kunder -0,5 -0,4 0,1
Leverantorsskulder -89,3 -75,5 13,8
Ovriga kortfristiga skulder -7,7 -11,5 -3,7

Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter -24,0 -35,6 -11,6

Summa skulder och eget
kapital -159,3 -168,5 -9,2

Eget kapital har 6kat med 7,8 mnkr. Okningen ir i férhallande till dvriga foridndringar i
balansriakningen. Forvaltningen har minskat resultatfonderna med 9,1 mnkr.

Leverantorsskulderna har minskat med 13,8 mnkr och avser ménga utestdende fakturor for
investeringar och drift inom stadsmiljé bokade under 2022.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 3,7 mnkr vilket beror pa 6kade kostnader for
personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken.

Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter har kat med 11,6 mnkr. Okningen beror pa
ett 0kat behov av uppbokning av interimsskulder pa grund av farre konterade fakturor
avseende 2023 i jamforelse med 2022.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

. Tillracklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsnimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillrdcklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pé det arbete som f6ljts upp
inom ramen for vésentlighets- och riskanalys (VoR) och plan {6r intern kontroll. Utover det
anvinds underlag frén uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal
med aktorer som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom
forvaltningen.
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Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrdn visentlighets- och riskanalysen. Namndens
arbete med intern kontroll dr integrerat i verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen
genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av dtgérder i
vasentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med
uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter 1 plan for intern kontroll. Namnden har efter
avslutad uppfoljning inte noterat nagra avvikelser kopplat till arbetssétten.

Néamndens delegationsordning har reviderats enligt plan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar strukturerat med systematiskt kvalitetsarbete. Under 2023 har
forvaltningen drivit ett forvaltningsovergripande kvalitetsforum for att starka kvalitetsarbetet
och implementera stadens kvalitetsprogram. Arbetet har utgatt fran de sex forhallningssatten i
stadens kvalitetsprogram; stockholmarens fokus, helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme,
larande och 6ppenhet.

Arbetet med att stirka chefernas analys- och uppfoljningsformaga har fortgatt.
Forvaltningsledningen har genomfort utvecklingsdialoger med samtliga enhetschefer som fick
presentera verksamheternas resultat med koppling till stadens kvalitetsprogram. Detta har
bidragit till att starka forvaltningens arbete med stédndiga forbéttringar, liksom
verksamheternas innovationsforméga. For ndrmare beskrivning dver arbetet med att stirka
och utveckla ledarskapet inom forvaltningen se mal 3.4.

En av ndmndens resultatenheter har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse. Tva verksamheter
som planerat att delta behovde prioritera annat och kunde déarfor inte delta under aret.

Vardgivare i kommunal regi ska arligen skriva en patientsikerhetsberéttelse i syfte att
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsdkerheten inom
berdrda verksamheter. Forvaltningen har under 2023 lagt in en anpassad mall {or
patientsdkerhetsberittelsen i ILS 1 syfte att uppna ett mer sammanhéllet ledningssystem och
oka tillgdngligheten genom digitalisering.

Forvaltningen har under éret fortsatt vidareutveckla processen for hantering av
foreningsbidrag, utifran stadsrevisionens granskning. Checklistor, kontroller och
dokumentation har arbetats fram, dar fokus legat pa att sdkerstédlla dokumentation kring hur
bedomningarna gors i samband med beslut om féreningsbidragen, samt hur detta
kommuniceras till berérda foreningar. Som ett resultat av arets revisionsgranskning har, under
hosten 2023, dven en rutin tagits fram for att motverka fusk och oegentligheter inom personlig
assistans, med exempel péd kontroller for att identifiera avvikelser.

Utvecklande av digitalt kvalitetsledningssystem

Forvaltningen har under éret arbetat for att ta fram ett digitalt kvalitetsledningssystem for
socialtjédnsten och dldreomsorgen, som ska vara tillgéngligt for alla ber6rda medarbetare.
Kvalitetsledningssystemet ska frimja likstéllighet och kvalitetsforbéttringar inom de
verksamheter som jobbar enligt socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL). Under &ret har
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processkartliggning genomforts for att pa ett visuellt sétt tydliggora arbetssitt samt grianssnitt.
Samtliga huvudprocesser ar framtagna och godkinda for publicering. Genom att detta steg &r
fardigt kan processerna synkroniseras med motsvarande sammanstéllning i modulen for
kvalitetsarbete 1 ILS, till vilka risker och &tgédrder kan kopplas och dokumenteras 1 l6pande
uppfoljning. Processkartliggningen kommer ddrmed att utgoéra en del av grunden for ett
standigt forbattringsarbete 1 enlighet med SOSFS 2009:11.

Inkomna synpunkter och klagomal under 2023
Sammanlagt har forvaltningen registrerat 1722 synpunkter under éret, varav 118 klagomal, 32
berom, 86 idéer och forslag, 1353 felanmilningar och 133 fragor.

:zlrligrunkten Antal Varav
Klagomal Berém Idé/forslag Felanmalan Fraga
Tillganglighet 21 17 2 2
Bemdtande 62 31 30 1
Kompetens 25 4 21 0
Kontinuitet 3 1 2 0
Information 28 18 9 1
Handlaggning 19 16 3 0
Insatsens 30 23 7 0
innehall/fysisk
miljé
Annat 34 26 7 1
Stadsmiljo 1722 118 32 86 1353 133
Totalt 1944 254 113 91 1353 133

Antalet inkomna synpunkter har 6kat. Under aret har det inkommit 452 fler synpunkter
jdmfort med 2022. Den storsta 6kningen dr inom stadsmiljo, precis som under 2021 och 2022.
En anledning till tros vara att stadens Tyck till-app &r kidnd och anvénds av ménga
stockholmare.

Avdelningen forskola och fritid har mottagit 115 klagomal, berém och forslag under aret. Av
dessa var 43 klagomaél, 69 berdm och tre idé/forslag. De klagomal som inkommit har bland
annat handlat om en 6nskan om mer information frdn verksamheten. Forskolornas analys dr
att verksamheten behdver fortsétta utveckla den dagliga dialogen med vdrdnadshavare for att
skapa okad trygghet. En del av klagomalen handlar om Skolplattformen samt om undermalig
belysning och vattenansamlingar pa forskolegardar. De synpunkter och klagomél som
inkommer bemots beroende pa karaktir med mail, telefonsamtal eller personligt méte. Om
verksamheten ser att det finns behov erbjuds dven ett uppfoljande moéte. De berdm som
inkommit har bland annat handlat om trivsel, bemdtande, kompetens och att personalen ér
flexibla och 16sningsinriktade. Ytterligare berdm som inkommit &r att barnen utvecklas och
har det bra pa forskolan samt att vardnadshavare kanner sig vilkomnade och professionellt
bemotta.

Enheten barn, kultur och fritid har mottagit fem klagoméal som bland annat ror information om
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verksamheten. Verksamheten fortsatter att utveckla rutiner och arbetssitt for att oka
rapportering och registrering av inkomna synpunkter

Avdelningen for individ- och familjestdd har mottagit sammanlagt 45 synpunkter, 44
klagomal, 1 beroém och 0 ide/forslag. Majoriteten av de synpunkter som har inkommit under
aret har handlat om bemoétande (17 stycken, varav en synpunkt géllande berdm) och
handldggning (16 stycken). Exempelvis att brukare inte upplevt sig lyssnade pa och
upplevelsen hos brukare att det fattats felaktiga beslut. Inkomna synpunkter hanteras inom
enheterna medan dvergripande analys och erfarenhetsutbyte sker savél pa enhets- som
avdelningsniva. Totalt har 3 av de synpunkter som inkommit genererat i att enheterna
uppriéttar lex Sarah-rapporter.

Kvalitetsraden som implementerades foregdende ar har under aret fortsatt pa enheterna.
Kvalitetsraden har i uppgift att systematiskt se 6ver och analysera inkomna synpunkter

uppmirksamma eventuella atgérder och forbéattringar utifran analysen.

Arbetet med synpunkter, klagomal och avvikelser dr ett fortsatt prioriterat omrade inom
avdelningen.

Avdelningen for dldreomsorg har sammanlagt mottagit 47 klagomal, tio berdm och ett
idé/forslag. Inga synpunkter har tagits emot och utretts pa avdelningsniva. De klagomal,
synpunkter och forbittringsforslag som inkommit har utretts och besvarats pa inom respektive
verksamhet. Forbéttringsatgérder har genomforts for samtliga klagomal. Namndens vard- och
omsorgsboende har under arets tagit emot klagomél om bland annat att maten var for salt,
bemoétande, bristande information om forbrukningsvaror och tillgénglighet hos personal.
Berdm har mottagits gidllande mat och insatsernas innehéll eller boendets fysiska milj6.
Hemtjénsten i1 egen regi har mottagit klagomal om bland annat om kompetens hos
medarbetare, 6nskemadl fran enskild som inte blivit tillgodosett och nyckelfri hemtjdnst. Ena
verksamheten har mottagit klagomal fran grannar till hemtjénstlokalen om ovésen och
nedskridpning. Berdm har inkommit bland annat frén anhoriga till en avliden enskild person,
som tackade hela medarbetargruppen med tirta for den trygghet som hemtjénsten skapat for
den enskilde. Det har d&ven inkommit berém om kontinuitet och planering kring beviljade
insatser. Bestdllarenheten for dldre har mottagit flest klagomal géllande tillgdnglighet och
vintetider hos Aldre direkt. Férebyggande verksamheten har mottagit forslag om nya
aktiviteter och pa att oppettider ska dndras eller utokas. Klagoméal har mottagit géillande
information om instéllda aktiviteter.

Forvaltningen har totalt under éret tagit emot 1722 synpunkter rérande stadsmiljo, vilka
registreras 1 synpunktsportalen enligt stadens anvisningar. Huvuddelen av synpunkterna
kommer in via stadens tyck till-app eller tyck till-funktion péd stadens hemsida. 78 procent av
synpunkterna inom stadsmiljo dr felanmélningar och 7 procent dr klagomal. De flesta
synpunkter har handlat om trdd i parkmiljo, skrédp i1 parkmiljo, parkunderhall och lekredskap 1
park.

Ekonomiavdelningen och Avdelningen for HR och kansli har registrerat tvd klagomal och ett
berdm under aret. Det ena av klagomalen rér bemdotande hos receptionspersonal gentemot
studenter, det andra handlar om synpunkter pa att stadens véxel kopplar till fel person. Det
berdm som registrerats ror kompetens hos avdelningen for HR och kansli.
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Rapportering av lex Sarah och lex Maria

Under 2023 har 28 lex Sarah-rapporter inkommit till Skarpnécks stadsdelsndmnd. Fyra
drenden ar fortfarande under utredning. Antalet rapporterade handelser har minskat med 17
rapporter jAimfort med foregdende ar. Den minskade méingden beror framst pé att
entreprenadverksamheterna, som fram till 1 december har ansvarat for bostad med sérskild
service respektive daglig verksamhet enligt LSS, har rapporterat i mindre utstrickning dn
tidigare. Tre rapporter har inkommit fran entreprenaderna under aret jimfort med 16 drenden
forra aret.

Beslut om att anmadla till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har fattats i tre
utredningar, vilket ar tva farre 4n foregdende ar. Samtliga avser egen regi och har beslutats
utgora allvarligt missforhdllande. Tva av dessa drenden avser myndighetsutovning inom barn
och unga (familjevérd), inget beslut har inkommit frdn IVO. Ett drende avser vard- och
omsorgsboende pd Hemmet for gamla somatik. I det d&rendet har IVO bedomt att anmélan inte
faller inom ramen for anmélningsskyldigheten enligt lex Sarah dd utredningen visar pé att den
allvarliga hdandelsen inte uppkommit pa grund av brister i verksamheten. IVO avslutade
arendet utan vidare atgérder.

Fem utredningar har bedomts som pataglig risk for missforhallande och 12 utredningar har
bedomt som ett missforhdllande. I en utredning har beddmningen varit att hindelsen inte &r ett
missforhallande eller en risk for missforhallande.

Antalet rapporterade missforhallanden fran forvaltningens egna verksamheter varierar mellan
enheterna, fran inga till fyra rapporter. Foregaende ar kunde forvaltningen urskilja att
utforarverksamheterna rapporterat i storre utstrickning jamfort med myndighetsutévande
enheter. Under ar 2023 har fler rapporter inkommit fran myndighetsutovande enheter, och
antalet rapporter dr mer jamnt férdelade mellan utforarverksamhet och bestéllarenhet. Det
finns ett fortsatt behov av att 6ka kompetensen och stdrka arbetssitt som framjar systematiskt
kvalitetsarbete. Myndighetsutovande enheter rapporterar framst brister i réttssdkerhet vid
handldggning och genomforande. Forvaltningen ser ett behov av att sammanstilla
bakomliggande orsaker for bristerna i rittssdkerhet i handldggning och genomforande for att
kunna undersoka eventuella monster och trender.

En utredning enligt lex Sarah ska utredas skyndsamt. Sedan 2022 har forvaltningen fort
statistik over utredningstid, det vill sdga antal dagar fran att lex Sarah-rapport inkommit tills
att beslut fattats. Under 2023 varierade utredningstiden mellan nio och 63 dagar vilket kan
jamforas med 2022 ars utredningstid som lag mellan sju och 132 dagar.

46 dagars utredningstid dr medeltal f6r samtliga utredda héndelser, vilka innefattar rapporter
fran egen regi, entreprenad samt fran privata utforare inom LOV-avtal. Medeltal for
utredningstid for lex Sarah-rapporter som inkommit frin egen regi dr ocksa 46 dagar, detta ar
rapporter som forvaltningen sjélv ansvarar for att utreda. Foérvaltningens malbild &r att slutféra
utredningar inom fyra veckor fran att rapport inkommit som ror egen regi-verksamhet. Under
2023 uppndddes mélet i sju utredningar av totalt 24 stycken frén egen regi.

Under éret har inga héndelser rapporterats enligt lex Maria 1 likhet med foregaende ar.

Under éaret har lex Sarah-utredare tillsammans med M AS/kvalitetsutvecklare besokt
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majoriteten av forvaltningens enheter som omfattas av bestimmelserna om lex Sarah. Under
traffarna presenterades statistik 6ver inkomna lex Sarah-rapporter till Skarpnicks
stadsdelsndmnd och medarbetarna fick d4ven information om rapporteringsskyldigheten.

Forvaltningens lex Sarah-ansvariga har minadsvisa drendedragningar tillsammans med lex
Sarah-utredare och MAS/kvalitetsutvecklare dir samtliga inkomna lex Sarah systematiskt gas
igenom. Diskussion fors kring beslut, stillningstaganden och atgérder i syfte att utveckla och
starka forvaltningens Overgripande arbete kring missforhallanden. Uppfoljningen av avslutade
lex Sarah-utredningar har stirkts genom dokumenterad uppfoljning av atgirder.
Stadsdelsndmndens lokala rutin for lex Sarah-hantering ar reviderad.

Jamstilldhetsanalys lex Sarah

Av de inkomna rapporter som ror en enskild brukare avser 13 kvinnor och 9 mén. For de
hiandelser dar kon inte finns angivet beror det pa att rapporten ror flera brukare eller att
utredning dnnu inte dr avslutad. Flest rapporter har inkommit frén avdelningen for
dldreomsorg vilket dr ett verksamhetsomrade dar fler kvinnor 4n mén ansdker om och mottar
stod- och hjélpinsatser.

Forvaltningen anser sig inte ha tillrackliga underlag for att kunna gora en jamstilldhetsanalys
over rapporterade lex Sarah. Forvaltningen dmnar gora en jamforelse over tid om tva till tre ar
for att se om det gar att utlisa nadgra monster i rapporteringen av lex Sarah kopplat till kon.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningar av externa utférare

Tre verksamhetsuppfoljningar har genomforts under aret hos externa utforare inom daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsattning. Uppfoljningarna ar gjorda pa uppdrag av
socialforvaltningen och har genomforts enligt socialférvaltningens uppfoljningsmall. Samtliga
av verksamheterna har bedomts drivas enligt avtal. Vidare har tva verksamhetsuppf6ljningar
har gjorts pd nimndens entreprenader inom socialpsykiatri. Utifrdn de underlag som har legat
till grund for uppfoljningarna ar bedomningen att verksamheterna till storsta del bedrivs 1
enlighet med gillande avtal. Den ena verksamheten behdver inkomma med underlag som
starker att minst 80 procent av personalen har adekvat utbildning for att arbeta med
malgruppen.

Sex verksamhetsuppfoljningar har genomforts inom ndmndens tidigare entreprenader
gillande gruppbostidder LSS och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning.
Samtliga verksamheter har sedan den 1 december 2023 att Gvergatt till annan privat utforare
forutom en verksamhet som atertagits i egen regi. Verksamhetsuppfoljningarna har
sammantaget visat att verksamheterna till storsta del bedrivit sin verksamhet i enlighet med
gillande avtal och lagstiftning. Under uppfoljningarna framgar det att samtliga verksamheter
under éret framst fokuserat pa planerad verksamhetsavveckling.

Nio verksamhetsuppfoljningar har genomforts pa sirskilda boenden i privat regi.
Uppfoljningarna ar gjorda pa uppdrag av dldreforvaltningen och &r genomforda enligt
aldreforvaltningens uppfoljningsmodell. Sju verksamheter har bedomts ha de forutsittningar
som krévs for att bedriva en god och séker vard och omsorg. Hos tva verksamheter kvarstar
ett visst utvecklingsbehov kopplat till bland annat rutiner, egenkontroller, riskanalyser och
hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser. Aldreférvaltningen ir informerad om
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uppmérksammande brister.

For mer utforlig information om bedomning av verksamheternas kvalitet se bilaga 3:2,
Verksamhetsuppfoljningar 2023.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning

Forvaltning har under 2023 varit pilot i staden for att infora ett nytt digitalt arbetssétt for att
folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under hdsten inforde sedan staden det nya
arbetssdttet och det dr forsta gdngen som forvaltningens samtliga enheter foljer upp arets
arbetsmiljoarbete i samverkan med de fackliga forbunden pé detta sitt. Systemet ger ocksa
stod 1 andra delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet och dessa nya arbetssétt
implementeras i forvaltningen under 2024.

Den arliga uppfoljningen visar att forvaltningen har ett vél fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete med négra utvecklingsomraden som beskrivs nedan.

Forbattringsomraden - analys av utfall
Néagra enheter uppger att de endast delvis bedriver ett frimjande arbete med tidiga insatser f6r

ett hallbart arbetsliv pé arbetsplatsen. Arbetet med bland annat friskfaktorer utvecklas under
2024.

Négra enheter uppger att skriftliga rutiner som beskriver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet gar till pa arbetsplatsen delvis saknas. Dialog om vilka behov som finns for
att komplettera forvaltningens arbetsmiljohandbok och enheternas egna rutiner pagér.

Planerade atgérder ska dokumenteras, ndgra enheter svarar att det delvis gors 1
handlingsplaner. Nagra enheter uppger att de delvis foljer upp vidtagna atgarder genomforts i
syfte att kontrollera att de fatt avsedd effekt. Atgirder ska dokumenteras och det finns mallar
som stod for detta. Dialog med berdrda enheter fors sé att dtgdrder dokumenteras och att
atgirder foljs upp for att sékerstélla att de har avsedd effekt.

Framgangsfaktorer - analys av utfall

Uppf6ljningen visar att flera omrédden fungerar vil pa samtliga enheter. Skriftlig
uppgiftsfordelning finns pé samtliga enheter for alla som tilldelats arbetsmiljouppgifter. Bade
chefer och medarbetare har kunskaper om hur de ska utfora arbetet pa ett sikert sitt pa
samtliga enheter och medarbetare har ocksd mojlighet att medverka i verksamhetens
systematiska arbetsmiljoarbete, t ex 1 dialog med sina kollegor och sin chef enskilt eller pa
arbetsplatstraffar. Undersokningar genomfors 16pande av verksamhetens arbetsmiljo gillande
sa vél fysisk, organisatorisk och som social arbetsmiljo pa samtliga enheter.

Under 2023 har forvaltningen startat arbetet med friskfaktorer i dialog med samtliga chefer
och det arbetet fortsétter under 2024. Det finns ett stort intresse 1 verksamheterna att 6ka
kunskapen om friskfaktorer och fortsitta arbetet med friskfaktorer pa respektive enhet. Nar
det arbetet utvecklas stirks dialog och kunskap bland medarbetare om forebyggande och
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framjande arbetsmiljo, samt kopplingen till stadens personalpolicy om ocksa &r stadens och
forvaltningens arbetsmiljopolicy.

Varje ar genomfor forvaltningen en tvd dagars arbetsmiljoutbildning som riktar sig till bade
till chefer och skyddsombud. Utdver det finns varje termin mgjlighet att delta i utbildning 1
social och organisatorisk arbetsmiljo for chefer och skyddsombud

Foregaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning - analys av utfall
Alla enheter har arbetet med att folja upp utvecklingsomraden fran forra arets uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Flera verksamheter har under 2023 arbetat med att gora stadens personalpolicy, tillika
arbetsmiljopolicy, mer kdnd bland medarbetarna. Detsamma géiller mélen for varje enhets
respektive arbetsmiljoarbete avseende bade den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Resultatet for dessa omraden visar pd forbattrat resultat i drets uppfoljning.
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