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Genomforandeplaner inom hemtjansten.
Revisionsrapport nr 6/2023

Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjénsteutlatande
som yttrande till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsndmnderna Farsta,
Hésselby-Villingby och Skarpnick styr och foljer upp
genomforandeplaner inom hemtjinsten. Granskningens syfte var att
beddma om stadsdelsndmndernas styrning och uppfoljning
avseende genomforandeplaner inom hemtjansten sker rittssidkert
och likvirdigt 1 enlighet med socialtjanstlagen samt stadens
riktlinjer och anvisningar. Revisionskontoret konstaterar att de
granskade stadsdelsndmndernas kontroller och uppf6ljning av
genomforandeplaner behdver utvecklas.

Forvaltningen har tagit del av revisionens iakttagelser och kommer
att folja stadsrevisionens rekommendationer genom att fortsétta
arbetet med att genomfora paborjade och planerade atgarder.
Forvaltningen vill framhélla att konsekvenser 1 form av ekonomiska
sanktioner gentemot de hemtjanstutforare som brister i
efterlevnaden av hantering av genomfoérandeplaner riskerar att
medfora att genomforandeplaner upprittas skyndsamt utan fokus pa
kvalitet och utan den enskildes delaktighet. Vidare betonar
forvaltningen vikten av ett sammanhallet och likvirdigt arbetssétt i
staden gédllande hur avvikelser som kan féranleda sanktioner ska
hanteras.

Bakgrund

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjénstinsatser. Kommunfullméktige har
fattat beslut om att staden ska tillimpa ramtid vid bestillning av
hemtjénstinsatser samt att samtliga brukare ska vara delaktiga i
framtagandet av genomforandeplaner. Stadsgemensamma
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anvisningar for bestédllning och genomf6randeplan for hemtjénst
beskriver stadens krav pa bestédllningar, genomforandeplaner och
uppfoljning av insatser. Darutover finns riktlinjer for handldggning
inom dldreomsorgen, vilka dven de anger krav pa hantering och
innehdll 1 genomforandeplanerna. Staden tillimpar lagen om
valfrihet inom insatsen hemtjénst. Varje stadsdelsndmnd har minst
en utforare 1 egen regi och dédrutdver finns det cirka 70 valbara
privata utforare. Enligt stadens drsrapport for dldreomsorgen 2022
framgar att drygt 64 procent av hemtjénstinsatserna i staden
utfordes av privata utforare.

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna Farsta,
Hasselby— Villingby och Skarpnéck styr och foljer upp
genomforandeplaner inom hemtjinsten. Granskningens syfte var att
beddma om stadsdelsndmndernas styrning och uppfdljning
avseende genomforandeplaner inom hemtjénsten sker rittssakert
och likviardigt 1 enlighet med socialtjdnstlagen samt stadens
riktlinjer och anvisningar. Granskningen har utforts genom
intervjuer, dokumentstudier och granskning av social
dokumentation. Granskningen har inte omfattat om bestéllda
hemtjénstinsatser faktiskt har genomforts av utforare. Urvalet av
bistandsbeslut, bestdllningar, genomforandeplaner samt
journalanteckningar har omfattat social dokumentation for brukare
som har haft mer dn 50 timmar hemtjénstinsatser per manad samt
bistdndsbeslut som gillt minst elva ménader. Urvalet har bestétt av
15 hemtjénstarenden per stadsdelsndmnd och omfattat sdvil
kommunala som privata utforare.

Stadsrevisionen har skickat revisionsrapporten till Skarpnécks
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 29 mars 2024.

Arendet

Revisionskontoret noterar att det 1 stadens anvisningar for
bestillning och genomforandeplan for hemtjanst samt riktlinjer for
handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg finns tydliga krav
avseende genomforandeplaner och hur stadsdelsndmnderna ska
arbeta med styrning och uppfoljning av genomforandeplanerna.
Revisionskontoret anser att anvisningarna och riktlinjerna ger den
styrning som stadsdelsndmnderna behover for att uppné lagkrav
avseende brukarens inflytande i planering och genomforandet av
hemtjanstinsatser.

Revisionskontoret anser att bestillningarna tydligt beskriver
brukarens behov och ger en grund for att kunna upprétta en
detaljplanering i genomforandeplanen 1 enlighet med stadens
anvisningar. Granskningen visar samtidigt att det finns brukare som
saknar genomforandeplaner och flertalet genomférandeplaner som
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uppréttas och inkommer till en bestéllarenhet fardigstélls senare dn
15-dagarsgransen. I granskningen forekommer att bade kommunala
och privata utforare uppvisar avvikelser nir det giller att inkomma
med genomforandeplaner inom 15 dagar. Av granskningen framgér
att cirka hélften av brukarna 1 Farstas och Hisselby-Villingbys
stadsdelsndmnd har en godkdnd genomforandeplan, jaimfort med
cirka 70 procent i Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Vidare visar revisionskontorets granskning att det finns avvikelser i
kvaliteten sa som att genomforandeplaner inte dverensstimmer mot
bestillningarnas beskrivningar av brukarens behov.
Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsndmndernas kontroller
inte har fangat upp dessa avvikelser, att 1 princip samtliga drenden
saknar journalanteckningar om att genomforandeplan har inkommit
eller granskats samt att det inte &r mojligt att f6lja och granska
handldggningen av drenden i alla delar.

Bestillarenheterna har rutiner som omfattar avvikelsehantering i
vilka det anges att dven dldreforvaltningen ska kontaktas om
utforaren inte vidtar atgérder. I intervjuerna anger
bestéllarenheterna att de efterfragar mandat att tillimpa ekonomiska
sanktioner mot utforarna niar genomforandeplanerna inte inkommer
1 tid eller inte inkommer alls. Granskningen har visat att
forfragningsunderlag for privata utférare och uppdragsbeskrivning
for kommunala utférare som reglerar forhallandet mellan bestillare
och utforare inom hemtjénsten, inte dr tydliga géllande
konsekvenserna nir genomforandeplanerna inkommer sent eller inte
inkommer alls. Enligt forfrdgningsunderlag och
uppdragsbeskrivning finns inte idag ndgra mojligheter for varken
dldrendmnden eller stadsdelsndmnderna att utkrdva ekonomiska
sanktioner, som till exempel vite eller ersidttningsavdrag, om
utforare inte inkommer med genomforandeplaner i tid eller inte alls.

Granskningen visar att brukarna alltid har varit delaktiga vid
utarbetandet av genomforandeplanen. Kontaktmannen &r den
personal frén utforaren som dr ansvarig att upprétta
genomforandeplanen tillsammans med brukaren. Utsedd
kontaktman ska anges i genomforandeplanen och revisionskontorets
granskning visar att uppgift om kontaktman finns dokumenterad 1
samtliga inkomna genomf6randeplaner hos Skarpnacks
stadsdelsndmnd.

Stadens uppfoljning av brukarnas delaktighet sker pa flera sitt.
Resultat fran Socialstyrelsens arliga brukarunders6kning redovisas i
stadsdelsndmndernas verksamhetsberittelser. Kvalitetsuppfoljning
pa individnivé redovisas i dldrendmndens arsrapport for
dldreomsorgen. Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna inte
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har dokumenterat resultaten fran individuppfdljningarna pé ett
tillrackligt sétt.

Revisionskontoret konstaterar att de granskade
stadsdelsndmndernas kontroller och uppf6ljning av
genomforandeplaner behdver utvecklas. Revisionskontoret anser att
det dr angeldget att stadsdelsndmnderna forbéttrar sin styrning och
uppfoljning inom omrédet. Vidare anser revisionskontoret att
bristande efterlevnad ska innebira konsekvenser for den utforare
som brister i hantering av genomforandeplaner och att detta bor
regleras i de avtal och 6verenskommelser som finns mellan
bestillare och utforare av hemtjénstinsatser.

Stadsrevision ldmnar foljande rekommendationer till
stadsdelsnimnderna:

e Sikerstdlla att samtliga brukare har genomforandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

o Sikerstdlla att bestillning och genomforandeplan
Overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

e Sikerstdlla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinje.

e Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfo6ljning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och

utforarverksamhet LSS. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp
och pensiondrsrad 2024-03-14.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen instdmmer 1 att styrningen och uppfoljningen av
hantering av genomf6randeplaner behover stirkas. Forvaltningen
foljer stadsrevisionens rekommendationer och kommer att fortsitta
det redan pébdrjade arbetet samt genomfora planerade dtgirder
kopplat till genomforandeplaner 1 hemtjdnsten.

For att sdkerstdlla styrning och uppfoljning av genomforandeplaner,
social dokumentation och individuppf6ljningar kommer
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bestéllarenheten for dldre under 2024 se Gver och fortydliga
befintliga rutiner och arbetssitt. Bestdllarenheten kommer dven
upprétta handlingsplan och egenkontroller for att sdkerstélla att:

¢ Individuppfoljning utfoérs inom ett r och innan befintligt
beslut upphor att gilla.

e Kontakt tas med hemtjanstutforare i samband med
individuppfoljning och att det tydligt framgar i social
dokumentation.

e Individuppfoljningar och hur hemtjénstinsatserna har
fungerat for den enskilde dokumenteras i enlighet med
stadens och Socialstyrelsens krav.

e Bistdndshandldggare anvénder sig av bevakning frén sociala
system Over inkomna genomforandeplaner for att kontrollera
att de inkommer inom utsatt tid. Genomforandeplanerna
granskas och utifran resultatet fors dialog med
hemtjanstutforare som anses brista i efterlevnad.

e Efter granskning av inkommen genomforandeplan
dokumenterar bistaindshandldaggaren hur den lever upp till
stdllda krav samt hur den 6verensstimmer med beslutade
insatser och brukarens behov.

Bestillarenheten for dldre kommer bjuda in samtliga
hemtjanstutforare inom stadsdelsomradet till ett gemensamt mote
dér vikten av att uppritta genomforandeplaner tas upp. Vidare
kommer bestillarenheten att fortsitta folja upp och analysera
resultat fran kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Forvaltningen vill framhélla att hemtjénsten i egen regi sedan varen
2023 strukturerat sitt arbete med ramtid. Det innebér att ett stort
fokus laggs pa delaktighet for den enskilde, uppréttandet av och
innehdllet 1 genomforandeplaner. Hemtjénsten i1 egen regi har ocksa
infort uppfoljning av statistik frén sociala system vid egenkontroll
av godkdnda genomférandeplaner. Andelen godkédnda
genomforandeplaner inom egen regi har okat.

Revisionskontoret skriver att bristande efterlevnad i hantering av
genomforandeplaner kan innebédra konsekvenser for den utforare
som uppvisar brister och att detta bor regleras i de avtal och
overenskommelser som finns mellan bestéllare och utforare av
hemtjénstinsatser. Forvaltningen vill framhalla att konsekvenser 1
form av ekonomiska sanktioner gentemot de hemtjanstutférare som
brister i efterlevnaden riskerar att medfora att genomfoérandeplaner
uppréttas skyndsamt utan fokus pa kvalitet och utan den enskildes
delaktighet. Aldreférvaltningen har ansvaret for att ta fram och
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forvalta avtal med privata utforare och for utformning av
uppdragsbeskrivningar for egen regiutforare.

I revisionsrapporten framgér att utférare angett tidsbrist som orsak
till bristen pa godkénda genomforandeplaner. I det
ersittningssystem som géller for utforare i staden sa utgér en
faststilld timersittning endast for den tid som insatser utfors hos
kund. Att uppritta och revidera genomforandeplaner rdknas inte in i
den erséttningsbara tiden utan ska finansieras inom ramen for
administrativ tid som ingér 1 timerséttningen for utford tid. Mojligen
skulle sévil kvaliteten som andelen godkdnda genomforandeplaner
oka om utforarna ersattes pd samma sitt for upprattande av
genomforandeplan som for utford tid.

Forvaltningen vill betona vikten av ett sammanhéllet och likvérdigt
arbetssitt 1 staden gillande hur avvikelser som foranleder eventuella
sanktioner ska hanteras.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
tjansteutlatandet som yttrande till stadsrevisionen.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen har inte funnit att drendet har ndgon paverkan utifrdn
ett jamstilldhetsperspektiv.

Karin Biilow Lena Hedin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Genomforandeplaner i hemtjénsten. Revisionsrapport nr
6/2023.
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