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Handlaggare Till
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Telefon: 08-508 15 054 2024-04-25

Kommunikationsprogram for Stockholms
stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (Dnr KS 2024/112)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att forvaltningens
tjdnsteutlatande dverldmnas som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stockholms stads kommunikationsprogram ér ett styrande
dokument for nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete. Kommunikationsprogrammet ska stirka
stadens formaga till indamalsenlig kommunikation som &r
malgruppsanpassad, sammanhallen och virdeskapande for
malgrupper och intressenter. Férvaltningen ar positiv till forslaget
pa nytt kommunikationsprogram och lyfter sérskilt programmets
betoning pa att ha ett kommunikativt perspektiv i stadens
verksamheter. Utdver det lyfter forvaltningen vikten av att mota
malgrupper som en kdrnverksamhet. Forvaltningen onskar att
stadsovergripande verktyg, riktlinjer och arbetssétt som stddjer en
enhetlig, samordnad och effektiv kommunikation utvecklas vidare.

Bakgrund

Néamnden har mottagit en remiss om Kommunikationsprogram for
Stockholms stad fran kommunstyrelsen i Stockholms stad.
Remissen ska vara besvarad den 29 april 2024.

Arendet

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning . . . . . .
Stab Forslaget till kommunikationsprogram ir ett styrande dokument for
B6rkhacsoian 6 ndmnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete. Det ska

Jorkhagsplan .. .o 1y o . . . .
Box 5117 starka stadens forméaga till &ndamalsenlig kommunikation som ar
12117 Johannehov ° o . .
Telefor 08.508 15 054 malgruppsanpassad, sammanhéllen och vérdeskapande for
Véxel 08-508 15 000 malgrupper och intressenter.

stefan.lundh@stockholm.se
start.stockholm
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Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjénster och bidrar till fortroendet {for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillganglig for alla malgrupper. Det ska dven underlitta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebdrd om allménhetens och medias rétt
till insyn och tillgéng till information om kommunens verksamhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten dels vad som kénnetecknar en strategisk och
vardeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre dvergripande kommunikationsmél och
tre overgripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhéllen bild av staden. Forvaltningar och bolag utgar frén
dessa nér 1 kommunikationsarbetet formulerar mél och budskap for
projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssétt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfdljning, malgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp samt i pensionérsrddet den 18 april
2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till forslaget pa nytt
kommunikationsprogram. Forvaltningen instdmmer 1 att
programmet stirker stadens formaga till &ndamalsenlig, effektiv,
malgruppsanpassad och sammanhéllen kommunikation som skapar
varde for dagens och morgondagens stockholmare, niringsliv,
samarbetspartner, besokare och medarbetare.

Vidare sé stiller sig forvaltningen positiv till de 6vergripande
kommunikationsmélen och huvudbudskapen.

Forvaltningen anser att programmet ligger i linje med stadens
kvalitetsarbete och kvalitetsprogram men 6nskar att kopplingen
dven ska framga i texten.

Programmet tydliggor att kommunikation dr en process och inte
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kommunikativt perspektiv 1 stadens verksamheter och att se
formégan att kommunicera verksamheten och méta malgrupper som
en kirnverksamhet. Att ha en god kdnnedom om maélgrupperna ar
grunden for effektiv kommunikation och dédrigenom en god kvalitet
1 verksamheterna.

Kommunikationsprogrammet har inte lika tydliga skrivelser om
rollfordelningar som det forra programmet. Forvaltningen ser detta,
tillsammans med skrivningen om kérnverksamhet ovan, som ett
fortydligande av att kommunikationsuppdraget ska ses som helt
integrerat i verksamhetsuppdraget vilket ar positivt.

Pa flera hall i programmet betonas vikten av en enhetlig, samordnad
och effektiv kommunikation for att till exempel stodja
utvecklingsarbete, en gemensam organisationskultur, fraimja
demokrati eller vid kriskommunikation. Férvaltningen onskar att
stadsovergripande gemensamma verktyg, riktlinjer och arbetssitt
som stodjer detta utvecklas. Det géller ocksa nér ny digital teknik,
till exempel Al kan utveckla stadens kommunikationsarbete.

Att programmet ska ses Over arligen ér positivt och nédvéndigt i en
fordnderlig omvirld.

Forvaltningen foreslar att tjansteutldtandet 6verlamnas som svar pa
remissen.

Karin Biillow
Stadsdelsdirektor
Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
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