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Patientsakerhetsberattelse 2023 for Hemmet for
gamla och Enskededalens dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

Att Skarpnécks stadsdelsnamnd ldgger patientsékerhetsberéttelsen
for Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet 2023 till
handlingarna.

Sammanfattning

Skarpnécks stadsdelsndmnd har som vardgivare det yttersta
ansvaret for att det bedrivs ett systematiskt patientsikerhetsarbete
och att aktivt arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.
Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
sadant satt som leder till att kravet pa god vard enligt hilso- och
sjukvardslagen upprétthalls och dr skyldig att varje ar uppritta en
patientsdkerhetsberittelse.

Overgripande mal for Hemmet for gamla och Enskededalens
dagverksambhet dr att ge en sdker vird och omsorg av hog kvalitet,
som uppfyller de krav och mal som géller enligt hdlso- och
sjukvardslagen, patientsékerhetslagen och socialtjénstlagen.
Samverkan internt inom verksamheten men ocksé externt utvecklas
standigt. Medarbetare deltar i flera samverkansforum dels for en
okad delaktighet men ocksé for en bibehallen god sdkerhetskultur.
Under 2023 har mycket av fokus dven legat pa att stirka det
teambaserade arbetssétt som medarbetarna anvinder sig av i den
personcentrerade varden.

Kompetensutveckling i kunskaperna om fall och fallprevention {for
att minska antal fall samt for att stirka det fallférebyggande arbetet
har genomforts. Resultatet har visat pa en minskning av antal fall
med 40 procent, vilket dverstiger uppsatta mal.

Verksamheten har i de granskningar som utforts visat pd en god
foljsamhet till géllande lagar och foreskrifter. Genom egenkontroll
har utvecklingsomraden identifierats. Atgérder for att forbittra eller
starka omradena har genomforts bade kortsiktigt och langsiktigt
genom uppréittade handlingsplaner.
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Fokusomréden for 2024 ar:
e Signering av ldkemedel
e Tvirprofessionellt teamarbete
e Fortsatt kompetensutveckling av omvardnadspersonal
Mal for 2024
e Forbittrad analys av oonskade hdndelser
e Utveckla rutiner och arbetssitt gillande psykisk
hélsa/ohélsa.
e Utveckla rutiner och arbetssitt gidllande dokumentation vid
risk for ohélsa i munnen.
e Utveckla rutiner och arbetssitt gidllande dokumentation vid
risk for ohélsa kopplad till kontinens.

Bakgrund

Patientsékerhetslagen (PSL 2010:659) syftar till att frimja hog
patientsdkerhet inom hélso- och sjukvard. Patientsdkerhet definieras
1 lagen som skydd mot vardskada. Med vardskada avses lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens
kontakt med hilso- och sjukvérden.

Vérdgivaren har det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att aktivt arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador. Véardgivaren ska planera,
leda och kontrollera verksamheten pé ett sddant sétt som leder till
att kravet pa god véard enligt hilso- och sjukvérdslagen upprétthélls
och ér skyldig att senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsdkerhetsberittelse. I denna ska det framgé hur
patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregédende kalenderar
genom att redovisa:

e Vilka atgirder som har vidtagits for att 6ka

patientsdkerheten,
e Vilka resultat som har uppnatts och
e Vilka utvecklingsomraden som planeras for kommande ar

Arendet

Under 2023 har stor del av arbetet gétt ut pa att aterga till ett
verksamhetsmassigt normalldge efter tre r av pandemi.
Vaccinationsgraden bland boende pa Hemmet f6r gamla och
besokare pé Enskededalens dagverksamhet dr hog, vilket har
resulterat 1 fa fall av covid-19 pa enheterna. Verksamheten har
implementerat nya sétt att arbeta som starker formégan att snabbt
anpassa sig till ovintade forhallanden och situationer.

Overgripande mal for Hemmet for gamla och Enskededalens
dagverksambhet &r att ge en siker vard och omsorg av hog kvalitet,
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som uppfyller de krav och mél som géller enligt hilso- och
sjukvérdslagen, patientsékerhetslagen och socialtjanstlagen.

En forutsittning for att kunna planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sddant sitt att kravet pd en god och sdker vard-
och omsorg uppritthalls dr en regelbunden samverkan.

Inom verksamheten sker samverkan pa ledningsniva genom att
enhetschefer for Hemmet for gamla demens, Hemmet for gamla
somatik och Enskededalens dagverksamhet regelbundet gér igenom
resultat frdn bland annat egenkontroller, avvikelse, externa
granskningar och kompetensutvecklingsfragor.

Genom tvirprofessionellt teamarbete samverkar olika
yrkeskategorier for att uppritthalla en personcentrerad vird. Det
tvarprofessionella teamet arbetar pa ett systematiskt arbetssétt for
att identifiera, atgdrda och folja upp individens omvérdnadsbehov.
Gemensamt utformas det stdd som patienten behdver utifran dennes
individuella resurser. Inom verksamheterna finns ocksé olika
samverkans- och motesformer dir medarbetare aktivt deltar for att
identifiera och minimera eventuella brister och risker betrdffande
sdkerhet. Exempel pa samverkans- och motesformer ar kvalitetsrad,
teammoten, hélso- och sjukvirdsmoten, reflektionsmdten och
arbetsplatstréffar.

For att 6ka kunskapen om det systematiska patientsdkerhetsarbetet,
implementeras och revideras rutiner och arbetssétt regelbundet
tillsammans med medarbetarna. Detta bidrar dven till en god
sakerhetskultur. Forutséttningarna for en god sékerhetskultur 6kar
dven genom att aktivt arbeta med verksamhetens synpunkter,
klagomal och avvikelser. Tio gidnger per ar genomfors kvalitetsrad
dar verksamhetens alla professioner finns representerade. Syftet
med kvalitetsrad dr att systematiskt och fortlopande arbeta med
forbattringsarbete och avvikelser for att utveckla och sikra
kvaliteten och patientsdkerheten i verksamheten.

For att bibehalla och anpassa kompetensen utefter identifierade
behov genomfors drligen en kompetensbeddmning per
yrkeskategori i en kompetensutvecklingsplan. Vid rekrytering av
underskoterskor annonserar verksamheten efter underskoterskor
som erhéllit bevis om skyddad yrkestitel frdn Socialstyrelsen for att
sakerstédlla kompetens. Alla medarbetares genomforda utbildningar
dokumenteras pé individnivé ldpande under aret. Verksamheten har
dven individuella utbildningsmél som bland annat baseras pa det
som medarbetaren upplever som en utmaning i sitt dagliga arbete.

Under 2023 har stort fokus lagts pa att utveckla arbetet vid fall och
fallprevention. Syftet har varit att minska antal fall samt for att
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stirka det fallforebyggande arbetet. Resultatet har visat pa en
minskning av antal fall med 40 procent, vilket overstiger uppsatta
mal. Arbetet kommer att fortsédtta under 2024 enligt handlingsplan.

Patientens delaktighet dr en viktig del av kvalitetsarbetet. Att
forstarka individens mojlighet att kdnna sig delaktig i sin egen vard
gors pa olika sitt. Vilkomstsamtal erbjuds vid inflyttning bade for
patienten sjdlv men ocksa tillsammans med nérstdende om si
onskas. Den legitimerade medarbetargruppen har ett arbetssétt dar
planering av patientens vard och omsorg sker i samrad med
patienten fOr att sékerstélla autonomi. Den patientcentrerade varden
okar forstaelsen for orsakerna till varfor vissa atgérder foreslds samt
att mélen och forvantningarna pa varden blir tydliga och
gemensamma. Verksamheten arbetar for att &n mer 6ka patientens
och nérstdendes delaktighet i sin vard- och omsorg.

Verksamheten har haft externa granskningar under ret. Ingen
granskning har visat pd nigra avvikande resultat och det som
uppmirksammats har dtgirdats genom handlingsplaner. Aven en
intern granskning genom kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality,
Uppfoljning, Sékerhet, Tillsyn och Ansvar) har genomforts.
QUSTA ir framtaget av en arbetsgrupp bestdende av Medicinskt
Ansvariga Sjukskoterskor fran tio kommuner/stadsdelar i
Stockholms ldn. Instrumentet anvénds som ett redskap for
uppfoljning och utveckling i syfte att ge en god och patientsdker
vérd samt minska risk for vardskador. Uppfoljning av hilso- och
sjukvéarden med kvalitetsinstrumentet QUSTA visade att
verksamheten bibehéllit sitt resultat fran foregdende ar pa 96
procent. Resultatet av granskningen har visat pa framst tva
utvecklingsomraden. Det ena &r att systematisera arbetet med
patienter som drabbats av eller riskerar att drabbas av psykisk
ohilsa och det andra att &n mer utveckla det tvérprofessionella
teamarbetet. Handlingsplaner for utvecklingsomridena dr framtagna
och kommer att utféras under 2024.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg samt
behandlats i forvaltningsgrupp och pensiondrsrad den 18 april 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Skarpnécks stadsdelsndmnd lagger
patientsdkerhetsberiéttelsen for Hemmet for gamla och
Enskededalens dagverksamhet 2023 till

handlingarna.
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