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Inledning

Enligt patientsikerhetslagen SFS 2010:659 ska virdgivaren skriva en patientsidkerhetsberittelse. Med
patientsikerhetsberittelsen ska vardgivare Sppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av det
arbete som genomfors inom patientsdkerhetsomradet. Av rapporten ska det ga att bedéma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika
delar. Informationsbehovet hos externa intressenter ska ocksa tillgodoses. Patientsikerhetsberittelsen skall
dven utformas sd att den kan inga 1 vardgivarens ledningssystem for patientsidkerhet.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar SOSES 2011:9 7 kap. 3 §.

Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om intrdffade

och beredskap véardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Agera

for sdker vard

Starka 2 Tillfsrlitli
gs ga

analys, < och sdkra
ldrande och system och

utveckling Adekvat processer
kunskap och

Saker vard
har ech nu




SAMMANFATTNING

LSS-hilsan erbjuder kommunal primirvard till personer som bor i grupp- och servicebostider i
Stockholms stads egen regi och entreprenad verksamheter och i samband med att stadens invanare vistas
pé daglig verksamhet enligt LSS. LSS-hilsan ansvarar for att den enskilde far sitt behov av basal hilso- och
sjukvard inklusive habilitering och rehabilitering tillgodosett. Ansvaret omfattar cirka 3500 personer,
mellan 18-90 ar samt ett fatal barn. Personerna som LSS-hilsan dr virdgivare f6r bor pa

205 boendeenheter enligt LSS (170 gruppbostider och 35 serviceboenden), samt vistas pa cirka 130 olika
dagliga verksamheter utspridda i stadens 13 stadsdelar.

LSS-hilsans 6vergripande malsittning med det systematiska patientsikerhetsarbete 4r att forhindra att

patienter drabbas av vardskador nir de erhaller hilso- och sjukvard frin L.SS-hilsan.

Fokusomraden och sammanfattande resultat for 2022

Fokus Samverkan
Mil £6r dret var:
e  [.SS-hilsan ska pd ledningsniva driva viktiga patientsidkerhetsfragor f6r LSS-malgruppen pé savil
regional som nationell niva.
e Fortsitta arbetet mot 6kad likarmedverkan 1 den kommunala hilso- och sjukvérden.
e Lokalt forbittra samarbetet med ldkare pd de vardcentraler dér vidra patienter ir listade genom

informations utskick samt fysiska samarbetsméten.

Flera aktiviteter har genomf6rts under dret som har syftat till 6kad samverkan med Region Stockholm
samt andra vardaktOrer som vi samarbetar med 1 syfte att fOrstirka samverkan och sikra vardévergangar.
LSS-hilsan har medverkat i férberedelsearbetet kring inférandet av LifeCare inom Stockholm stad.
Inférandet av LifeCare £6r LSS-hilsans malgrupp har dock blivit framflyttad.

LSS-hilsan sidnde i bérjan av 2022 ett Samarbetskompendium till samtliga LSS-verksamheter ddr LSS-
hilsan 4r vardgivare pa, detta kompendium r ett f61rs6k till Skat patientsidkerhetsarbete, 6kad férstdelse
och ett utbildningsmaterial till omsorgspersonal om viktiga hilso-och sjukvardsomriden £6r de
gemensamma brukarna/patienterna. En referensgrupp bestiende av enhetschefer fran flera

stadsdelsférvaltningar har varit delaktiga kring fragor i samarbetskompendiet.

Under viren 2022 slutférde LSS-hilsan en utredning kring byte av vardinformationssystem frin Vodok till
sammanhallen journalféring via Regionens TakeCare. Samverkansavtal och nyttjanderitt har tecknats och
arbete for byte av journalsystem har pagitt under hosten 2022. Ett omfattande arbete som kommer
innebira stora vinster gillande 6kad patientsikerhet och férenklade arbetsprocesser f6r enhetens

medarbetare.

LSS-hilsan har pa ledningsnivad drivit viktiga patientsikerhetsfragor f6r LSS-mélgruppen. Arbetet har skett
pé savil regional och nationell niva. LSS-hilsan har ett pagidende projekt kring likarmedverkan LOK
projekt som syftar till ett ndra samarbete med en likarorganisation. Projektet har genomfdrts under 2022

och kommer utvirderas under 2023.

LSS-hilsan samverkar dven med fem av Habilitering och hilsas Habiliteringscenter och har kontinuerliga

uppfoljningsmoten.



Fokus Digital utveckling och fordjupning av rutiner
Ett av huvudmalen £6r 2022 har varir:

e Under 2022 fortsatt genomlysning och utveckling av digitala stddverktyg behdver vara hdgsta
prioritet. LSS-hilsan ska verka for att fa till 6kade méjligheter till sammanhallen patientjournal
med Regionens hilso- och sjukvird 6r att tillgodose patientens behov av en mer sémlds vird och

torbittrade vardovergangar och Gverrapporteringar.

LSS-hilsan har under 2022 arbetat intensivt med implementering av fler digitala verktyg som syftar till att

férdjupa och férbittra vardprocesser med 6kad digitalisering.

Enhetens ledningssystem har flyttats till webbplattformen InfoCaption f6r 6kad tillginglighet av rutiner
och information vid mobilt arbete. Implementering av MCSS Appva digital signering av hilso- och
sjukvardsinsatser har genomforts pa 32 grupp- och servicebostider under 2022

Enheten har képt in och implementerat en férbittrad modul f6r avvikelsehantering f6r medarbetare pa

LSS-hilsan samt implementerat en tilliggsmodul for sdkrare hjdlpmedelsregistrering.

Fokus Patientsikerhetskultur samt behov av fordjupning kring resurstilldelning.

1 syfte att f6lja upp och sikerstilla att patienten erbjuds god och siker vard fran LSS-hilsan startades en
fokusgrupp med dtta personer frin LSS-hilsans medarbetargrupp som genomfért en nuligesanalys av
verksamhetens sikerhetskultur. Gruppen hat haft i uppdrag att ta fram en handlingsplan med prioriterade
omriden fOr verksamheten att arbeta vidare med. LSS-hilsan har anvint sig av det analysverktyg som dven
denna mall f6r patientsikerhetsberittelsen dr uppbyggd utifrin och dr framtaget av SKR (Sveriges
kommuner och regioner). Detta har ocksé varit ett sitt for att inkludera medarbetarna pd LSS-hilsan i den

strategiska planeringen av patientsikerhetsarbetet.

Kompetensforsorjning for 6kad patientsikerhet
LSS-hilsan har under 2022 ut6kat enheten med ytterligare en befattning som Distriktsskéterska £6r att
sikerstilla kvalitet och férdjupad kunskap inom enheten.

Under 2022 har enheten tagit emot arbetsterapeutstudenter £6r utbildningsdagar samt under hosten 2022
har vi pdbérjat ett samarbete med Réda korsets sjukskoterskeutbildning £6r att planera £6r ett mottagande
av Verksamhetsforlagd utbildning (VEU) £6r sjukskoterskor fran hosten 2023. Det pagir ett samarbete

med Karolinska institutet (KI) f6r mottagande av arbetsterapeutstudenter.

Hilsoframjande arbetssitt och férdjupning inom vissa hidlsoomraden
LSS-hilsan har haft som mal att under 2022
e DPaborja ett fordjupat projekt kring hilsofrimjande vardinsatser fOr att arbeta mer proaktivt och
térebyggande pa individnivd men dven utveckla metoder f6r arbete pa gruppnivd.
e Implementera ett samarbetskompendium tillsammans med alla LSS-verksamheter ddr LSS-hilsan
ir vardgivare.
e Fortsatt férdjupning av processer och rutiner i syfte att stirka patientsidkerheten.
e Implementera ett digitalt arbetsstéd kring enhetens rutiner som stodjer medarbetares arbete.

e Fo6rdjupa kunskap och kompetens f6r hilsoomraden relaterade till malgruppens behov.



Under varen 2022 har enheten pabérijat ett projekt kring hilsofrdmjande arbetssitt. En
projektgrupp bestiende av medarbetare pa LSS-hilsan ska implementera aktiviteter som frimjar

arbetssittet i vira dterkommande virdatgirder.

Under aret har det tagits fram en mall f6r hilsosamtal som berdr omraden kost, fysisk aktivitet och somn.
Implementering av hilsosamtalet ska fortgd under 2023. Enheten har genomfért ett pilotprojekt pd en
gruppbostad av metoden REDO som ger omsorgspersonal riktad och 6kad kunskap om hilsa och god
levnadsvanor. Enheten har ocksd under éret etablerat en kontakt med Habilitering och hilsa och kommer
inga 1 deras forskningsprojekt under 2023 som heter Levnadsvanor fér personer med
funktionsnedsittning (LEV-projektet) och som riktar sig till LSS-hilsans malgrupper.

Patientens delaktighet i varden

LSS-hilsan som vardgivare bir ett stort ansvar i att undanrdja hinder f6r patientdelaktighet 1 hilso- och
sjukvard. LSS-hilsans malgrupp kan ibland ha svéirare dn andra att f6rstd och hantera information om
hilsorelaterade aktiviteter. P4 LSS-hilsan finns en arbetsgrupp som har ett stindigt pagiende arbete kring
bild och kommunikationsstd for att skapa si god delaktighet och foérstaelse som mojligt i vardrelaterade
situationer. Genom intridet i ssmmanhallen journal via TakeCare skapas méjlighet f6r 6kad delaktighet i
sin egen vard for patienten da LSS-hilsan som vérdgivare under 2023 kommer inga bdde som producenter
i Nationell patientéversikt (NPO) samt méjlighet att se sin journal pa nitet via 1177. Arbete fortsitter pa
enheten for att skapa anpassade patientkontakt samt att samtliga patienter ska ha en utsedd fast

vardkontakt i den kommunala primirvarden.

Konsekvenser av Covid-19 pandemin

1 bétjan av aret har LSS-hilsan haft full fokus pd Covid-19 pandemin och den samhillsspridning som
pagatt vilket paverkade var verksamhet. P4 ledningsnivd har samverkan och paverkansarbete forts med
regionen avseende frigan kring vaccination dos 4 och prioritering av vira riskindivider samt personer Gver
65 4r. Provtagning har genomf6rts vid misstankt smitta pa ca 310 personer som bor pa grupp eller
servicebostad, 130 av dessa provtagningar har visat ett positiv covidsvar. Samtliga har efter hand
friskforklarats.

I nedanstiende patientsikerhetsberittelse finner ni férdjupade beskrivningar, redovisningar och resultat
kring samtliga fokusomriden.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
ledning och

tydlig styrning

En grundliggande férutsittning for en sidker vird dr en engagerad och kompetent

ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvirden p4 alla nivder.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

Bakgrund

LSS-hilsan ansvarar for att den enskilde fir sitt behov av kommunal primirvard med

sjukskoterske- arbetsterapeut och fysioterapeutinsatser tillgodosett. Ansvaret omfattar cirka 3500
personer, mellan 18-90 4r samt ett fital barn. Personerna som LSS-hilsan ansvarar £6r bor pa

205 boendeenheter enligt LSS (170 gruppbostider och 35 serviceboenden), samt vistas pa 130 olika
dagliga verksamheter utspridda i stadens 13 stadsdelar. Det 6vergripande malet £6r LSS-hilsan ar att
erbjuda den kommunala primirvird som vira medborgare inom LSS har behov av och till hégsta méjliga

kvalitet och pa ett likstillt och jimlikt sitt Gver hela staden.

For dem som omfattas av det kommunala hilso- och sjukvirdsansvaret styrs insatserna utifrin behov.
Insatserna och erbjudandet om hilso- och sjukvird bygger helt pa frivillighet och individens fria val av
vardgivare. Individen kan om hen 6nskar vinda sig till huslikarmottagning eller
primirvardsrehabiliteringsmottagning for att fa sitt behov av hilso- och sjukviard tillgodosett. I hilso- och
sjukvérdslagen stills samma krav pd god, siker och jimlik vird fér den kommunala hilso- och sjukvarden
som for all annan hilso- och sjukvard. Dessutom stills, via socialtjinstlagen och LSS, indirekta krav pd att
den kommunala hilso- och sjukvdrden i hég utstrickning ska anpassas efter en hemlik, vardaglig miljé och
bidra till ett sjilvstindigt liv f6r den enskilde. Den kommunala hilso- och sjukvarden férvintas ha god

férmadga att se till det friska och arbeta férebyggande och hilsobefrimjande.

Huvudman och vardgivare

Stockholms stad ér via Socialnimnden huvudman f6r den kommunala hilso- och sjukvirden sa som det
definieras i hilso- och sjukvardslagen. LSS-hilsan dr utsedd till vardgivare f6r de bostadsformer och
dagliga verksamheter som omfattas av det kommunala hilso- och sjukvardsansvaret. Socialndmnden har
utsett chef f6r LSS-hilsan till verksamhetschef enligt Hilso- och sjukvirdslagen (SES 2007:30 4 kap 2 §).

Virdgivaren har ansvaret fOr patientsikerheten och ska planera, leda och kontrollera verksamheten pd ett
sitt som leder till att kravet pd god vard 1 hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) upptylls. Vardgivaren ska
vidta de dtgirder som behévs fr att férebygga att patienter drabbas av virdskador. For atgirder som inte
kan vidtas omedelbart ska en tidsplan upprittas. Virdgivaren ska dven utreda hindelser i verksamheten

som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.

Familjeldkarna i Saltsjobaden AB har véirdgivaransvar under jourtid (kvillar, nitter och helger) utifran ett

avtal om sjukskoterskebemanning pa jourtid via socialnimnden.



Verksamhetschef
LSS-hilsans Verksamhetschef representerar vardgivaren och har det 6vergripande ansvaret for

patientsikerheten pa enheten.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)
MAS ansvarar for att patienten far en sidker och dndamaélsenlig hilso- och sjukvérd av god kvalitet inom

kommunens ansvarsomrade. MAS-funktionen ansvarar f6r de uppgifter som finns beskrivna i Hilso- och
sjukvardsférordningen (SES 2017:80 4 kap, 6 §).

Bitridande enhetschefer

LSS-hilsan har tvd bitridande enhetschefer som har det verksamhetsnira arbetsmiljéansvaret f6r LSS-
hilsans hilso- och sjukvardspersonal. LSS-hilsans verksamhet dr indelad i tva regioner, region nord och
region syd. De bitridande enhetscheferna ansvarar f6r samverkan och samarbete med omsorgschefer pa

LSS-verksamheterna inom respektive region.

Hilso- och sjukvardspersonal

Hilso- och sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete i 6verensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard som uppfyller dessa krav.
Virden ska sd lingt som mdjligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Patienten ska visas
omtanke och respekt.

LSS-hilsan har hilso- och sjukvirdspersonal med administrativ tjdnst som arbetar med planering och
utvecklande insatser, en stor del av verksamhetens HSL-personal arbetar dock kliniskt.

Den som tillh6r hilso- och sjukvardspersonalen bir sjilv ansvaret f6r hur hen fullgdr sina arbetsuppgifter.
En av malsittningarna £6r verksamhetens patientsikerhetsarbete ér att stirka de legitimerade
medarbetarnas kompetens och yrkesansvar si att var och en ges méjlighet att ge situations- och
individanpassad vard i varje patientmdte och vardsituation. Resultatet av LSS-hilsans verksamhet ska alltid

vara en god och siker vard.

Den som ir legitimerad hilso- och sjukvardspersonal fir delegera en arbetsuppgift till ndgon annan endast
nir det dr forenligt med kravet pa en god och siker vird. Den som delegerar en arbetsuppgift till nagon
annan, ansvarar for att denne har férutsittningar att fullgbra uppgiften.

Hilso- och sjukvardspersonal dr skyldig att bidra till att hog patientsidkerhet uppritthalls. Personalen ska 1
detta syfte till vardgivaren rapportera risker £f6r vardskador samt hindelser som har medfért eller hade

kunnat medfora en vardskada.

Omsorgspersonal som utfor delegerade arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvird ér hilso- och
sjukvardspersonal nir de utfor delegerade arbetsuppgifter, och aliges dirmed samma ansvar och
skyldigheter att rapportera risker och hindelser som legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal nir de utfér
dessa arbetsuppgifter.



Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

LSS-hilsans nira samverkanspartners dr familjelikarna- den upphandlande leverantér som ansvarar f6r
hilso- och sjukvirdsinsatser pa LSS-verksamhet under jourtid. De hilso- och sjukvirdsinsatser som utfors
under jourtid f6ljs upp genom en daglig 6verrapportering. Samverkan sker dven kontinuerligt i

uppfoljnings- och samverkansméten var 6:e vecka.

LSS-hilsan samverkar och samarbetar kontinuerligt med chefer och medarbete inom LSS-verksamhet
savil grupp och servicebostider som pa daglig verksambhet. I virt uppdrag strivar vi efter att tillsammans
med LSS-verksamheterna férséka erbjuda malgruppen vérdinsatser 1 ndra anslutning till omsorgsinsatser

pa ett patientsikert sitt.

LSS-hilsans medarbetare samarbetar med dryga 70 huslikarmottagningar, psykiatrienheter i savil sluten
vard som Oppenvird, 5 stycken habiliteringscenter, samtliga akutmottagningar och manga
specialistmottagningar. Ett 6vergripande likarmedverkansavtal saknas i Region Stockholm och formerna
f6r samverkan mellan likare och kommunens hilso- och sjukvirdsteam inom LSS ér oreglerat trots att
miénga av v patienterna har stora behov av samordning och néra samarbete mellan regionala och
kommunala primirvarden samt med Gvrig specialistvard. Arbete dr paborjat 1 kring ett projekt med en
ldkarorganisation, kallat LOK projektet. I LOK-projektet erbjuds patienter att lista sig hos en
likarorganisation som ingitt ett lokalt samverkansavtal med LSS-hilsan. Syftet med projektet ér att
patienterna ska erbjudas en mer tillginglig husldkare som kan erbjuda hembestk och etablera ett ndrmare
samarbete med LSS-hilsans team. Cirka 60 patienter ingér i projektet inledningsvis. LOK projektet har
halvirsutvirderats under hdsten 2022 genom enkit till involverade patienter och boendepersonal samt
boendechefer och kommer under viren 2023 att utvirderas som helhet f6r att avgdra om projektet ska

fortsatta eller avslutas.

Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Inom verksamheten har vi ett lokalt dataskyddsombud. LSS-hilsan anvinder dven ett IT-baserat
stodverktyg upphandlat av Stockholm stad for att efterleva gillande regelverk inom informationssakerhet.

I IT-verktyget registreras samtliga personuppgiftsbehandlingar, direfter gbrs en riskanalys.

LSS-hilsan har upphandlat ett digitalt verktyg f6r hjilpmedelsregistrering dir inloggning féregds av
tvafaktorsinloggning. Under 2022 har vi fortsatt implementera verktyget APPVA inom digital signering
dir 6ver 22 LSS-verksamheter nu signerar hilso- och sjukvédrdsinsatser digitalt i en mobilenhet istillet f6r
signering pd pappersbaserade signeringslistor. Inloggning till den applikation dér kdnsliga personuppgifter

férekommer sker genom tvafaktorsinloggning.

Loggkontroller genomférs varje manad, i journalsystemet Vodok och i Nationell Patientéversikt, NPO.

LSS-hilsan arbetar aktivt med behdrighetsbegrinsningar inom verksamheten.



Stralskydd
SSMEFES 2018:5 3 kap. 13 §

Exponering eller férekomst av arbetsmoment med strilning férekommer inte inom LSS-hilsan.

En god sakerhetskultur

En grundliggande foérutsittning for en siker vard dr en god sikerhetskultur.

Organisationen ger dé férutsittningar f6r en kultur som frimjar sdkerhet.

LSS-hilsan arbetar teambaserat och multiprofessionellt kring patienterna.

Teamet bestér av sjukskoterska eller specialistutbildad distriktsskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt s finns det tva specialistunderskoterskor. I det
patientnira teamet har medarbetarna team-konferens en gang i manaden. Vid dessa konferenser gors en
genomgang av de gemensamma vérdatgirderna. Detta dr ett forum for leg. personal att diskutera och
planera varden. Enheten genomfér dven manatliga professionsméten och gér igenom och aterkopplar pa
inkomna avvikelser. Verksamheten dr mdn om att medarbetare pa LSS-hilsan ska ges tid att utfora sitt
arbete metodiskt och strukturerat hos patienten, dd det finns en medvetenhet om att tidsbrist 4r en faktor
som kan utgora risk f6r vardskador. Leg. personal planerar sitt arbete sjilvstdndigt och tillsammans med

sina teamkollegor.

Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SES 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSES 7 kap. 2 § p 5

Hilso- och sjukvardspersonal ir skyldig att bidra till att hog patientsidkerhet uppritthélls. Personal har
dirfor en skyldighet att rapportera avvikelser, det vill siga risker f6r vardskador samt hindelser som
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Hilso- och sjukvéirdspersonal ansvarar for att:

e bed6ma och vidta nédvindiga atgirder ndr en hindelse eller en risk intréffar,

e rapportera och registrera avvikelser,

e tillsammans med verksamhetschef utreda bakomliggande orsaker, besluta om och vidta adekvata
atgarder for att forhindra att hindelsen intraffar igen, och informera patient/nirstiende om

hindelsen lett till en vardskada och dokumentera i journalen att information limnats.

LSS-hilsan har lokal rutin f6r avvikelserapportering samt en uppdaterad rutin f6r beddmning om var
uppkomna avvikelser bor utredas. En grundinstillning till utredning av avvikelser dr att den eller dem som

har moijlighet att paverka sa att hindelsen eller risken inte uppkommer igen ska utreda hindelserapporten.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr att det finns tillrickligt med

AL/

-
- ~

~
d

«—

Adekvat
kunskap och

personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar £6r att utféra sitt

arbete.

kompetens
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LSS-hilsan har under 2022 ut6kat med ytterligare en befattning som distriktskoterska for att sdkerstilla
kvalitet och férdjupad kunskap inom enheten. Det finns ocksa sjukskoterskor som under sin anstéllning
fatt mojlighet att gi specialistutbildning till distriktsskoterska. Under 2022 har tva sjukskoterskor studerat
och fardigstillt sin utbildning pa specialistniva.

Lopande kompetensutveckling sker genom att medarbetare pa LSS-hilsan initierar behov av fortbildning.
Bitr. enhetschefer tillsammans med samordnare pa LSS-hilsan bokar sedan in utbildningstillfillen 1
kalendariet f6r professionsméten. Enskilda medarbetare kan ocksa erbjudas personlig
kompetensutveckling som utgar fran individuell utvecklingsplan. LSS-hilsan driver ocksa
kompetensutveckling i olika projektgrupper som formas och drivs av medarbetarna. Pagiende
projekterupper ar 2022- hilsofrimjande arbetssitt med ett utarbetat anpassat material f6r hilsosamtal,
digital signering av likemedel, demensutveckling hos personer med Downs syndrom, kommunikation och
kognitionsstdd, arbetsgrupp for diabetes och palliativ vird. Medlemmarna i projektgrupperna ansvarar f6r
att identifiera och ringa in sitt omrade, uppritta projektplan, genomféra forskningsdversikter, aktiviteter,

risk- och konsekvensanalyser och sedan dven implementeringsarbetet pa LSS-hilsan.

Patienten som medskapare

PSL. 2010:659 3 kap. 4 §

LSS-hilsans ambition ér att patienterna kdnner sig involverade i den vard de

erhéller frdn oss. Det dr dock ett utvecklingsomridde som kan f6rbittras f6r att i f6r
att skapa mer moijlighet f6r delaktighet och brukarinflytande. Under éret har det
identifierats att detta dr ett omrdde som vi 6nskar férdjupa vért arbete kring framéver, bland annat ska
verksamheten se 6ver hur arbetet med patientkontakt kan fortydligas och under 2023 dr milet att samtliga
patienter ska ha en utsedd fast virdkontakt hos LSS-hilsan. Arbete kommer ocksi att pabotjas a
tillsammans med funktionshindersradet samt Autism-och Asbergerféreningen for att i ett tidigt skede fa

synpunkter i olika utvecklingsarbeten.

LSS-hilsans malgrupp kan ibland ha svarare dn andra att f6rstd och hantera information om
hilsorelaterade aktiviteter. LSS-hilsan som vardgivare bir ett stort ansvar i att undanréja hinder f6r
patientdelaktighet i hilso- och sjukvard. Dirfor arbetar verksamheten bdde med kommunikation och
kognitivt stdd. Det finns en kommunikationsgrupp som har ett pagaende arbete kring bild och
kommunikationsstéd £6r att skapa sd god delaktighet och férstielse som méjligt i vardrelaterade
situationer, under aret har nya bildstod tagits fram sasom bildstid infor provtagning, utprovning av ny rullstol och
Wftsele samt utredning vid smdrta.

De bildstéd som har anvints mest frekvent dr métesanteckning, sémnproblematik, samtycke, likarbesék
och inskrivning. Fér att den hilso- och sjukvird som LSS-hilsan ger ska mota lagkraven pd anpassad
information, delaktighet och samtycke krivs individanpassning i hégre grad 4n i 6vrig hilso- och sjukvird.
LSS-hilsan prioriterar ocksa alltid att besvara frigor frin funktionshindersridet skyndsamt. Den dialog

och aterkoppling som kan mottas frin funktionshindersradet r viktig f6r verksamhetsutvecklingen.

Huvuduppdraget och nidrmare beskrivning av vad LSS-hilsan kan erbjuda f6r insatser till patienter

framgir pd verksamhetens hemsida. Nirstiende dr alltid vilkomna att kontakta medarbetare och chefer
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samt enhetens MAS. Ett samarbete finns med stadens kommunikationsavdelning i syfte att

kommunikationen pd hemsidan alltid ska vara tillginglig och begriplig.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §,8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

LSS-hilsan har under 2022 pdbdérjat ett fordjupat arbete med verktyget Agera f6r siker vard i syfte att
utéva egenkontroll, sdkra och identifiera verksamhetens kvalitet 1 patientsikerhetsarbetet. Arbetet har
genomférts via en fokusgrupp bestidende av tva sjukskéterskor, tva sjukgymnaster och tva arbetsterapeuter
och gruppen har varit ledd av verksamhetschef, fokusgruppen har haft 7 triffar under 2022. Aven
ledningen pa LSS-hilsan har vid tre tillfillen haft méten kring fragor i verktyget.

1. Identifiering
Under arbetet med identifiering har besvarat en mingd frigor som utgjort en nuligesanalys.
Nuldgesanalysen hjilpte oss att identifiera ett antal omraden dér vi behéver en férdjupad dialog och
genomféra vissa atgirder.

2. Analys
Nuldgesanalysen hjilpte oss att identifiera ett antal omriden dér vi behéver en férdjupad dialog och
genomfora vissa dtgirder.

3. Atgirder
Analysen har lett fram till beslut om vissa dtgirder samt hur vi framdver behéver arbeta strategiskt
for att 6ka var patientsikerhet. Atgirderna r dnnu bara i planeringsstadiet och vi har beslutat att
arbeta vidare under 2023 med flertalet dtgirder, se bilaga 1.

4. Uppfoljning av atgird
Uppf6ljning under 2023

Oka kunskap

medvetenhet om intréffade

och beredskap vardskador
Engagerad

ledning och
tydlig styrning

Patienten

som med-
Starka Tillorlitliga
analys, : och sakra
lérande och system och
utveckling Adekvat processer
kunskap och

Saker vard
hér och nu




Egenkontroll och Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4.

Egenkontrollsaktiviteter i syfte att 6ka och sikra verksamhetens kvalitet:

Loggkontroller NPO

Dokumentationsgranskning

Extern kvalitetsgranskning-

likemedelshantering

Patienter och nirstdendes

klagomal och synpunkter

Kontroll av MTP,
medicintekniska produkter
1 grupp- och
servicebostider och dagliga

verksambheter.

Saker hantering av
patientuppgifter.

Patientjournaler fors
i den omfattning och
pa det sitt som krivs
av gillande

lagstiftning,

Att
Likemedelshantering
pa LSS-verksamhet
uppfyller lagkrav och
gofrs pa ett
patientsdkert sitt.

LSS-hilsan vill
bedriva en halso-
och sjukvard med
hég tillganglighet
och delaktighet.

Sakerstilla att MTP
ar sakra fOor
anvindning samt
anvinds pa korrekt
satt.

1 ggr/man.

Lépande

Lépande

2gor/ar.

Stickprovskontroll,
genomgang av
hindelselogg 1 HSL-
journalen f6r LSS-

hilsans patienter.

Lépande uppfoljning av
utvalda

dokumentationsomriden

Kvalitetsgranskare leg.
apotekare gar igenom
rutiner samt hantering av
likemedel pa LSS-
verksambhet.
Granskningen resulterar
1 en ev. atgirdsplan.

Patienter, nirstiende
och medarbetare kan
kontakta oss vid
synpunkter/klagomal.
Vira kontaktuppgifter
finns pa LSS-hilsans
hemsida och pi
respektive LSS-

verksamhet.

Rehabpersonal pa LSS-
hilsan gor en
inventering/kontroll pa
MTP. Ett protokoll fors.

Aterkoppling och
samtal med berord
medarbetare dir ev.
fragestillning kring
dataintrang
forekommit.

Medarbetare far
individuell
aterkoppling efter
journalgranskningen.
Mboijlighet till
individuellt
dokumentationsstod

finns.

Chef for LSS-
verksamhet samt
ansvarig
sjukskoterska pa
1.SS-hilsan ansvarar
for att dtgdrda ev.
uppkomna brister.

Den person som
kontaktat I.SS-
halsan i detta
andamal ska fa
aterkoppling
skyndsamt. Om
handelsen inte
hanteras bor

avvikelse skrivas.

Vid uppkomna
avvikelser dtgirdas
skyndsamt av chef
pa LSS-verksamhet
och eller rehab
personal pa LSS-
hilsan.
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Egenkontroll och Riskhantering- resultat

Extern kvalitetsgranskning-likemedelshantering

LSS-hilsan anlitar foéretaget APOEX som utfér externa likemedelsgranskningar pa ett urval av grupp- och
servicebostider. Under 2022 har APOEX granskat 25 enheter.

Resultat av granskningen har visat att det pa vissa enheter fungerar mycket bra och rutiner dr vil kinda
medan andra enheter har fitt en handlingsplan med atgirder som behéver vidtas. For
likemedelshanteringen ska en rutin upprittas i varje verksamhet dir likemedel hanteras. I rutinen ska
overenskommelser och ansvarsférdelning gillande likemedelshantering mellan legitimerad personal pad

LSS-hilsan, och verksamhetens personal finnas dokumenterad.

En problematik som behéver justeras generellt dr att likemedelsskdp kan behova bytas ut da dessa i flera
fall har visat sig undermaliga. L.SS-verksamheten ansvarar for att infrskaffa ett likemedelsskdp dir det ska
g4 att spara vem som har tillgang till skédpet, ex digitala skap, skip med kodlas eller tydliga
nyckelhanteringsrutiner. Skdpet ska vara svirforcerat och monteras sd att risk for stéld, virme, brand,
vattenskada minimeras och vara tillrickligt stort f6r att kunna férvara bade likemedel och dokumentation

som tillhor likemedelshanteringen. Enkla skdp i plastmaterial dr inte en godkind férvaring.

Kontroll av medicintekniska produkter (MTP) i grupp- och servicebostidder och dagliga
verksamheter:

LSS-hilsans professionsteam inventerar och kontrollerar de medicintekniska produkter 2 ganger per ir pa
vira grupp och servicebostider och pa daglig verksamhet som har MTP produkter. Inventeringarna syftar
till att sdkra patientsikerheten i samband med anvindningen av de medicintekniska produkterna. Utéver
LSS-hilsans inventeringar ansvarar LSS-verksamheterna f6r arlig service och funktionskontroller pa
inhyrda eller inkOpta produkter i sin verksamhet.

Genomfért inventeringar pa 74 enheter i Region Nord och 73 enheter i Region SYD.

Pa dagliga verksamheter &ver bade nord och syd finns det 27 enheter med MTP produkter som har

inventerats.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSL.LF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3 § 1

Ska kunskap om
intréiffode vardskodor

I fokusarbetet under 2022 har det identifierats vissa utmaningar inom omradet for

29
att 6ka kunskap om intriffade virdskador. Bland annat behdver
utredningsférfarandet kring avvikelser forbittras likasa tydlighet vid 4terkopplingar “

gillande intrdffade hindelser. Vi har ocksa identifierat ett utvecklingsomrade gillande

torbittrad matning och sammanstillning av intrdffade hadelser frin LSS-verksamheterna.

A. Tillrdcklig B. Tillrackliga C. Anvands kunskap &
Fokusomrade 1: Oka kunskap om intréffade vardskador kunskap? stod? stod?

Awvikelserapportering

Utredning efter vardskador och andra avvikelser samt aterkoppling till berérda

Minimering av negativa handelsers effekter

Q| v

Métning och sammanstélining av information om vardskador, LSS-verksamhet
och LSS-hdlsan

Métning och sammanstallning av information om vardskador — i vardens
overgangar

® @ OO
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Inkomna avvikelser
Nedanstiende tabell d4r en sammanslagning av de avvikelser som har skett och rapporterats 1 de bada
systemen. Viss felkilla kan uppsta 1 férhallande till 2021 d4 systemens rapportering och kategorisering inte

ir helt 6verensstimmande. Under éret har totalt 130 avvikelser skrivits in i de tva olika systemen.

Lex Maria

Ingen Lex Matia rapportering har genomforts under ar 2021.

Kategori av hindelse W Jamforelse 2021
17

Fallhindelse 50

Likemedelshindelse 33 36

Brist i utebliven vardatgird och insats (HSL) 11 Inget matvirde
Virdkedjan Brist 1 information, kommunikation, 19 31

samverkan

Specifik rehab, hjdlpmedel teknik fysisk miljé 5 2

Trycksar 1 2

Brist i utebliven dokumentation/handliggning 3 Inget mitvirde
Opvrigt (Brist i process, bemétande, trygghet samt 8 Inget mitvirde
ospecifik)

Analys av hindelser - Identifierade riskomraden

Fallavvikelser

Under aret har det rapporterats 50 fall avvikelser dir en person som bor pd en LSS gruppbostad eller gar
pa DV har ramlat och omsorgspersonalen har rapporterat in hindelsen.. I jimforelse till 2021 ser det ut
som en Okning av antalet fall, men bedémningen ar att det inte har skett en 6kning av faktiska fall utan att
det dr en effekt av utbildning och informationskampanj till LSS-verksamheterna som medfort en 6kad
frekvens av hindelserapporter frin omsorgspersonalen, detta ér en vildigt positivt utveckling. Alla
fallhdndelser ska rapporteras in f6r att LSS-hilsans hilso-och sjukvirdsteam ska kunna géra f6rdjupad

fallriskbedomningar och genomféra atgirder som kan férhindra att ytterligare fallhdndelser sker.

Avvikelser i vardkedjan mellan vardaktérer

Varje ar sinder LSS-hilsan ett antal vardavvikelser i vardkedjan, dir hindelseutredningen kan vara
komplex och olika virdgivare behdver utreda sig sjilva. Under 2022 har verksamheten skickat vidare 19
avvikelser i vardkedjan. Det kan vara exempelvis andra virdgivare sisom en avdelning pa ett sjukhus,
t6rdréjd vard fran huslikarmottagning eller avvikelse som skett pa jourtid dér staden har anlitat en

upphandlad vardgivare.

Trycksar och skador efter sjukhusvistelse
Ett riskomrade vi har sett férekomma under éret dr att patienter kommer hem fran inneliggande
sjukhusvistelse med exempelvis ny tillkomna trycksar. Detta dr en direkt virdskada och som vi har skickat

avvikelse 1 virdkedjan for respektive avdelning att utreda. Foér patienten orsakar detta ett oerhért onddigt

15



lidande och linga behandlingar efter att ett sir har uppkommit. L.SS-hilsans ledning behéver identifiera

och pitala dessa brister i virden pa en aggregerad niva till Regionen.

Brist i rapportering av hindelser fran LSS-omsorgen till LSS-hilsan.
LSS-hilsans arbetar stindigt med att 6ka kunskap och forstielse f6r vikten av att rapportera hindelser for
att identifiera eventuella brister, samtidigt 4r det viktigt att avvikelser handldggs och utreds av ritt

verksamhet. Den verksamhet som kan paverka si att hindelsen inte upprepas ska ocksi utreda avvikelsen.

LSS-hilsan har under aret arbetat intensivt med att 6ka hindelserapportering fran omsorgspersonal till
LSS-hilsans personal sd fort det sker en hindelse som vi behéver ha kinnedom om. Vi har fértydligat
vikten av att ringa oss sd fort ndgot hinder som vi behdver ha kinnedom om.

Information har ocksa gatt ut till enhetschefer inom LSS-verksamheter om att sinda in manatliga
sammanstillningar f&r att LSS-hilsan som védrdgivare ska kunna se hindelser pa en mer aggregerad nivé

och kunna tillsitta atgirder och stirka upp inom vissa omraden.

LSS-hilsan har identifierat att det under 2022 har skett en viss 6kning av insinda sammanstillningar fran
36 enheter (2021) till 82 enheter (2022). Det finns ett behov av en digital 16sning dér samtliga enheter
kan direktrapporter sina sammanstillningar en ging per manad. LSS-hilsans ledning kommer framover att
férsoka paverka fragan om ett digitalt system som samtliga grupp och servicebostider samt DV kan

ansluta sig till, frigan beh6ver beredas och fattas beslut om centralt i staden.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av

2

verksamhetsutvecklingen kan bide de reaktiva och proaktiva perspektiven pi i ubenss
patientsikerhet bejakas. LSS-hilsan arbetar systematiskt under verksamhetsaret i *
med att stirka mal inom patientsikerhetsomradet. I enhetens verksamhetsplan

aterfinns mal inom patientsikerhetsomradet. Att sikra upp system och processer ‘

innefattar savil rutiner som kompetensforsorjning.

Informationséverforing vid vardens 6vergangar:

LSS-hilsan har sedan évertagandet av hilso-och sjukvérdsansvaret inom stadens LSS-verksamheter sett en
betydande risk f6r utebliven information vid vardens évergangar med allvarliga konsekvenser fér
patientens hilsotillstind. Under 2022 har LSS-hilsan som ett led 1 att f6rs6ka 6verbrygga dessa svérigheter
ingatt avtal med Region Stockholm f6r Sammanhillen journal via TakeCare. Under senare delen av 2022
har enheten genomfért ett journalbyte. Effekter kan ses redan nu av 6kat patientsikert arbete dir bade vi
och andra vardaktorer kan ta del av varandras varddokumentation. Inférande av Lifecare f6r LSS omradet
ildnet har skjutit fram till tidigast 2023.

Riskbedémning av patienter som 4r 65 ar och dldre:
Alla patienter inom LSS-hilsan som dr 65 dr eller ildre erbjuds en ADL- och riskbedémning. De
bedémningsinstrument som anvinds dr Downton, Norton, MNA, Sunnas och ROAG (fall, trycksir,

underniring, ADL och munstatus).
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Projekt kring hilsofrdmjande arbetssitt och f6rdjupning inom vissa hilsoomraden

LSS-hilsan har en projektgrupp for hilsofrimjande arbetssitt med ambitionen att LSS-hilsans
vardatgirder ska vara férebyggande och proaktiva avseende hilsa. Projektgruppen bestar av medarbetate
péa LSS-hilsan och har under 2022 arbetat med kartliggning kring aktiviteter som frimjar arbetssittet i
vira dterkommande vardatgirder. Under dret har det tagits fram en mall f6r hilsosamtal som ber6r
omréaden kost, fysisk aktivitet och sémn. Implementering av hilsosamtalet ska fortga under 2023. Ett
pilotprojekt har genomfdrts pa en gruppbostad av metoden REDO som ger omsorgspersonal riktad och
6kad kunskap om hilsa och god levnadsvanor. Det har ocksa under aret etablerat en kontakt med
Habilitering och hilsa och kommer inga i deras forskningsprojekt under 2023 som heter Levnadsvanor f6r
personer med funktionsnedsittning (LEV-projektet) och som riktar sig till vara malgrupper.

Hilsoomriden

LSS-hilsans malgrupp it inte en homogen maélgrupp och det finns olika hilsoomriden verksamheten
behéver belysa och férdjupa sig inom. Bland annat finns det en arbetsgrupp kring demens f6r personer
med Downs syndrom, en arbetsgrupp som arbetar aktivet kring frigor som berdr diabetes och
verksamheten har under aret férdjupat kompetens och kunskap inom omradet urologi och inkontinens.
Kognition och kommunikationsomradet ir ett hilsoomrdde som ir stindigt aktuellt och verksamheten har
en pagdende arbetsgrupp inom det omradet. Medlemmarna i projektgrupperna ansvarar for att identifiera
och ringa in sitt omrade, uppritta projektplan, genomfora forskningséversikter, aktiviteter, risk- och

konsekvensanalyser och sedan dven implementeringsarbetet pa LSS-hilsan.

Utbildning till omsorgspersonal utéver LSS-hilsans grunduppdrag

LSS-hilsan har pdbérjat ett arbete kring att erbjuda HLR utbildning f6r att 6ka kompetens i
personalgrupper inom LSS-omsorgen. Aktuell stadsdel erbjuds att képa tillfillen av LSS-hidlsan och det
finns en sjukskéterska som édr Certifierad HLR-utbildare och som hiller i kurserna.

Under 2022 har det varit 17 tillfillen och drygt 100 personer som jobbar pa 15 grupp- servicebostider och
dagliga verksamheter frin Skdrholmens SD har erhillit diplom efter att ha genomgatt utbildning. Under
2023 sa fortsitter utbildningarna dir cirka 200 personer som arbetar i Higersten/Alvsjé SDF erbjudits
utbildningstillfillen under viren 2023.

Tva medarbetare fran LSS-hilsan har under 2022 gett en utbildning/ workshop via Forum Carpe med
titeln ”Rérelse och aktivitet f6r personer med stora fysiska behov”. Utbildningen har dven getts direkt till

enheter och omsorgspersonal i Skidrholmen och Rinkeby- Kista SDF.

Forbittrad hantering kring signering av likemedel- nytt digitalt verktyg (Appva)

Alla patienter som LSS-hilsan ansvarar f6r ska erbjudas god och siker vird. Samtidigt ska personer som
omfattas av LSS ges méjlighet att leva som alla andra. Dirfér ska verksamheten med bibehallen
patientsikerhet kunna erbjuda patienterna basal hilso- och sjukvard i nira anslutning till sina stéd- och
serviceinsatser i de situationer dir LSS-hilsan anser det kvalitetsmissigt och sikert genom delegering.

Ett riskomrdde som LSS-hilsans ledning under flera édr har identifierat 4r hantering nir delegerad personal
ska Overlimna och signera utfort atgird kring likemedel. Signering via papperssigneringslistor har varit
och ir en stor killa till fel i likemedelsbehandling och under flera ars tid har det férekommit att likemedel

har missats att ges eller sd har det missats att signeras pa signeringslisan.
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For att f6rs6ka undvika och minimera framtida likemedelavvikelser har L.SS-hdlsan under 2022 kopt in ett
digitalt verktyg MCSS APPVA dir signering av likemedel sker digitalt. Systemet Appva ger ocksa
delegerad personal stod genom paminnelse vid varje bestimd tidpunkt samt att signering av likemedel
sker digitalt i appen. Sjukskoterskan far en direkt signal om en dos har uteblivit vilket ocksa ger en 6kad

kontrollfunktion.

En projektledare frin L.SS-hilsan arbetar med inférandet av APPVA pa heltid. Under 2022 har
implementering av verktyget APPVA skett pa 22 LSS-verksamheter och 125 omsorgspersonal har
genomgitt utbildning av digital signering via LSS-hilsan. Implementering fortsitter under 2023 och i
etapp 3 som startar i januari 2023 dr 56 enheter inkluderad och ver 175 personer som kommer genomga

utbildning. Fortsatt planering f6r vidare implementering pagar.

Saker vard har och nu
Ar virden siker idag k3 )
Stiker waire

Beskriv identifierade omraden som ir relevanta inom er organisation till exempel bar och ns

virdprevention, utlokaliserade patienter, dverbeldggningar, leveransproblem av "m

produkter och likemedel, inhyrd personal, m.fl. :

Enkit

Under 2022 genomférdes en enkidtundersdkning som syftade till att mita virdtyngd per omrade. Enkiten
skickades ut till samtliga medarbetare pa LSS-hilsan som arbetar hemma hos patient. Svarsfrekvensen var
hég 6ver 90 procent men den aterkoppling som inkommit fran respondenterna ér att frigorna var for fa
och méjligtvis dven for enkelt formulerade. Vissa medarbetare patalade dven att det var helt andra faktorer
dn de som angavs i enkiten som péaverkade vardtyngden i deras omréde. Siledes 4r nog inte resultatet fran

enkiten “heltickande” vad giller mitning av vardtyngd.

Analys kring tillgénglighet, bemanning och bemétande

LSS-hilsan genomfor en tillgdnglighetsenkit vartannat ar. Enkdten sinds till Enhetschefer pa de dryga 200
grupp-och servicebostider dir LSS-hilsan ir virdgivare. P fragan " Ar det litt att komma i kontakt med
LSS-hilsans hilso- och sjukvirdteam" svarar 95.5 procent av de svarande att det 4r litt att komma i
kontakt med oss. Ovriga frigor har ocksa belyst att vi behéver 6ka informationsfléde kring
samarbetskompendiet och att 98 procent anser att LSS-hilsans medarbetare har ett gott och professionellt

bemotande.

Direktatkomst till rutiner och arbetssitt.

Under 2022 har LSS-hilsan utvecklat vért interna arbetssitt med rutiner och processer. Verksamhetens
ledningssystem har Sverflyttats till webbplattformen Infocaption med direktitkomst pad mobila enheter.
Det arbetet har inneburit att medarbetarna alltid har tillgdng till arbetsstéd, processer och rutiner i sitt
dagliga arbete och arbetar intensivt med att tydliggéra det kommunala hilso-och sjukvardsuppdraget

utifrin vira riktlinjer och rutiner.
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Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter ir en del av det fortlépande arbetet inom hilso-

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

il
.

Utredning av specifika hindelser sker enligt rutin. Individuell och team aterkoppling samt vidare

och sjukvadrden.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5
LSS-hilsan har en tydlig struktur och rapporteringsprocess for risker samt hindelser

av viardskador som har eller hade kunnat medfora en virdskada.

diskussion pa professionsméten for aktivt lirande kring olika hindelser.

Diremot har det som tidigare beskrivits 1 denna rapport identifierat svarigheter att fa fram statistik pa
aggregerad niva utifrin hindelser som sker i LSS-verksamheter. LSS-hilsan far i dagsldget inte in underlag
fran alla enheter f6r att kunna gbra analyser pa en aggregerad niva. Enbart 30 procent av enheterna har
skickat underlag till LSS- hilsan under 2022. Troligtvis skulle denna process kunna forbittras om ett

digitalt system fOr avvikelser implementerades pa stadens LSS-verksamheter.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3 a foch 6 §, 7 kap. 2 p 6

Pa LSS-hilsans hemsida finns information om oss och kontaktuppgifter for att kunna ta emot klagomal
och synpunkter. LSS-hilsan tar emot synpunkter och klagomal via savil epost, post och telefonsamtal.
Rutin finns f6r hantering skyndsamt och aterkoppling till den som framfért synpunkt eller klagomal.
Under 2022 har det inkommit fem klagomal och synpunkter som har utretts pa verksamheten varav ett

inkom via patientndmnden.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Att arbeta patientsikert i framtiden

5

Oka riskmedvetenhet

Under 2022 genomférdes en enkitundersdkning som syftade till att mita och beredskap

. . o =
virdtyngd per omrade. En analys av enkidtundersdkningen 4r att enkiten inte helt %;
tickte in vad som paverkade virdtyngden i deras omrade. Sdledes dr nog inte S
resultatet fran enkiten “heltickande” vad giller mitning av vardtyngd. -

LSS-hilsans ledning har under 2022 genomfért utdkad risk och sarbarhetsanalys utifran oférutsedda
hindelser och utarbetat tydliga handlingsplaner vid exempelvis en krissituation. Arbetet har utmynnat i
tydliga handlingsplaner f6r bemanning vid olika scenarion. Detta arbete behover fortsitta vara en del av

beredskapen for att 6ka riskmedvetenheten vid oférutsedda hindelser.

LSS-hilsan har identifierat risk och sarbarheter vid vardens 6vergangar.
Information mellan LSS-hilsan och LSS-omsorg.
LSS-hilsan skapade och sinde i bérjan av 2022 ett Samarbetskompendium till samtliga LSS-verksamheter

dir verksamheten dr virdgivare, detta kompendium dr ett f6rsok till 6kat patientsikerhetsarbete, 6kad
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forstaelse och ett utbildningsmaterial till omsorgspersonal om viktiga hilso-och sjukvardsomriden for

gemensamma brukare/patienter. Reviderat Samarbetskompendium kommer sindas ut i januari 2023.

Mellan LSS-hilsan och upphandlad sjukskoterska (ssk) jour Familjelikarna AB.
Rutiner f6r information mellan LSS-hilsan och upphandlad ssk jour Familjeldkarna ir vilfungerade, men
behéver fortsitta f6ljas f6r att minimera att information inte missas mellan dag och kvills och

nattpersonal. Nuvarande jouravtal 16per ut under varen 2023 och nytt jouravtal ska pabérjas 1 maj 2023.

Mellan LSS-hilsan och Regionfinansierad hilso-och sjukvard (huslikarmottagningar, specialist sjukvird,
akutmottagningar)

Utebliven information vid virdens vergangar kan medféra allvarliga konsekvenser f6r patientens
hilsotillstind. Under 2022 har LSS-hilsan som ett led 1 att f6rsoka 6verbrygga dessa svarigheter och har
ingatt avtal med Region Stockholm f6r Sammanhallen journal via TakeCare. Detta kan med stor
sannolikhet 6ka mdjligheter att skapa bittre allians och teamarbete med andra vardgivare. Utvirderas
under 2023.

Systemet Lifecare som ir ett Gverrapporteringsverktyg mellan Regionen och kommunen i samband med
utskrivning frdn sjukhus har implementerats f6r medborgare inom dldreomsorg i hela linet. Dock har
beslut fattats att avvakta inférandet f6r personer inom LSS vilket medfort konsekvenser f6r LSS-hilsans
malgrupper da denna information inte nétt alla. Inférande av Lifecare £6r LSS har skjutit fram till tidigast
2023.

Kompetensforsorjning i framtiden

LSS-hilsan har under 2022 ut6kat enheten med ytterligare en befattning som distriktskéterska £6r att
sikerstalla kvalitet och férdjupad kunskap inom enheten. Férnirvarande har vi sex anstillda
distriktskdterskor och de har under dret férdjupat arbete inom vissa hilsoomriden, hallit
internutbildningar och dven tagit in externa féreldsare till LSS- hilsans medarbetargrupp kring

sarbehandling, diabetes och urologi/inkontinensbesvir.

Samarbete har initierats med Réda korsets sjukskoterskeutbildning for att planera f6r ett mottagande av
Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) £6r sjuksk&terskor som gar sin grundutbildning. Mottagande av
VFU placeringar planeras f6r hdsten 2023. Vi har dven ett pdgiende samarbete med Karolinska institutet
(KI) t6r mottagande av arbetsterapeutstudenter.

COVID -19

Patientsikerhetsarbete och pandemins paverkan pa kommunal hilso-och sjukvard i Stockholms
stads LSS-verksamheter.

Pandemin har under 2022 krivt fortsatt f6rh6jd beredskap fran LSS-hilsan. Pandemin har oundvikligt
paverkat kunskapsférdjupning inom smittskydd, virdhygien, provtagning och vaccination. LSS-hilsan
medarbetare har gett stéd och omvardnad till enskilda patienter, samverkat med chefer och utbildat
omsorgspersonal i boenden och daglig verksamhet samt samverkat med andra vardgivare. En stor del av
arbetet under varen 2022 har handlat om fortsatt provtagning/screening vid symptom pa Covid-19 samt

gemensam planering och utférande av vaccination f6r vara malgrupper.
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Pandemins paverkan f6r LSS-hilsans malgrupp
Under varen 2022 var det i férhallande till 2020 och 2021 vildigt fa som insjuknade i Covid-19 och

andelen sjuka har varit vildigt ldg, under senare delen av hosten 2022 kunde verksamheten dock se en viss

6kning av insjuknande individer. I takt med Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och Region

Stockholms arbete med vaccination péfyllnadsdos 3 och 4 har L.SS-hilsan f6rsokt samarbeta med

Regionens huslikarmottagningar for att patienterna ska kunna erhalla sin vaccination dos. Det édr och har

varit ytterst patagligt att LSS-hilsans patienter har svért att fi tillgang till vaccination pa grund av avsaknad

av digitala méjligheter sisom exempelvis bokning via Alltid Oppet d4 det kriver mobilt BankID vilket de

flesta av individer inom LSS inte har.

2022 = 311 misstankta varav 129 med konstaterad smitta = 41,5% av de misstankta fallen var smittade
2021 = 562 misstinkta varav 79 med konstaterad smitta = 14,1% av de misstinkta fallen var smittade

2020 = 599 misstankta varav 117 med konstaterad smitta = 19,5% av de misstankta fallen var smittade

Tidslinje - statistik | Jan Feb Mars Apr Maj Jumi Juli Aug Sep Okt Mow Dec
ﬂsﬁﬁm EXTHEL 33 58 38 4z 73 25 &3 74 1z | 1o
gﬁﬁm Covih13, | gg 5 71 a7 2 14 ) 5 4 3 42 a8
gzzﬁm Covit13.1 449 5 21 17 4 z 3 4 24 5 18
Gemorm sni b 103 65 42 41 H b i3 ig 52 43 55 72
Tidslinje - statistik | Jan | Feb | Mars | Apr | Maj | Jumi | Juii | Aug | Sep | okt | Mev | Deec
%‘““'C"“'a' 10 27 2 7 0 1 1 10 % 27
g‘““dc"‘”’”' 11 18 17 3 1 o 0 1 7 1 3 16
%‘“‘“C"‘”’“' = e & & 1 o 5 1 10 & 5 11
Gemorm sni b ki 2 ii iz 3 2 2 1 [ & i1 ig
Andel smit tode: el 1 L 3% 16% 1% 1% 5% 11% 1% i 5%

Per Totat,

minad  hele dred
388 589
468 562
%54 311
4556
Per Totat, Amndel cmniifads,
minad  hels dred hets ket
117 117 18,5
6.5 78 141
048 123 4.5
105
A%

Liksom de allra flesta virus sd dr spridningen som hogst pa vinterhalvaret (oktober- mars) vilket ocksa syns

i L.SS-hilsans statistik 6ver Covid-19.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifrin analys av aret som gitt — reflektera 6ver kommande utmaningar. Ange mal, strategier, planerade

atgirder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som behdvs inom respektive fokusomraden for att nd en

siakrare vard.

Nedanstiende tabell 4r en sammanstillning av det arbetet som genomfdrts 2022 dir Fokusgruppen f6r

Agera for siker vard har identifierat ett antal utvecklingsomraden f6r enhetens patientsikerhetsarbete.

Mal for kommande aren

Fokusomrade 1
Oka kunskap om intriffade vardskador

o Vijtema T T S TR AT P e T Beskriv vilken /vl aktorer somblr - Uppskattad Fondntadeffekt  |Prio-udrde
R resursatzang
Fokusamrade 1: Oka Mitning ach i bahdvar 3 Skad kunskap ute i S5-varksambetarna om awikeber, riskfdrabyggande (e att f3ut Snnu mer kunskapoch kompatans . 5
kunskapomintriffade [sammanstillningav  |arbete i att minimera avvikelser, Ok medverkan av teambesik pa APT, Frankra kring avvikelbser, riskfdrebyggande arbete Gll :
vardskador infarmation om avvike |sehanterings arbetet ute i versamheterna. Dialog med dheferi LS5 veriamhetema s behiver vi fortsdtta i
wardskador, L85 varksamhaterna. ntermt pa LSS halsan kan vi fortsStta ta upp avwikelar pdvara uibilda, delta pa team och implemantara .
verksamhetach 1S5 (yrkestraffar som ett aktivitlarande. Vi behwder |agga till avvikelser pa teamagendan. Hur  (samarbetskampendiet, Teameni respek tive '
hilsan Sterkoppla sy omrade. Avenchefer kan delta od Gk :
infarmation pa olika stt. el :m
Fokusomrade 2: Milligrlitligaoch sikra  |Intemt i staden. Ok ainfo.om LSS halsan Gl bistandshand| dggare och paminna chefer om | Chefer pa L35 halsan infotil ' ]
Tillfaritiga och sikra | promsser—i att imter gl dmimia bort att infarmera och involvera assii vitiga fragor. Férbatira Bistandshandliggars ach chefer. Arbata E
system oth promesser  (samordning ach informationshravet som ska mied till skuta sjukhusbesgk, Extarnt - Pavarka fragan |vidare med farbattrade kommunikations ach :
mformatiosdelning  [om LIFECARE, vi behiver fa tillgang till det systemet. Skriftigainformatiomsbeey tll infermatienskampanjer. Anvanda Take{are '
mellan aktoreriden  (vardgrannari dead utstrackning , info om Take Care Tior att gira om synliga for vardgrannar. :
niravarden Lten Mkl
Fokusomrade & Stitka [ Analyser som mijliggde |Analysera hindeber ach stirka processer kring dterhoppling. Oka analys pa Gvergripande |Genom att Frbdttra avi kelse hantering sd kan : 3
analys, |drande och lirande niva genom gramkning, mimster och | drande analys. wi Ga analyser och kunna dra lrdom pa :
utvackling g pregarad niva, Ledningsniva Analyser ach :
larande pd yrkestrdffar av handelser, Teamen :
och alla medarbetare. Aterkoppling ater til :
verksamhaterna bir vi gamansamt titta pa hur| :
vi ska |dsa, ledningsniva bér agerai den fragan :
och se dver olika lsningar Far IMadel
Grund gz ande Patientmedverkan far  [Oka arbatet kring patine tmadwverkan via exempelvis pati entkontrak . Hitta satt att fa Sicapa en arbebsg rupp som tittar pa fieslag fr E 4
farutsattningar fiér kad riskmedvetenhet |patientensupplevelse ach mata nyttan av vara stgarder finsatser. enkater med bildstdd adh att vi provar att fain .
patientsikerhetsarbete |odh beredskap svar via dessa. Detta fir att 2 sterkoppling :
och patiantmedwverkan i patientarbetet ach E
midta ny ttan med vara atgteder, Se dver :
patienkontrakt och prova arbetsatt kring '
dila tighet vid inskrivning, skriva ut E
peati nathantrakt som minnesstid till :
patienten. Ledning planera tilsammarns med '
koarim uni kation kognitionsgruppen Mozl Ml

e  Fokus kring hindelserapportering och sammanstillningar.

e T6rdjupa hindelseutredningsarbetet internt pa LSS-hilsan och férbittra rutiner kring

aterkoppling av avvikelser till LSS-verksamheterna som ett led i att arbeta riskférebyggande.

e Inféra avvikelser som en punkt pa dagordningen pa savil team-triffar som pa yrkestriffar, ta upp

lirandeexempel.

e Samarbetskompendiet dter implementeras och foértydliga. Framforallt aterigen ga igenom kapitlet

kring avvikelser med chefer och omsorgspersonal.
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Fokusomrade 2

Tillf6rlitliga system och processer

Oka kunskap om LSS-hilsan hos stadens bistaindshandliggare fér att involveras vid utskrivning
fran sjukhus. Aktivt arbeta for att Lifecare inférs dven inom LSS-omradet.

Fortsitta implementera arbetet med TakeCare och férdjupa kunskap kring dokumentation och
information mellan vardgivare.

Fortsitta implementera och inféra APPVA-digital signering av likemedel och rehabiliterande
atgirder pd resterande grupp- och servicebostider under 2023.

Fokusomrade 4

Stirka analys, lirande och utveckling

Patala behovet av ett digitalt stod f6r avvikelsehantering f6r att kunna stirka analys och utveckling
pé aggregerad niva.

Fortydliga processen for avvikelser 1 virdkedjan fOr att belysa risker vid vardens 6vergingar.
Forstirkt rapportering till hilso-och sjukvardsfoérvaltningen i Region Stockholm.
Kompetensutveckling kring f6r malgruppen viktiga hilsoomriden

Studentmottagande, utbildning och férdjupning kring patientsikerhetsomraden.

Grundliggande forutsittningar for patientsikerhetsarbete

LSS-hilsan ska fortsitta férdjupa och stirka enhetens patientsikerhetskultur.

LSS-hilsan ska fortsitta medverka i viktiga regionala och nationella rad och arbetsgrupper for att
paverka fragor som ir viktiga ur patientsikerhet f6r LSS mélgruppen

LSS-hilsan ska se 6ver metoder fOr att mita nyttan av vara hilso-och sjukvardsatgirder.

LSS-hilsan ska se 6ver en metod for att arbeta med patientkontakt f6r 6kad personcentrering och
delaktighet.

Se 6ver mojligheten att ingd 1 Journal pé nitet via 1177.

Samtliga patienter som LSS-hilsan ir virdgivare f6r ska ha en utsedd fast vardkontakt.
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