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1 Kommunfullméaktiges inrikthningsmal

1.1 Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela

staden

Moéta invanarnas behov

I linje med forslag till ny socialtjdnstlag fortsétta att stirka arbetet med tidig upptéckt,
tidiga insatser och en kunskapsbaserad och likstdlld socialtjdnst. Behov av tidiga och
samordnade insatser inom forskola, skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard.
Fortsétta utveckla samverkan mellan skolan och socialtjdnsten samt insatser for att
stabilisera skolgdng och insatser som bidrar till att minska omfattande skolfranvaro.
Stérka och stotta skolgdngen for barn och unga som ér placerade i samhillsvard.
Starka samverkan mellan skola, forskola och socialtjénst kring barn som riskerar att
fara illa.

Samverkan och samordnade insatser behdver stérkas 1 samverkan med Region
Stockholm och ldnets kommuner for att sékerstélla placerade barns och ungas rétt till
bista mojliga hilsa.

I samverkan med stadsdelsndmnderna fortsatt folja utvecklingen av
placeringskostnader inom barn och unga, utveckla stddet vid placeringar utanfor
ramavtal fOr att bidra till likstallighet.

I ndra samverkan med Region Stockholm och stadsdelsndmnderna strategiskt utveckla
och folja upp arbetet med god och nédra vérd. En langsiktig utveckling behover ske
inom ett antal olika omraden sdsom digitalisering, fordndrade arbetssétt och
kompetensutveckling av vardens och omsorgens medarbetare.

Anpassa verksamheten utifrdn samsjuklighetsutredningen som stéller nya krav pa
samverkan och foreslas trdda ikraft tidigast den 1 januari 2026.

Stirka det forebyggande arbetet mot véld i ungas parrelationer med fokus pa bade
valdsutsatta och valdsutovare. Fortsdtta arbetet med att implementera Islandsmodellen
1 hela staden sa att fler barn som bevittnar eller utsétts for vald 1 familjen erhaller stod
och vid behov skydd.

Néamnden behdver noggrant folja utvecklingen till f61jd av forslagen 1
mottagandeutredningen, vilken sannolikt kommer att leda till ett storre behov av savil
bostédder som de insatser som Intro Stockholm erbjuder méalgruppen.

Socialndmnden ser behov av ett ndra samarbete med stadsdelsndimnderna och SHIS for
att utveckla arbetssitt inom bostadsvégledning och sédkerstélla likstéllighet 1 stodet
som ges till nyanldnda.

Det finns flera nya lagforslag och statliga utredningar som vid inférande kommer att innebéra
stor paverkan pa stadens socialtjanst och dér socialndmnden har en viktig roll i att utveckla
metoder, arbetssitt, riktlinjer med mera. Nigra exempel ar utredningar/lagforslag om:

Ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
Personlig assistans (SOU 2021:37)
Samsjuklighetsutredningen (SOU 2021:93)
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e Ett fonster av mojligheter (SOU 2017:112)
e Barn och unga i samhéllets vard (Dir.2021:84)
e Mottagandeutredningen (SOU 2022:64)
e Lagen (1988:870) om vard av missbrukare (LVM)
e En dldreomsorgslag (Dir.2020:142)

1.2 Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Miljo och klimat

Utveckla och stirka miljo- och klimatarbetet 1 verksamheterna i enlighet med stadens
miljoprogram och minimera klimatpaverkan i de delar ndmnden rar over.

Framja klimatarbetet och hilsan genom att till exempel uppmuntra medarbetarna att g
eller cykla till arbetet.

Arbeta enligt strategin for god, hdlsosam och klimatsmart mat och miljomérkta och att
ekologiska varor ska véljas 1 sa stor utstraickning som mojligt.

Némndens samtliga fordon ska vara miljoklassade och utsldppet av viaxthusgaser ska
minskas genom aktiva val av livsmedel.

Klimatinvesteringarna i miljévianliga LED-belysning som minskar energiatgangen ska
fortsétta.

Genom att ha héllbara transporter, leveranser och ett hallbart resande ska vixthusgaser
kunna minskas.

Digitala moteslosningar bor fortsétta anvindas som komplement till fysiska mdten och
namnden ska fortsétta utvecklingen for att 6ka kvaliteten pa digitala moten och
utbildningar.

1.3 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och

bostader for alla

Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Vigen till arbete och egen forsorjning

Utveckla stdd och insatser till de mélgrupper som &r langvarigt bistdndsmottagare av
ekonomiskt bistand. Erbjuda stodinsatser likstéllt over staden for att stodja
aterhdmtning och stirka sjilvstdndighet och végen till egen sjdlvforsorjning.

Lokal samverkan for att utveckla arbetssétt inom bostadsvégledning och sikerstilla
likstéllighet 1 stodet som ges.

Hemloshet — bostader for alla

Stédrka den interna och externa samverkan for stdd till personer 1 process ur hemldshet
med arbetssitt och insatser som utgar fran ett samlat individanpassat stod ut ur
hemldshet med evidensbaserade metoder.

Ett 6kat stodbehov hos dldre med funktionsnedséttning som bor i gruppbostad (LSS)
och en utmaning att anpassa verksamheten och gora den attraktiv for differentierade
malgrupper, kopplat till ett 6kat behov hos yngre personer att flytta till gruppbostad.
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e Utreda mojligheterna for en centraliserad placeringsfunktion for inkop av
boendeplatser for individuella avtal inom LSS, som ett led i att sikerstdlla staden som
enad avtalspart samt for att kunna sékra kvaliteten 1 beslutade insatser oavsett
regiform.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

e Fortsitta skapa goda forutsittningar for en héllbar kompetensforsdrjning. Satsningen
kopplar till de prioriterade omrddena kompetensforsorjning, med sérskilt fokus pa
ledarskap, hilsa, medarbetarnas kompetens.

e Revidera handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare. En viktig pusselbit i detta arbete &r att fortsétta det
digitaliserings- och innovationsarbete som péagér, staden kan bli mer effektiv, frigora
tid for socialt arbete, bibehalla medarbetare och 0ka sin attraktionskraft som
arbetsgivare.

e En langsiktig satsning pa medarbetarnas kompetensniva inom socialpsykiatrin.
Fortsatt kompetensutveckling for utforarpersonal och utveckling av insatsen
boendestdd for starkt brukarinflytande och kvalitetshdjning.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt sikerhetsfragor

e Fortsitta arbetet med ldgesbild dver brottslighet, atgérder och atgérdsplan i enlighet
med forslag till ny lagstiftning rérande kommuners brottsforebyggande arbete, som
foreslas trada 1 kraft 1 juli 2023.

o Fortsitta stotta stadsdelsndmnderna och berérda fackndmnder i implementeringen och
uppfoljningen av strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras
in 1 kriminalitet.

e Fortsitta arbetet med unga lagdvertradare, utveckla och stirka arbetet med social
brottsprevention.

e Samverka med bland annat Polismyndigheten, Kriminalvérden, Frivarden och hélso-
och sjukvarden for att Stockholms stad ska kunna uppna resultat och vdnda
utvecklingen pa den pégdende véldsvéagen.

o Stdrka kunskapen och formégan att identifiera riskfaktorer for vdld mot nérstdende for
att utveckla arbetet med motivation hos valdsutdvare.

e Fortsidtta utveckla arbetet mot vélfardsbrott och organiserad brottslighet med
avtalsuppfoljning av leverantorer for att motverka att oseriosa aktorer far féste i
stadens verksamhet.

e Utveckla arbetet med civil beredskap och implementera 1 det ordinarie arbetet for att
kunna upprétthélla och forvalta over tid. I samverkan med Region Stockholm,
stadsdelsndmnderna och ovriga aktorer i regionen stirka krisberedskapen for att
sakerstdlla att alla ndmndens verksamheter och socialtjénsten dr vl forberedda infor
olika typer av kriser.

e Implementera nytt program for arbete med alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
om pengar, ANDTS-program, 2023-2026.
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Stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering

e Arbeta for att stadens socialtjénst ska bli mer effektiv genom digitalisering och
innovation och vara péadrivande i frigan om modernisering av stadens sociala system.

e Digitaliseringsarbete med verksamhetsnéra forvaltning och sociala system utifrdn de
behov som finns hos socialnimndens malgrupper.

e Forbittra avtalsuppfoljning for att sdkerstélla god och avtalad kvalitet.

Effektiv lokalforsorjning

e Fortsitta att arbeta med att se dver lokalutnyttjandet och hitta samordningsvinster
mellan verksambheter, till exempel att gemensamt kunna anvdnda moéteslokaler och att
hitta nya sétt att ha arbetsplatser.

e Fortsitta att samarbeta med narliggande ndmnder for att dela konferensytor och matsal
och l&na ut publika lokaler till andra organisationer och foretag utanfor ordinarie
arbetstider.

Naringslivsarbete utifran stadens néringslivspolicys fyra fokusomraden som ska leda till
ndringslivspolicyns mal och att foretagsklimatet ska forbéttras

e Fortsdtta samverkan med ndringslivet genom en dndamalsenlig myndighetsutévning
av tillstands- och tillsynsdrenden som kinnetecknas av god service, effektivitet och
rittssdkerhet. Arbetet ska i storsta mojliga utstrickning ske med hjélp av e-tjanster och
1 det digitala moétet med malgruppen niringsliv- och foretag.

Ett sammanhéllet arbete med de ménskliga rittigheterna samt ett 6ppet och demokratiskt
Stockholm med hog delaktighet och inflytande

e Fortsitta att arbeta med tillitsskapande dialoger avseende socialtjénstens arbete i
samverkan med Ovriga aktorer for att bygga relationer och oka tilltron till samhaillet
for att 6ka mojligheter att 1 rétt tid erbjuda rétt insatser.

e Utveckla det behovsdrivna forbattringsarbetet utifran stockholmarnas fokus, genom
exempelvis medborgardialog.

o Sikerstdlla att socialndmndens rad for funktionshinderfragor kommer in tidigt 1
processer for att stotta 1 att identifiera utvecklingsomrdden dédr de ménskliga
rittigheterna for personer med funktionsnedsittning behdver uppfyllas.

e Fortsitta arbetet utifran den nationella strategin for romsk inkludering.

2 Namndens verksamhetsomrade

Socialndmnden har en samordnande, vigledande och uppfdljande roll att bidra till
utvecklingen inom stadens socialtjdnst och funktionshinderomsorg och medverka till att
invénarna far likvardiga, tillgdngliga och rittssdkra insatser oavsett var de bor i staden.
Néamnden erbjuder dven ett stort antal stadsdvergripande sociala tjanster och funktioner som
kompletterar stadsdelsndmndernas arbete. Socialndmnden har ocksa en strategisk och operativ
samverkan med Stockholms stads ndmnder och bolag i kommund&vergripande fragor inom
socialtjanstens omrade som ror stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. I
detta avsnitt beskrivs de kommande arens utveckling och prioriteringar for socialndmndens
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kérnverksambheter.

2.1 Barn och ungdom

En fungerande skolgang ar en viktig skyddsfaktor for barn och unga och hianger samman med
bade Agenda 2030:s mél 1 (ingen fattigdom) genom att utbildning leder till mindre risk for
arbetsloshet, utanforskap och framtida fattigdom, och mal 3 (god hilsa och vélbefinnande) da
fattigdom och hilsa hianger ihop pé olika sitt. En jamstilldhetsutmaning &r skillnader i
skolresultat mellan konen, dar fler flickor far godkdnda betyg och gar vidare till gymnasiet
jamfort med pojkar. En annan jdmstélldhetsutmaning ar skillnader 1 upplevd psykisk hélsa dér
Stockholmsenkéten for 2022 visar pa en forsdmrad psykisk ohélsa for bada konen men dér
flickor rapporterar en mycket simre psykisk hilsa jaimfort med pojkar.

Prioriteringar 2024-2026

e Fortsitta stirka samverkan mellan skola, forskola och socialtjidnst kring barn som
riskerar att fara illa. Ta fram ett forslag om framtida samverkan mellan socialtjanst och
forskola, med fokus pa tidig upptéckt och tidigt stod.

e Fortsitta arbetet med att frimja skolndrvaro och motverka studieavbrott genom
skolsociala team.

e Genom skolsocionomer forbéttra skolresultat och psykisk hélsa for placerade barn och
unga samt utveckla arbetet med Skolfam till barn placerade 1 familjehem.

e Behov av dversyn over ldmpliga insatser fran socialtjénsten till barn och unga som
skrivs ut fran SiS 1 syfte att tillgodose samtliga behov av stéd och skydd.

e Tillsammans med stadsdelsnimnderna undersdka hur arbetet med umgéngesstod
skulle kunna bedrivas med fokus pé 6kad likstéllighet, trygghet for barnen och
effektivt resursutnyttjande.

e Det rader idag brist pa familjehem och jourhem och socialndmnden behover fortsitta
arbetet med att identifiera mdjligheter till utdkning.

Samverkan for barns och ungas basta

Staden har kommit langt 1 samverkan mellan skola och socialtjdnst. Socialndmnden och
stadsdelsndmnderna har en néra och regelbunden samverkan med utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden pa olika nivaer for att stirka alla barns och ungas mojligheter att
fullfolja sin utbildning och etablera sig i arbetslivet. Ett angeldget utvecklingsomrade, som har
framkommit tydligt i genomlysningen av stadens sociala barn- och ungdomsvard, Rdtt stod i
rdtt tid, dr samverkan mellan forskola och socialtjinst. Tillsammans med den nyinréttade
forskolendmnden och stadsdelsndmnderna ska socialndimnden utreda hur samverkan mellan
socialtjédnsten och forskolan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa kan stérkas. Ett
gemensamt forslag ska tas fram om végar framat for god samverkan mellan socialtjansten och
forskolan, innefattande konkreta forslag pd atgérder och aktiviteter som behdver vidtas samt
lampliga insatser utifran forskolan som skyddsfaktor, och som gagnar de yngre barnens
utveckling.
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Forskola och skola som skyddsfaktor

Arbetet med att frimja skolndrvaro och motverka studieavbrott med hjélp av skolsociala team
1 hela staden behover fortsatta. Mélet ér att skolsociala team ska finnas som insats 1
samverkan mellan skola och socialtjianst for alla barn i grundskolan som uppvisar
problematisk skolfranvaro och dér insatsen bedéms ldmplig. Ett socialt
investeringsfondsprojekt pagar fram till 2025 med syfte att prova en arbetsmetod med
skolsamordnare for att sarskilt stodja skolgdngen for barn och unga som ar placerade pa
institution. Socialndmnden leder och samordnar projektet tillsammans med
utbildningsndmnden och sex stadsdelsndmnder. Mal for projektet r béttre skolresultat och
forbattrad psykisk hélsa for placerade barn och unga. Fler barn och unga som lamnar
samhillsvarden ska genom insatsen klara grundskolan med gymnasiebehorighet och fler
placerade ungdomar ska fullfolja sin gymnasieutbildning for att pa sikt kunna etablera sig i
arbetslivet och klara sin egen forsorjning. Tanken &r att arbetsmetoden ska kunna spridas till
alla stadsdelsndmnder for att sékerstilla alla barns rétt till utbildning.

Stadsdelsndmnderna har inom individ- och familjeomsorg till barn och unga ekonomiska
utmaningar framover vilket framst beror pa att antal barn 1 behov av placering 6kar. Behovet
av kostsamma institutionsplaceringar (HVB och SIS) till f6]jd av komplexa behov 6kar, det
finns en svarighet i att hitta 1dmpliga familjehem som moter efterfragan vilket resulterar i
externa och mer kostsamma familjehemsplaceringar. Socialndimnden ser behov av att utreda
hur behoven av placeringar mots pa bésta sitt.

Intresset for arbetsmodellen Skolfam, som riktar sig till barn placerade 1 familjehem med
maélet att barnen ska fa stdd till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till
gymnasieskolan, fortsétter att 6ka i stadsdelsndmnderna och inflodet till verksamheten vixer
med en 6kad anmélningstakt. Skolfam har for nidrvarande cirka 25 drenden pd ko med en
vantetid pa 6-12 méanader. Skolfam har 1 dagsldget fem team, med en psykolog och en
specialpedagog i varje team. Enligt Skolfams nationella styrgrupp ska ett team arbeta med 20-
25 drenden.

Familjeratt

Umgingesstod ska bidra till trygghet for barn som saknar en néra relation till den fordlder
barnet inte bor med, ndr umgéinge inte dgt rum under lang tid eller nér barnet av ndgot annat
skél kinner oro for umgénge. Behov av umgéngesstod kan ocksa finnas nér
umgangesfordlderns omsorgsforméga i nagot avseende brister. Ett umgingesstdd kan ocksa
behdva medverka vid hdamtning och ldmning. Det dr domstol som beslutar om umgangesstod
och socialtjansten som verkstéller och foljer upp. Hur arbetet med umgéngesstod genomfors
varierar inom Stockholms stad bade vad giller stodets utformning och antalet timmar. Det
finns dérfor ett behov av att tillsammans med stadsdelsndmnderna undersdka hur arbetet med
umgingesstod skulle kunna bedrivas med fokus pd 6kad likstillighet, trygghet for barnen och
effektivt resursutnyttjande.

Det rader idag brist pa familjehem och jourhem och socialnimnden behdver fortsétta arbetet
med att identifiera mojligheter till utdkning. Socialndmnden utreder 1dmpligheten hos externa
foretags jourhem. Utredningen har av jourhemsforetagen anvints som en kvalitetsstampel 1
marknadsforingen gentemot andra kommuner, och det finns utifran upphandlingsavtalet ingen
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garanti for att de utredda familjerna skall erbjudas till just Stockholms stad. Ndmnden har
under aret 1 samverkan med stadsdelsndmnderna dndrat rutinerna for utredningsprocessen sa
att godkdnnande av jourhemmet inte gors av socialndmnden utan enbart senare i1 processen av
respektive stadsdelsndmnd nir jourhemmet faktiskt ska anvdndas vid placering. Om
dndringen inte far avsedd effekt sa betyder det, trots fler upphandlade jourhemsforetag, en
oforiandrad tillgang till jourhem f6r stadsdelsndmnderna samt att Stockholms stads resurser i
form av lamplighetsbeddmning av jourhem i praktiken anvinds av andra kommuner.

Det finns behov av att se 6ver vilka insatser som socialtjdnsten kan erbjuda en grupp av barn
och unga som av Statens institutionsstyrelse, SiS, bedoms vara behandlingsklara och skrivs
ut. De insatser som socialtjdnsten kan erbjuda idag ar inte alltid tillrackliga for att den unges
samtliga behov av stdd och skydd kan tillgodoses. Samverkan med andra huvudmén och
eventuellt en dndrad lagstiftning ar en forutséttning for att sddana verksamheter ska ha de
kvaliteter och befogenheter som efterfragas.

2.2 Personer med funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Arbetet med att ge stdd till personer med funktionsnedsittning och psykisk ohélsa &r nira
kopplat till bade Agenda 2030:s mal 1 om ingen fattigdom och mél 3 om god hélsa och
vilbefinnande men dven flera av de andra malen i1 agendan. Personer med
funktionsnedséttning dr en av de sérskilt sarbara grupper som l6per risk for att drabbas av
fattigdom dé det dr en grupp som har en betydligt lagre etableringsgrad pa arbetsmarknaden
jamfort med genomsnittet.

Prioriteringar 2024-2026

e Ett okat stodbehov hos dldre med funktionsnedsdttning som bor 1 gruppbostad (LSS)
och en utmaning att anpassa verksamheten och gora den attraktiv for differentierade
malgrupper, kopplat till ett 6kat behov hos yngre personer att flytta till gruppbostad.

e Stirka samverkan med regionen for att implementera nationella riktlinjer for autism
och adhd samt schizofreni. Tillgang till Bostad forst for socialpsykiatrins mélgrupp,
paborja utbildning och implementering av Ett sjdlvstindigt liv (ESL), dr exempel pa
omraden att utveckla for att f6lja de nationella riktlinjerna.

e En langsiktig satsning pa medarbetarnas kompetensniva med fardplanen for enhetlig
yrkestitulatur som grund behover fortgéd och foljas upp senast 2024. Fortsatt
kompetensutveckling for utférarpersonal inom socialpsykiatrin och utveckling av
insatsen boendestod for starkt brukarinflytande och kvalitetsh6jning.

Forandrad malgrupp, starkt samverkan och kompetensforsoérjning

Den 1 januari 2023 trddde lagdndringar avseende personlig assistans i kraft. Lagéndringarna
avser grundliggande behov samt forildraansvar. Aldersgrinsen for personlig assistans fran 65
till 66 ar hojdes och ytterligare justering av aldersgransen sker fran och med 1 januari 2026.
En sérskild utredare har fatt i uppdrag att 1dmna forslag pa hur personlig assistans enligt LSS
och assistansersdttning enligt socialforsdkringsbalken ska organiseras i ett statligt
huvudmannaskap. De forslag som ges 1 utredningen kommer att paverka hur
stadsdelsndmndernas stodbehov ser ut de kommande aren.
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Pa socialpsykiatrins boenden med sdrskild service och pa stddboenden samt inom
gruppbostad inom LSS &r en stor andel personer édldre, dver 65 ar. Boendemiljéon och
medarbetarnas kompetens dverensstimmer inte alltid med brukarnas behov som delvis har
forandrats Gver tid. Det finns ett behov av att se 6ver mojligheten for bland annat
profilboenden for malgruppen. Samtidigt finns ett 6kat behov hos yngre personer med
funktionsnedséttning att flytta in 1 gruppbostédder och det &r en utmaning att anpassa
verksamheten och gora den attraktiv for sd differentierade malgrupper. Att en stor andel av de
boende dr 6ver 65 ar kan leda till att yngre personer som erbjuds en plats tackar nej och det
leder till tomma platser, ej verkstéllda beslut och att staden fortsétter att ha enskilda inom
individuella avtal.

Socialndmnden ser att det finns behov av forstiarkt samverkan med regionen for
implementering av nationella riktlinjer for autism och adhd samt schizofreni. Tillgang till
Bostad forst for socialpsykiatrins malgrupp, paborja utbildning och implementering av Ett
sjdlvstindigt liv, ESL, dr exempel pd omraden att utveckla for att folja de nationella
riktlinjerna.

Det finns ett stort behov av kompetensutveckling for medarbetare inom socialpsykiatrin
motsvarande titelarbetet inom funktionshinderomradet for att sdkerstélla att brukarna far det
stod de behdver. Utveckling av insatsen boendestdd behover fortsdtta for starkt
brukarinflytande och kvalitetshdjning. En langsiktig satsning pa medarbetarnas
kompetensnivd behdver fortgd. Verksamheter som idag dr upphandlade pa entreprenad men
som kan komma att atergé i egen regi bor inga i1 planeringen for att inkludera 1 kommande
satsningar.

Férdplan for inforande av enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna behdver fortga
och f6ljas upp senast 2024.

Den 22 december 2020 tillsatte regeringen en sarskild utredare med uppdrag att foreslé en
dldreomsorgslag som kompletterar socialtjédnstlagen med sdrskilda bestimmelser om vérd och
omsorg om dldre och som bland annat innehaller bestimmelser om en nationell omsorgsplan.
Utredaren ska dverviga och lamna forslag pa hur medicinsk kompetens kan starkas i
verksamheten och om det behdvs inom den kommunala ledningen vilket kommer att paverka
ledningsstrukturen. Om &ldreomsorgslagen blir en réttighetslag och det framgar att
4ldreomsorgen ska bidra till goda levnadsvillkor kan lagen ocksa bli kostnadsdrivande. Aven
foreslagna fordndringar inom den kommunala hélso- och sjukvarden och dess struktur kan
innebéra dokade kostnader.

Smittforebyggande atgarder

Pandemin har satt fokus pé vikten av att arbeta forebyggande for att forhindra smittspridning i
alla verksamheter. Socialnimnden ser ett behov av ett langsiktigt arbete med att stodja
verksamheterna med implementeringen av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
smittforebyggande atgérder 1 vissa verksamheter enligt SoL och LSS (HSLF-FS 2022:44).
Némnden har uppméarksammat att utférare inom LSS och socialpsykiatri saknar stdd av
vardhygienisk expertis fran Region Stockholm. Detta medfor att namnden behover ta fram en
kunskapsbas for att stodja och f6lja upp att kunskaper inom smittskydds- och
vardhygienomradet implementeras i1 verksamheterna samt att verka for att avtal gédllande
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tillgdng till vrdhygienisk expertis kan tecknas.

LSS-kollo

LSS-kollo har sett en ldngsam men stadig 6kning av ans6kningar. Parallellt med det 6kade
intresset for LSS-kollo har nya avtal gett sdmre forutséttningar avseende lokalforutsittningar.
Om o6kningen av ansokningar till LSS-kollo fortsétter kan det pa sikt bli svart att tillgodose
samtliga ans6kningar pa grund av lokalbrist. En konsekvens blir att LSS-kollo kommer att fa
gora prioriteringar av vilka som ska fa plats fran staden. Hittills har alla stockholmare som
sokt LSS-kollo 1 tid kunnat erbjudas plats vid minst ett lov.

Centralisering av hélso- och sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
Socialndmnden har uppdrag i budget 2023 att i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna forbereda for en centralisering av hélso- och sjukvarden inom
socialpsykiatrins bostdder med sérskild service frdn den 1 januari 2024. Centraliseringen
kommer att innebdra fordndringar 1 ansvarsomraden, verksamhetsstrukturer och
uppdragsbeskrivningar. Om socialpsykiatrins mélgrupp ska ingd i LSS-hélsans organisation
behover de olika behoven hos mélgrupperna tas hdnsyn till. En central organisation behdver
mojliggdra och arbeta for kontinuitet och delaktighet i virden trots att sjukskoterskorna inte dr
stationerade 1 boendet.

2.3 Hemloshet och missbruk

Arbetet for att motverka hemloshet ér en prioriterad fraga som é&r kopplad till Agenda 2030:s
mal 1 om att avskaffa fattigdom d& ekonomisk resurssvaghet ofta dr den minsta gemensamma
ndmnaren. Socialndmnden arbetar for att stodja flera av de grupper som ér sérskilt sdrbara for
fattigdom och har sdmre hilsa, till exempel hemldsa och personer med missbruk/beroende.

Prioriteringar 2024-2026

e Stirka den interna och externa samverkan for stod till personer i process ur hemldshet
med arbetssitt och insatser som utgar fran ett samlat individanpassat stod och
evidensbaserade metoder.

e Tillgodose dkat behov av bostadsvigledning och bostdder for personer som far svarare
att hitta bostad vid lagkonjunktur.

e Erbjuda stddinsatser likstéllt dver staden for att stodja dterhamtning och stérka
sjalvstandighet och végen till sjdlvforsorjning.

e Fortsitta utveckla behovsanpassat stod och beroendeinsatser till kvinnor med
missbruk, samsjuklighet, hemldshet och valdsutsatthet.

e Utreda mojlighet till mindre 14gtroskelboende for brukare med komplex problematik
for ett langsiktigt arbete mot hemldshet.

Heml6shet

Bostadssituationen i Stockholms stad &r anstringd och det medfor att allt fler personer séker
socialtjanstens bistand till boende. Antalet vrakningar som péverkar barn har 6kat ndgot och
dven antalet personer i hemloshetskartlaggningen. Socialtjénsten kan inte ensam l9sa
hemloshetsfrigan men har en viktig roll i arbetet for att motverka hemldshet.
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En lagkonjunktur kommer troligen medfora att fler personer behdver socialtjdnstens bistdnd i
boendefragor vilket kommer leda till ett 6kat behov av bostadsvigledning till personer som
primirt behover stod 1 bostadssokande. Vid 1dgkonjunktur finns dven risk for att samma grupp
far svérare att tillgodose sina behov och behdver bistand till boende under en léngre tid.
Tillgangen till 1dgenheter dr central i arbetet mot hemldshet och socialndmnden ser en risk 1
att antalet prisoverkomliga hyresrétter som kan sta till socialtjanstens forfogande minskar. En
brist pa hyresritter i det billigare segmentet kommer att forsvéra for svil socialtjanstens
arbete med forsoks-, trinings- och Bostad forst-lagenheter som mojligheten for personer att
genom bostadskon erhalla en bostad.

Utifran rddande ekonomiska ldge behdver socialforvaltningen vara foljsamma géillande
stadsdelsforvaltningarnas behov av boende med stod till rimliga dygnskostnader for vuxna
med hemloshets och/eller missbruksproblematik. Vidare ocksé folja hur den ekonomiska
utvecklingen paverkar stadsdelsforvaltningarnas behov av insatser till individer och da med
fokus pa barnfamiljer. Socialforvaltningen har sedan 2004 vartannat &r genomfort
kartlaggningar av barnfamiljer med socialtjdnstkontakt i syfte att kunna folja utvecklingen
over tid och att anvdnda kunskapsunderlaget for att kunna utarbeta adekvata insatser. Stadens
program for att motverka hemloshet innehaller fem principer som ska végleda socialtjanstens
arbete med barnfamiljer som lever i eller som riskerar att hamna i osékra boendefoérhallanden.
Inom ramen for implementeringen av programmet for forvaltningen en I6pande dialog med
stadsdelsforvaltningarna kring utvecklingen av arbetssitt till stod for malgruppen och bidrar
genom olika aktiviteter till att 6ka kunskapen om arbetssétt som ger goda resultat. Naimnden
ser att det utifrdn rddande ekonomiska ldge finns ett potentiellt behov av att intensifiera
arbetet till stod for kunskapsutveckling och att sdkerstélla likstillighet 1 stodet som ges till
malgruppen.

I uppfoljningsarbetet kopplat till implementeringen av stadens program mot hemldshet har
socialndmnden uppmirksammat att den interna samverkan for stod till personer i process ur
hemldshet behover stiarkas med arbetssitt och insatser som utgar fran ett samlat
individanpassat stod till process ur hemldshet med evidensbaserade metoder. Samverkan,
sévil internt mellan socialtjdnstens olika verksamhetsomraden, som externt med andra
huvudmin, dr en forutsdttning i arbetet mot hemloshet. Under kommande period ska nimnden
implementera de nya riktlinjerna for forsoks- och traningslédgenhet.

Némnden har identifierat ett behov av ett litet lagtroskelboende for en liten grupp brukare
med mycket komplex problematik. Genom langsiktig placering pa boendet, &ven om brukaren
tidvis avviker, tjdnar det som en fast punkt for brukaren att atervénda till, vilket starker séval
tryggheten for den enskilde som mojligheterna for boendets medarbetare att arbeta langsiktigt.

Némnden har ocksa identifierat ett behov som varierar over tid av ett litet lagtroskelboende
for kvinnor, en boendetyp som idag inte finns i ndmndens bestdnd. Ndmnden driver idag ett
lagtroskelboende endast for mén, Vastberga boende. Efterfragan fran stadsdelsndmnderna gar
upp och ned 6ver tid, och skulle kunna tillgodoses genom ett litet lagtroskelboende, med
forbehéllet att det sannolikt inte skulle béra sig ekonomiskt med enbart intéktsfinansiering.
Sett utifran efterfrdgan historiskt skulle boendet sannolikt vara fullbelagt 1 perioder och sté
mer eller mindre tomt andra perioder. For ungefar ett r sedan stingde Stadsmissionen sitt
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lagtroskelboende for kvinnor pa grund av 14g efterfrdgan. Ett alternativ ar att nimnden
upphandlar lagtroskelplatser for kvinnor.

Enligt Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025 ska en dldre person i
akut hemldshet inte placeras p4 ett akutboende om denne inte sjélv vill det. Aldre personer i
hemloshet ska istdllet i mojligaste man erbjudas mer 1dngsiktiga boendeldsningar. Ndmnden
driver Gamlebo, ett drogtolerant boende med 29 platser for dldre hemldsa personer dver 65 ar
med missbruksproblematik och/eller psykiska besvir. Brukarna bor i egna ligenheter med
egna kontrakt och kan bo dir till livets slutskede. Placeringstiderna &r ldnga och det &r lag
omséttning pa platserna. Ett tiotal personer star i ko till Gamlebo, intresset kan dock vara
hogre eftersom placerande handldaggare ibland viljer andra 16sningar dé det ar ko in till
verksamheten.

Missbruk och beroende

For personer med ett missbruk och beroende ér det vanligt forekommande med ett
langtgaende stod och ldnga processer som en del 1 en vardkedja. Inom mélgruppen finns ett
flertal personer med en komplex problematik och samsjuklighet som &r i behov av samtidigt
stod for att tillgodose deras behov av insatser inom flera livsomraden. Utdver stod och
behandling kopplat till missbruket &r bland annat stod kopplat till boende, ekonomi,
sysselséttning, fysisk och psykisk ohélsa viktiga livsomraden att fokusera pa.

Samsjuklighetsutredningen

Samsjuklighetsutredningen foreslér i sitt delbetdnkande (SOU 2021:93) att all behandling av
skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar for regionernas hilso- och sjukvard. Andringen
innebdr att nimndens verksamhet for 6ppenvérd for beroende av alkohol, narkotika och spel
far avvecklas, eftersom det ansvaret framdver kommer att vila pa regionernas hilso- och
sjukvard. Socialtjinsten foreslas erbjuda psykosociala stodinsatser i form av exempelvis stod i
boende och sysselséttning. I utredningens slutbetinkande (SOU 2023:5) foreslas att all
tvangsvard vid skadligt bruk och beroende ar regionernas ansvar. Detta innebér att lagen
(1988:870) om vard av missbrukare (LVM) 1 vissa fall upphdr. Ndimnden handlégger arligen
en handfull LVM-irenden till en kostnad pa cirka tvé-tre miljoner per ar. Andringen leder till
en besparing 1 ungefdr samma omfattning. Samsjuklighetsreformen som stéller nya krav pa
samverkan foreslds trada ikraft som tidigast den 1 januari 2026.

Socialndmnden ser ett behov att enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer erbjuda
stodinsatser likstillt Over staden for att stodja aterhdmtning och stdrka sjalvstdndighet och
végen till sjalvforsorjning.

Av kvinnor med missbruk som é&r aktuella 1 staden har 73 procent en samsjuklighet.
Samsjuklighetsutredningen konstaterar att det bland kvinnor dr vanligt med erfarenheter av
overgrepp och andra trauman samt att kopplingen mellan psykisk ohdlsa och missbruk
forefaller vara starkare hos kvinnor. Vidare konstateras att kvinnor med samsjuklighet har en
okad risk att utsittas for vald, samtidigt som de tycks ha svarare &n andra valdsutsatta att fa
stod och hjilp. En fortsatt utmaning dr behovsanpassat stod och boendeinsatser till kvinnor
med missbruk och beroende med en komplex problematik 1 form av samsjuklighet, hemldshet
och valdsutsatthet.
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Néamnden behover fortsétta starka samverkan med regionen och utveckla arbetssétt och
insatser for personer med samsjuklighet mellan skadligt bruk och beroende och psykisk
ohilsa. Socialndmnden behover folja den utredning som Socialstyrelsen gor angdende
personligt ombud nationellt. Beroende pa utredningens resultat behdver staden se Gver
finansiering och organisering. Ytterligare kan ombudens kompetens behdva utredas, beroende
pa samsjuklighetutredningens slutsatser.

Motiverande samtal (MI) &r en evidensbaserad samtalsmetod och ett forhallningssétt som
anvands i1 rddgivning och forandringsprocesser. Efterfrdgan pé utbildning 1 MI &r fortsatt hog
inom alla delar av socialtjédnstens verksamhetsomréden, bade grundutbildning och utbildning
till coach. Socialndmnden ser ett behov av stirka implementeringen av MI lokalt pa
stadsdelsndmnderna, vilket innebér 6kade kostnader for stadsdelsndmnderna.

2.4 Jour- och radgivande verksamheter

Arbetet med ekonomiskt bistdnd, budget- och skuldradgivning och nyanlidnda dr nara kopplat
till Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom. Nagra grupper som identifierats som sarskilt
sérbara for fattigdom é&r personer med ekonomiskt bistand, framforallt langvarigt bistand och
barn i hushall med ekonomiskt bistdnd, personer med skulder, unga som varken arbetar eller
studerar, utrikes fodda, hemldsa med missbruk/beroende och personer med
funktionsnedséttning.

Prioriteringar 2024-2026

e Utveckla stdod och insatser till de mélgrupper som ér langvarigt bistindsmottagare av
ekonomiskt bistand.

e Lokal samverkan for att utveckla arbetssitt inom bostadsvagledning och sékerstélla
likstéllighet 1 stodet som ges.

e Fortsitta att satsa pa det forebyggande och utatriktade arbetet avseende budget- och
skuldradgivning i syfte att 6ka kdinnedomen om stddet bland enskilda och minska
risken for 6verskuldsittning.

e Nimnden behdver noggrant f6lja utvecklingen till foljd av forslagen i
mottagandeutredningen, vilken sannolikt kommer att leda till ett storre behov av savil
bostéder som de insatser som Intro Stockholm erbjuder méalgruppen.

e Socialndmnden ser behov av ett nira samarbete med stadsdelsnimnderna och SHIS for
att utveckla arbetssitt inom bostadsvégledning och sédkerstélla likstéllighet i1 stodet
som ges till nyanldnda.

Ekonomiskt bistand

En lagkonjunktur kommer med hég sannolikhet att méirkas inom forsorjningsstodet med fler
hushall som har behov av ekonomiskt bistand for sin livsforing. Det kommer sannolikt att ta
langre tid for de personer som redan stér langt ifrdn arbetsmarknaden att bli sjalvforsorjande
och det finns risk att den pidgaende trenden med allt mer 1dngvariga bistindsmottagare
kommer att besta. Det dr av stor vikt att socialtjdnstens stod och insatser till de mélgrupper
som &r langvarigt bistdndsmottagare utvecklas och ér adekvata for den enskildes
forsorjningshinder. Om Sverige gér in i en 1dgkonjunktur finns risk att antalet personer som &r
1 behov av budget- och skuldradgivning 6kar ytterligare. Socialndimnden goér bedomningen att
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staden behover fortsdtta att satsa pa det forebyggande och utatriktade arbetet 1 syfte att oka
kdnnedomen om stddet bland enskilda och minska risken for 6verskuldsittning for utsatta
malgrupper. Sirskilt utsatta grupper som har identifierats dr unga personer och nyanldnda.

Senast 1 december 2023 ska socialdepartementet redovisa uppdraget att utreda aktivitetsplikt
- deltagande 1 heltidsaktiviteter for ritt till forsorjningsstod (S 2022:E). Senast 1 december
2024 ska uppdraget ”Oka drivkrafter och méjligheter till arbete i forsorjningsstodet och bryta
langvarigt bistandsmottagande” (2022:124) redovisas. Utredningen ska bland annat analysera
ekonomiska drivkrafter till arbete inom forsorjningsstodet och folja upp jobbstimulansen samt
undersdka mojligheten att infora en jobbpremie och gora en 6versyn av kostnadsposter 1
riksnormen fOr att 6ka stodet till individen att na arbetsmarknaden. Detta tillsammans med att
Socialstyrelsen 2021 reviderade bade handbok for handlaggningen av ekonomiskt bistand
samt de allminna raden gor att det kan finnas ett behov av att revidera stadens riktlinjer for
ekonomiskt bistdnd samt stodja stadsdelsndmnderna i inférandet av eventuella nya arbetssatt
som gér i linje med eventuella fordndringar i samband med de statliga utredningarna.

Romsk inkludering

Néamndens romska brobyggare behover fortsdtta arbetet utifrdn den nationella strategin for
romsk inkludering. Ett stort fokus de ndrmsta dren dr att nd ut brett till stadens medarbetare
vad géller den generella webbutbildningen om nationella minoriteter och Socialstyrelsens
utbildning I bemdtande tar framtiden form” men ocksé att anpassa utbildningssatsningar
utifran specifika verksamhetsomraden for att underlétta for romsk inkludering i det dagliga
arbetet. En fortsatt utmaning &r att verka for att romer i staden har tillgdng och kunskap om de
rattigheter som omfattar dem och blir bemotta dérefter samt att ateruppritta och starka romers
fortroende och tillit gentemot socialtjédnsten dér det sociala investeringsprojektet tillsammans
med tre stadsdelsndmnder som inleds under 2023 kommer ha ett fokus.

Nyanldnda

Mottagandeutredningen (SOU 2022:64) foreslar atgéarder for att fler nyanlédnda ska bo pa
asylboende. Utredningens huvudforslag innebér att kommunerna i ett tidigt skede tar ver det
huvudsakliga ansvaret for mottagandet av asylsokande. Alla asylsdkande ska under de forsta
30 dagarna bo pa ett statligt boende, ett sa kallat ankomstcenter. Dérefter ska sokandena
anvisas till ett boende 1 en kommun. Vidare ska boende pa asylboende vara ett villkor for
dagersdttning och sirskilt bidrag, med vissa undantag. Forslagen i utredningen kommer
sannolikt att innebéra att antalet nyanldnda som ordnar sitt eget boende (EBO) kommer att
minska kraftigt och att fler véljer anldggningsboende (ABO) och kommunanvisas enligt
bosédttningslagen. Enligt utredningen har andelen asylsdkande som bor i eget boende (EBO)
varit mellan 50 och 60 procent under de senaste fyra dren. Utredningen bedomer att forslagen
kommer att leda till att omkring 85 procent av alla asylsékande bor pa asylboende.
Lagandringen foreslas tridda i kraft 1 april 2024 och kommer sannolikt att leda till ett storre
behov av savil bostdder som de insatser som Intro Stockholm erbjuder malgruppen.

Med anledning av kriget i Ukraina aktiverades EU:s massflyktsdirektiv (2001/55/EG) genom
ett beslut av Europeiska unionens rad den 4 mars 2022. P& EU-kommissionens inradan
forldngdes tillimpningen av massflyktsdirektivet i hdstas till den 4 mars 2024. Forlangningen
sker 1 praktiken per automatik om EU inte upphéver aktiveringen efter ett ar. Forlangningen
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innebér att staden fortsatt kommer att ha ett behov av boenden for ukrainare som redan ar
kommunanvisade, samt eventuellt tillhandahalla fler boendeplatser for nytillkomna
kommunanvisade flyktingar.

Kommunfullméktige beslutade, i samband med budget 2023, att den maximala boendetiden
for nyanlénda kan vara fem 4r, i likhet med 6vriga stockholmare. Nyanlidnda far stod av
Stiftelsen hotellhem i Stockholm, SHIS, bostadsvigledare att komma vidare till eget boende
under denna tid och majoriteten av stadsdelsndmnder kan ge kompletterande stod till
bostadsvigledning.

Socialndmnden ser behov av ett ndra samarbete med stadsdelsndmnderna for att utveckla
arbetssétt inom bostadsvégledning och sékerstélla likstéllighet 1 stodet som ges. Modellen for
lokal samverkan mellan stadsdelsndmnder, SHIS och arbetsmarknadsndmnden har gett goda
resultat dér den praktiserats och det finns ett behov av att i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden fortsitta att arbeta for att sprida kunskap om modellen.

Tillgangen till lagenheter &r central 1 arbetet for malgruppen och socialndmnden ser en risk 1
att antalet prisdverkomliga hyresritter minskar. En brist pa hyresritter i det billigare
segmentet kommer att forsvara for nyanlédnda att erhalla en bostad.

Socialndmnden gor beddmningen att staden behdver fortsitta att satsa pd det forebyggande
och utétriktade arbetet i1 syfte att 6ka kinnedomen om stodet bland enskilda och minska risken
for overskuldsittning for utsatta malgrupper. Sarskilt utsatta grupper som har identifierats ar
unga personer och nyanldnda.

2.5 Insatser mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Ett av de nationella jamstdlldhetspolitiska malen &r att méns vald mot kvinnor ska upphora
och fragan ar kopplad till Agenda 2030:s mal 5 om jamstélldhet. Av de drenden socialtjédnsten
har kontakt med ar det fortfarande en stor Gvervikt av mén som utsitter kvinnor for vald men
andelen véldsutsatta man okar. Det dr ocksa viktigt att socialtjansten dven uppmairksammar
vald i samkonade relationer.

Prioriteringar 2024-2026

e Stérka intern och extern samverkan for att tidigt upptidcka, motverka och forhindra
hedersrelaterat véld och fortryck bland annat med fokus pa utreseforbud.

o Fortsitta arbetet med att implementera Islandsmodellen 1 hela staden sa att fler barn
som bevittnar eller utsitts for vald 1 familjen erhéller stdd och vid behov skydd.

o Stdrka det forebyggande arbetet mot vald i ungas parrelationer med fokus pa bade
véldsutsatta och valdsutovare.

e Kompetenshodjande insatser i arbetet mot prostitution, sex mot ersittning och
minniskohandel.

o Stdrka kunskapen och formégan att identifiera riskfaktorer vad géller vald mot
nédrstdende for att utveckla arbetet med motivation hos vdldsutovare.

Vald i néra relation
Malgruppen for RVT (Relationsvéldsteam) omfattar forutom véld i néra relationer och
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hedersrelaterat vald och fortryck dven ménniskohandel for sexuella &ndamaél, prostitution och
sexuellt vald oberoende relation. I manga fall dr de tillkomna mélgrupperna nya for RVT.
Stockholms stad har uppmirksammat en 6kning av kvinnor utsatta for manniskohandel for
sexuella andamal under pagaende krig 1 Ukraina. Kompetenshdjande insatser vad géller
prostitution, sex mot ersittning och minniskohandel behdver prioriteras framdver. Med
riktade utbildningar for att identifiera valdsutsatta tillsammans med fler malgrupper inom
verksamhetsomradet dr det sannolikt att anta att fler kommer bli aktuella for insatser péd
Relationsvaldsteam/Relationsvaldscentrum vilket kan innebéra behov av 6kade resurser.

Fa valdsutovare upptécks, soker hjdlp eller &r motiverade att dndra beteende och ménga
avbryter sina stodinsatser i fortid. Det dr viktigt att staden har kunskap att identifiera
riskfaktorer for vdld mot nirstdende, och formaga att arbeta med motivation.

En forskarutvardering av stadens Relationsvaldscentrum, RVC under 2021 lyfter fram behov
av en Okad flexibilitet och likvérdighet i insatser som ges och en 6kad intern samverkan
mellan RVC och andra verksamhetsomraden inom socialtjansten. Utvarderingen lyfter dven
fram att personer aktuella pA RVC har ett stort behov av praktiskt stdd i1 sin process och att
vantetiden for behandling inom psykiatrin dr 1dng och kan mojligen paverka insatsernas ldngd
pa RVC.

Utkastet till lagrddsremiss (S2022/03649) kopplat till utredningen Ett fonster av mojligheter
(SOU 2017:112) innehaller forslag som ska forbéttra skyddet och stodet till de som behdver
skyddat boende. Bland annat ska kvalitetskraven pa skyddat boende hdjas och barn som foljer
med en forédlder ska fa ett eget placeringsbeslut. Férandringen innebér ett dndrat arbetssatt for
savil handldggningsforfarandet for socialsekreterare inom barn och ungdom som i nimndens
skyddade boende Kriscentrum, da det kommer att krdva genomforandeplan och journalforing
dven for barnet. De hogre kvalitetskrav som foreslads kommer sannolikt att innebéra hogre
placeringskostnader for staden och att fler resurser behover tas i ansprak av de skyddade
boendena. Nér det finns samtycke frén bada vardnadshavarna ska barnet placeras med stod av
socialtjanstlagen. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte placeras
tillsammans med, ska socialndmnden, efter ans6kan hos forvaltningsritten, kunna placera
barnet i ett skyddat boende med stod av den nya lagen. En sadan placering ska dven kunna
goras omedelbart av socialndmnden och understillas forvaltningsritten. Socialndmnden
bedomer att forslagen 1 utredningen, som foreslas triada i kraft den 1 juli 2023, kommer att
krédva en 6kning av resurser inom socialtjdnstens barn och unga.

Skydd och stod till barn som bevittnar eller utsatts for vald i familjen
Socialndmnden ska fortsitta arbetet med att implementera Islandsmodellen i hela staden sa att
fler barn som bevittnar eller utsitts for vald i familjen erhéller stod och vid behov skydd.

Ett utkast till lagradsremiss (S2022/03649) innehéller forslag som ska forbéttra skyddet och
stodet till de som behover skyddat boende. Barn som foljer med en vardnadshavare till ett
skyddat boende ska bedomas och beviljas insatsen individuellt och socialndmnden ska
ansvara for att tillgodose barnets behov av stdd- och hjilpinsatser. Med nuvarande lagstiftning
ar barnet endast medfoljande utan eget bistdndsbeslut. Fordndringen innebar ett dndrat
arbetssitt for nimndens skyddade boende Kriscentrum, di det kommer att kréva
genomforandeplan och journalforing dven for barnet. De dkade kraven kan leda till att fler
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resurser behover tas 1 ansprak. De 6kade kvalitetskraven kan dven innebéra 6kade kostnader
for placerande socialtjénst, utifran nya handlaggningskrav.

Nir det finns samtycke frén bada vardnadshavarna ska barnet placeras med stod av
socialtjanstlagen. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte placeras
tillsammans med, ska socialndmnden, efter ans6kan hos forvaltningsritten, kunna placera
barnet i ett skyddat boende med stod av den nya lagen. En sadan placering ska dven kunna
goras omedelbart av socialndimnden och understillas forvaltningsritten.

Forvaltningen bedomer att forslagen, om lagradsremissen (S2022/03649) blir lag den 1 juli
2023, kommer att krdva en 6kning av resurser inom socialtjdnstens barn och unga.

I januari 2023 ldmnades slutbetédnkandet fran utredningen En uppvixt fri fran vald till
regeringen. Utredningen har haft i uppdrag att ta fram en nationell strategi for att forebygga
och bekdmpa véld mot barn. Den foreslagna nationella strategin har fem langsiktiga mal som
anger inriktningen. De handlar om att vdld mot barn ska forebyggas, barns véldsutsatthet ska
upptéckas, barn ska fa det skydd och stod samt den behandling de har rétt, barns réttigheter 1
brottmélsprocessen ska tillgodoses samt kunskaps- och metodutvecklingen ska stdrkas. Exakt
vad detta kan komma att innebéra for socialtjansten behover undersokas och analyseras
nirmare under 2023.

Stadens chefer och medarbetare som i sitt dagliga arbete moter barn och unga som véxer upp i
en hederskontext behover ha goda kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck. Den 1 juli
2020 tradde en ny lag om utreseforbud i kraft och socialférvaltningen tog fram en rutin. Hur
det forhéller sig med anvdndningen 1 staden skulle behdva undersdkas ndrmare. Samverkan
kring hedersutsatta behdver stirkas mellan socialtjinst, forskola, skola, fritid, andra berérda
myndigheter och civilsamhéllet for att 6ka upptacktsgraden och vidta atgérder pa tidigt
stadium for att forebygga hot och vald eller bortforande.

Skydd och stod till unga som utsétts for vald i nara relation

Det finns ett behov av att stirka samverkan mellan socialnimnden, utbildningsnimnden och
civilsamhillet for att skolan och socialtjdnsten ska bli béttre pa att tidigt uppticka, motverka
och forhindra hedersrelaterat vald och fortryck, bland annat med fokus pé utreseforbud enligt
lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU. Med storre upptickt kan
socialtjénsten bli béttre pa att agera och vidta akuta och langsiktiga atgirder. Aven det
forebyggande arbetet mot vald i ungas parrelationer behdver intensifieras i staden och
fokusera pé bade valdsutsatta och valdsutdvare. Det finns en kunskapslucka nér det géller
unga véldsutdvare och hur socialtjdnstens olika verksamheter kan ta sig an dem och ge dem
adekvat stod 1 att dndra sitt beteende.

2.6 Strategi och utveckling

Prioriteringar strategi och utveckling 2024-2026
e [ linje med forslag till ny socialtjdnstlag behover socialndmnden fortsitta att stiarka
arbetet med tidig upptickt och tidiga insatser, en mer kunskapsbaserad och likstalld
socialtjanst. Behov finns av att utreda om eventuellt nya insatser ska finnas centralt
eller lokalt, hur verksamheterna ska f6ljas upp for att sdkerstilla att enskilda erbjuds
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en verksamhet med kvalitet och att verksamheten foljer avtal dr ett utvecklingsomréde.

e I nira samverkan med Region Stockholm och stadsdelsndimnderna strategiskt utveckla
och folja upp arbetet med god och ndra vérd. En langsiktig utveckling behover ske
inom ett antal olika omraden sdsom digitalisering, fordndrade arbetssétt och
kompetensutveckling av vardens och omsorgens medarbetare.

e Samverkan och samordnade insatser behover stirkas i samverkan med Region
Stockholm och ldnets kommuner for att sékerstélla placerade barns och ungas rétt till
basta mojliga hélsa.

e Utreda mojligheterna for en centraliserad placeringsfunktion for inkép av
boendeplatser for individuella avtal inom LSS, som ett led i att sikerstdlla staden som
enad avtalspart samt for att kunna sékra kvaliteten 1 beslutade insatser oavsett
regiform.

e Arbeta for att stadens socialtjénst ska bli mer effektiv genom digitalisering och
innovation och vara péadrivande i frigan om modernisering av stadens sociala system.

e Ta fram en digitaliseringsstrategi for att langsiktigt sidkerstilla den digitala
delaktigheten for invanare som dr i behov av socialtjdnstens insatser.

o Kompetenshdjande aktiviteter for att 0ka forstdelsen av korrekt registrerad information
1 verksamhetssystem inom alla medarbetarkategorier och alla verksamhetsomraden.

e Prioritera arbetet med beslutsstdd kopplat till socialtjdnstdata for att optimera atkomst
till statistik och rapporter.

e Fortsitta skapa goda forutsittningar for en héllbar kompetensforsdrjning med sarskilt
fokus pé ledaskap, hilsa, medarbetarnas kompetens samt vidareutveckla de digitala
stdd och sociala system som finns i staden.

e Skapa en forvaltande och hallbar struktur for det valdsforebyggande arbetet pa olika
barn- och ungdomsarenor.

e Samverkan med bland annat Polismyndigheten, Kriminalvarden, Frivrden och hélso-
och sjukvarden ar for att Stockholms stad ska kunna uppna resultat och vinda
utvecklingen pa den pégdende véldsvégen.

e Implementera nytt program for arbete med alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
om pengar, ANDTS-program, 2023-2026.

e Tillsammans med regionen utveckla stodet till enskilda och anhoriga som har blivit
utsatta for brott.

e Utveckla arbetet mot vélfardsbrott med avtalsuppfoljning av leverantorer for att
motverka att oseridsa aktorer far faste i verksamheten, bland annat genom att hoja den
ekonomiska kompetensen hos medarbetare for att kunna upptéacka eventuella tecken
pa fusk och oegentligheter.

e Utveckla arbetet med civil beredskap och implementera i det ordinarie arbetet for att
kunna upprétthélla och forvalta 6ver tid. I samverkan med Region Stockholm,
stadsdelsndmnderna och 6vriga aktorer i1 regionen starka krisberedskapen for att
sdkerstélla att alla nimndens verksamheter och socialtjénsten dr vél forberedda infor
olika typer av kriser.

Hallbar socialtjanst — en ny socialtjanstlag
Efter tva ars beredning och remissforfarande av en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
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forvintas regeringen efter lagradsremissen dverldmna en proposition till riksdagen under
2023. I linje med den nya lagstiftning som foreslas behover socialndmnden fortsétta att stirka
arbetet med tidiga insatser, en mer kunskapsbaserad och likstélld socialtjénst. Utredningens
storre forslag handlar om forebyggande och litt tillgénglig socialtjinst, kunskapsbaserad
socialtjanst och mdjligheten att tillhandahélla fler insatser utan foregaende behovsprévning.
Fler insatser utan foregaende behovsprévning till bade vuxna och barn som fyllt 15 ar
oberoende av virdnadshavarens samtycke kommer, &tminstone under en ldngre
overgangsperiod medfora 6kade kostnader for socialtjdnsten.

Staden bor initiera ett arbete inom ndgot for socialtjansten angeldget omrdde och utifran det
rikna pa vilka ekonomiska konsekvenser forslagen kan komma att innebéra. Arbetet
forutsatter ocksé att staden foljer Sveriges kommuner och regioners, SKR:s arbete och
samverkan med StorStockholm. I samband med att staden utreder och tar stidllning till nya
arbetssitt och insatser utifran en ny socialtjanstlag dr det dven av stor vikt att i ett tidigt skede
integrera bade barnkonsekvensanalyser och analys av ekonomiska konsekvenser i arbetet.

Forslag till ny socialtjédnstlagen kommer att stélla krav pé utredningsresurser och
utvecklingsarbete for bade socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Insatser kan komma
behova tas bort och/eller byta riktning och behov finns av att utreda om eventuellt nya insatser
ska finnas centralt eller lokalt, samt hur verksamheterna ska f6ljas upp for att sékerstélla att
enskilda erbjuds en verksamhet med kvalitet. En utmaning ar ocksaé att lyckas identifiera
individer 1 behov av stdd och insatser i ett tidigt skede, det vill sdga bade tidig upptéckt och
tidiga insatser.

Utvecklingen av en god och néra vard i syfte att ge en samordnad vard och omsorg som
starker hélsa och forebygger fysisk och psykisk ohélsa

Omstillningen till en god och nédra vard kommer vara en strategiskt viktig friga for bade
socialndmnden, dldrenimnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna, de kommande
aren eftersom omstéllningen inrymmer det mesta som har med kommunens samverkan med
regionen att géra samt den kommunala hélso- och sjukvarden. I handlingsplanen for god och
néra vard, som tas fram under 2023, dr samverkan med primérvérd, specialistpsykiatri,
beroendevérd samt med barn- och ungdomspsykiatri 1 sérskilt fokus for socialtjénsten.

Socialndmnden och staden behdver strategiskt utveckla och folja upp arbetet utifrén
kommande handlingsplan och mélbild kring god och néra vard. Arbetet forutsitter en nira
och langsiktig samverkan mellan Region Stockholm och lénets 6vriga kommuner. Allt fler
personer inom LSS och socialpsykiatri i staden blir dldre och &ldersrelaterade sjukdomar samt
okad psykiatrisk samsjuklighet hos malgruppen bidrar till ett 6kat behov av hilso- och
sjukvérdséatgarder. LSS-hélsan dr ett exempel pa en verksamhet som péaverkas direkt av
omstdllningen. En langsiktig utveckling behdver ske inom ett antal olika omrdden sasom
digitalisering, fordndrade arbetssétt och kompetensutveckling av vardens och omsorgens
medarbetare vilket kréver savél personalresurser som ekonomiska resurser.

I enlighet med den nya huvudéverenskommelsen (HOK) kring samverkan inom hilsa, vérd
och omsorg, ska en ldnsovergripande samradsgrupp for samverkan om barns och ungas hélsa
etableras. Den ska ersétta den nuvarande BUS-samverkan (barn 1 behov av sérskilt stod).
Inriktning, avgrinsning och prioriterade omraden ska bestimmas under 2023. Arbete fortgar i
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stadens socialtjanst med att implementera dverenskommelsen mellan Stockholms ldns
kommuner och Region Stockholm om samverkan kring hélso-, sjuk- och tandvard for barn
och unga som vardas utanfor det egna hemmet. Socialnimndens och stadsdelsnimndernas
arbete med detta liksom samverkan med Region Stockholm kring placerade barn och unga,
behover fortsdtta kommande ar for att sékerstélla placerade barns och ungas rétt till bésta
mojliga hélsa.

Att samverkan och samordnade insatser inte kommer till stand i den utstrackning som
kommunerna anser behovs, leder till att kostnaderna for stod och hjélp till dessa barn och
unga belastar socialtjdnstens budget i storre utstrackning dn vad den annars hade gjort.
Dessutom far de berérda barnen och ungdomarna inte den medicinska hjadlp som de kan vara i
behov av, eftersom socialtjdnsten inte kan ge vare sig medicinsk eller psykologisk vird och
behandling.

Medborgardialog

Socialndmnden behdver fortsétta arbetet med att utveckla det behovsdrivna forbattringsarbetet
utifran stockholmarnas fokus. Pa en system- och verksamhetsnivé kan det innebéra att brukar-
och intresseorganisationer deltar i referensgrupper tillsammans med ndmndens
tjanstepersoner. Ndmndens rdd for funktionshinderfrdgor bor komma in tidigare 1 processer
for att stotta 1 att identifiera utvecklingsomraden och utvecklar arbetssitt i enlighet med
Stockholms stads program for delaktighet och tillgédnglighet for personer med
funktionsnedséttning. Det kan ocksé innebéra att anvinda brukarstyrda brukarrevisioner for
att fanga behov och utvecklingsomraden pa gruppniva. For att underlétta for individers
delaktighet 1 motet med stadens socialtjdnst kan socialndmnden frdmja anvindandet av
metoden delat beslutsfattande.

Trygghet
Brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser

Socialndmnden och stadsdelsndmndernas arbete inom socialtjdnsten har en central roll 1 det
brottsforebyggande arbetet, i samverkan med &vriga aktérer. Aven om antal skjutningar i
polisregion Stockholm har minskat de senaste tva aren och utsattheten for brott &r relativt
ofordndrad kvarstar allvarliga problem med géngkriminalitet, dodligt vdld och rekrytering av
barn och unga till kriminella miljéer. Det grovre valdet och skjutningarna skapar otrygghet i
hela samhillet och arbetet med dessa fragor behdver vara fortsatt prioriterat under de
kommande aren.

En rad tgéirder kan vidtas for att forebygga att barn och unga dras in i1 kriminalitet eller att
hjadlpa dem som inlett en kriminell karridr att 1amna den. Arbete pagér med att revidera
stadens strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.
En kommande viktig atgird for att kunna erbjuda adekvata insatser till barn med
normbrytande beteende dr medverkan i Socialstyrelsens nationella samverkansarbete Stod for
implementering av kunskapsstodet "Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende
och aterfall i brott”, med rekommendationer for socialtjdnstens arbete med barn 6-17 ar.

Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnimnden, kulturndmnden och
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med mentorer i véldsprevention (MVP), Agera
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tillsammans (AT), valdsprevention i forskolan och En fritid fri fran vald pa stadens
fritidsgirdar. For att kunna expandera i staden och uppritthalla god kvalitet 6ver tid, samt
langsiktigt tillgodose det kompetens- och utbildningsbehov som staden har, behdvs dkad
resurstillséttning sa att staden kan skapa en forvaltande och héllbar struktur for det
valdsforebyggande arbetet pa olika barn- och ungdomsarenor. Den som utsatts for brott och
dennes nirstaende ska fa stod och hjélp. Insatser som ger stdd till enskilda och anhériga som
har blivit utsatta for brott behdver fortsétta att utvecklas i samverkan med regionen.

Socialtjanstens riktade arbete mot kriminalitet innefattar idag bland annat
Avhopparverksamhet, Sociala insatsgrupper, och samverkansprojektet Trefas. I utkastet till
lagradsremiss (S2022/03649) kopplat till utredningen Ett fonster av mojligheter (SOU
2017:112) konstateras att skyddat boende dven kan vara en relevant insats for avhoppare fran
kriminella miljoer. I lagradsremissen foreslas att skyddat boende ska regleras i
socialtjdnstlagen som en boendeinsats till den som behdver stod och skydd till f61jd av hot,
vald eller andra 6vergrepp. Om forslaget blir lag kommer socialtjdnsten att ha ett uttalat
uppdrag att sta for skyddat boende for alla som &r hotade, inkluderat personer som lever i
kriminalitet och deras familjer. Sammantaget innebér detta att socialtjdnstens arbete mot
kriminalitet dr kostnadsdrivande och kommer att kridva nya arbetsstt.

Samverkan polis och kriminalvard

Allt fler stadsdelsndmnder har numera bade sociala insatsgrupper och arbetar inom ramen for
metoden Trefas dér stadsdelsndmnden, polis och kriminalvérd gemensamt arbetar med
konkreta dtgéarder gentemot enskilda individer. Syftet &r att arbeta med stdd till individer som
vill ldmna kriminella grupperingar eller befinner sig i en situation dér de riskerar att skjuta
eller skjutas. Det finns behov av att tydliggora arbetet for de som vill lamna en kriminell
livsstil.

Socialndmnden ser ett behov av en nédra och god samverkan med Polismyndigheten for att
staden ska kunna uppna resultat och vinda utvecklingen pa den pagéende valdsvagen.
Samtliga stadsdelsndmnder arbetar aktivt med samlokalisering av socialsekreterare i stadens
lokala polisomraden och ménga har funnit konkreta former for denna samverkan. Fler
stadsdelsndmnder har samlokaliserat socialsekreterare jimfort med forra aret, &ven om arbetet
har kommit olika langt.

Det finns dven ett behov av kompetensutveckling och kring att fora olika slags samtal om
brott inom socialtjdnsten med bade barn, unga och unga vuxna. Samverkan med
Kriminalvarden och Frivarden &r aktuellt vad géller inslussning och planering av insatser for
klienter som ska slussas in i samhéllet efter ett fangelsestraff. Detta medfor sammantaget
okade kostnader inom socialtjénsten for fler medarbetare och for insatser till den enskilde.

Stadens avhopparverksamhet har fran starten haft ett stigande klientantal. 2016 var tre
personer aktuella inom verksamheten, under 2022 har avhopparverksamhet haft 46 drenden
pagaende for insatser. Fortsitter trenden i samma riktning kravs fortsatta resurser for
verksamheten.

Socialndmnden ser behov av att stirka samverkan mellan staden, Kriminalvarden och hélso-
och sjukvarden for att minska aterfall 1 kriminalitet. Det dr vanligt med psykisk ohilsa och
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substansbruk hos personer som vardas inom Kriminalvarden och det stdd som den enskilde
har fran hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten behdver vara tillgdangligt och samordnat i
direkt anslutning till frigivning. De klienter som kan vara aktuella for kontraktsvard eller
vardvistelse ska genomga behandling for det problem som ligger bakom kriminaliteten. Det
kan vara missbruk eller beroende av narkotika och/eller alkohol, valdsamhet, spelberoende
eller hjélp att bryta kriminella tankar och handlingar. Detta forutsitter en fungerande
samverkan mellan staden, Kriminalvérden och hélso- och sjukvérden.

Fokus har pa senare ar alltmer kommit att hamna pa narkotika kopplat till det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet, men hela kedjan fran att forebygga
problem kopplat till alkohol, narkotika, dopning, tobak eller spel om pengar missbruk, till att
behandla skadliga effekter av missbruk och beroende ar lika viktig. Staden behdver darfor
fortsatta att lyfta folkhélsoaspekter av ett minskat bruk av alkohol, narkotika, dopning, tobak
och spel om pengar genom arbete med tidiga och frimjande insatser. Arbetet med
implementering av kommande nytt ANDTS-program 2023-2026 utgér en viktig del 1 detta
och kan behdva ett uttalat uppdrag i budgeten framover for berdrda ndmnder och bolag.

Ny lag om brottsforebyggande arbete

Regeringen 6verldmnade i december 2022 en proposition (2022/23:43) till riksdagen som
foreslar att kommunernas ansvar for brottsforebyggande arbete regleras i lag. Enligt den nya
lagen ska kommunerna ta fram en ldgesbild 6ver brottsligheten och utifran denna ta stillning
till behovet av atgérder och besluta om en dtgirdsplan. Kommunerna ska ocksé ta visst ansvar
for samordningen av det lokala brottsforebyggande arbetet och inritta en
samordningsfunktion. Den nya lagen foreslés trdda i kraft den 1 juli 2023 och kommer stélla
krav pa utredningsresurser och utvecklingsarbete for stadens nimnder och bolag.

Bostader som alla har rad att bo i

Mot bakgrund av det strategiska inkdpsarbetet som genomfors for LSS-boende gors
beddmningen att staden bor utreda mdjligheterna for en centraliserad placeringsfunktion for
inkdp av boendeplatser for individuella avtal. Detta som ett led i att sékerstélla staden som
enad avtalspart samt for att kunna sékra kvaliteten 1 beslutade insatser oavsett regiform.
Socialndmnden fortsétter arbeta for att 6ka nybyggnationen for boenden med sérskild service
och stodboenden 1 samverkan med 6vriga nimnder och bolag.

Innovation och digitalisering

Socialndmnden ska arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer effektiv genom digitalisering
och innovation och vara padrivande i frigan om modernisering av stadens sociala system.
Genom ny och forbéttrad funktionalitet 1 verksamhetssystemen ska socialndmnden mojliggora
en bittre och effektivare arbetsmiljo for stadens medarbetare samt 6ka sjélvservice for
medborgare genom e-tjanster.

Utveckling inom stadens sociala system och annan digital teknik riktad mot socialtjdnst bor
ske 1 samarbete mellan socialndmnden och dldrendmnden. Manga ganger dr malgruppen
densamma, alternativt ticker den digitala 16sningen behov hos olika malgrupper inom
socialtjansten, vilket innebdr att satsningar kan samordnas och 6ka nyttan for fler.

Socialndmnden gér beddmningen att en digitaliseringsstrategi behover tas fram for att
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langsiktigt sidkerstilla den digitala delaktigheten for invénare som é&r i behov av
socialtjanstens insatser. Strategin ska ha fokus pa digital inkludering och trygghetsskapande
teknik utifran stadsdelsndmndernas och enskildas behov.

Vidare behover stadens och socialndmndens arbete inom vilfardsteknik och systemutveckling
oka, dé detta kan ge en effektivare vilfard men ocksd mojliggor okad sjalvstiandighet pd
individniva. Genom strukturerade satsningar med tydligt implementeringsansvar i
verksamheten kan staden bade dka takten gillande dvergangen till mer digitaliserade
arbetssétt och 6ka kvaliteten pa registrerad data, vilket mojliggor effektivare uppfoljning och
verksamhetsutveckling.

Socialndmnden har en gemensam verksamhetsnéra organisation av sociala system
tillsammans med dldrendmnden dar fortsatt utveckling kommer att drivas, dir det sékerstélls
kompetens inom systemforvaltning, leverantorsstyrning och kravstéllningsarbete samt it- och
informationssikerhet. Den it-néra forvaltningsorganisationen for sociala system inom
stadsledningskontoret, behover sdkerstdlla motsvarande kompetens ur ett tekniskt perspektiv
for att vara en kompetent och stark bestdllare gentemot leverantdrer. Det kan under
planperioden innebéra 6kade kostnader f6r utveckling och drift av nya system och nya e-
tjdnster som inte ryms inom nuvarande budgetram samt kostnader for 6kat behov av
personella resurser.

Stadsdelsndmnderna &r av storsta vikt 1 utvecklingen av sociala system. De behover resurser
for att mojliggora aktivt arbete med att identifiera och fanga verksamhetens behov, bereda och
forankra dessa behov 1 olika forum samt fora dessa vidare till den verksamhetsnéra
forvaltningsorganisationen. Detta for att sékerstilla att det dr prioriterade behov som &r
identifierade och gar till utveckling. Representation fran stadsdelsnimnderna &r ocksé viktigt i
utvecklingsprocessen och inforandet, for att sdkerstilla att de nyutvecklade funktionerna
anvands korrekt och att efterfragade effekter uppnas. Det dr en del 1 att strdva mot
gemensamma arbetsprocesser dir det ar mojligt och pd sé sitt halla den digitala utvecklingen
kostnadseffektiv och anvéndbar for fler.

Under de kommande &ren kommer utvecklingen av sociala system drivas enligt framtagen
livscykelplan i syfte att sékerstélla korrekta satsningar mot malet effektiv socialtjanst och
digital huvudakt. I takt med utvecklingen av sociala system, kommer arbete med att avveckla
vissa av ndimndens lokala system mojliggoras, da efterfrdgad funktionalitet kommer finnas i
sociala system. Vidare kommer héndelser i samhillet stédlla krav pa utveckling som
exempelvis ny lagstiftning 1 form av den nya socialtjénstlagen (SOU 2020:47).

Négra av stadens utforarverktyg inom sociala system &r standardprodukter dér avtalen 16per ut
2026. Darmed ar ett upphandlingsprojekt under uppstart, dir dldrenimnden och
socialndmnden driver arbetet tillsammans. Inom ramen for det omhéndertas dven nigra av de
egenutvecklade systemen inom sociala system i syfte att sdkerstélla framtida systembehov och
utveckla system som underléttar arbetsprocesser och gynnar stadens medborgare. Detta for att
fa en mer sammanhallen digital miljo, da olika system i vissa fall anvdnds f6r samma
dndamal.

Digitalisering och innovation krdaver samverkan mellan olika kompetenser for att lyckas. Det
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innebdr att samarbete mellan olika professioner och kompetenser behover 6ka. Vidare
behover ockséd den generella kompetensen gillande digitaliseringens mojligheter och
svérigheter 6ka inom socialtjansten. Genom nira samarbete mellan Stockholms stads
forvaltningsorganisation for sociala system och specialistkompetens inom socialtjdnst,
representanter fran stadsndmnder, specialistkompetens inom stadsledningskontoret, samt
leverantorer kan 6kad forstaelse byggas vilket 1 forlingningen kommer gynna staden. Genom
att fler forstar omfattning, behov av forandringsledning for att sékerstdlla implementering av
nya arbetssitt, vikten av informationssidkerhetsfragor men ocksa bade mojligheter och
svérigheter som digitaliseringen innebdr, kan triffsdkerheten i utvecklingen oka.
Verksamhetsdata dr en forutséttning for digital utveckling, vilket behover vara en
grundkompetens hos alla. Utan verksamhetsdata av god kvalitet kan staden inte g mot mer
avancerad digital utveckling och inte heller utveckla effektiv uppfdljning. For att uppné god
kvalitet av information genom korrekt registrering i vara system, behdvs resurser for att driva
kompetenshojande aktiviteter pd omradet samt ett tydligt dgarskap inom alla verksamheter, séa
att frigan virderas hogt och ir tydligt prioriterad. Atkomst till statistik och rapporter ir viktigt
ur fler perspektiv och arbete med beslutsstod kopplat till socialtjdnstdata behdver prioriteras.
For att driva den utvecklingen och kontinuerligt arbeta med fragan kravs specialistkompetens
som idag saknas.

Attraktiv arbetsgivare, en hallbar kompetensforsorjning med sarskilt fokus pa ledarskap, hélsa,
medarbetarnas kompetens

Personalforsorjningen inom socialtjdnsten dr en angeldgen fraga for en socialtjanst av god
kvalitet, dir arbetsmiljon spelar en avgorande roll for en samlad kompetens och stabilitet. Hog
arbetsbelastning, avsaknad av tillrdckligt administrativt stod, utsatthet for hot, vald och
otilldten paverkan utgor stora utmaningar for socialtjansten.

Socialndmnden har péborjat arbetet med att revidera handlingsplanen for en forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlidggare. En viktig pusselbit i detta arbete
ar att fortsétta det digitaliserings- och innovationsarbete som pagér, staden kan bli mer
effektiv, frigora tid for socialt arbete, bibehélla medarbetare och 6ka sin attraktionskraft som
arbetsgivare. Samtidigt stéller 6kad digitalisering storre krav pa kompetens hos anvéndarna
vilket maste beaktas for att inte leda till &nnu hdgre arbetsbelastning och stress.

Spridningen av desinformationskampanjen som riktar hot mot socialtjansten har 6kat vilket
riskerar att skada fortroendet for socialtjénsten och dess medarbetare. Socialndmnden behdver
se over form och innehall 1 det utbildningspaket som erbjuds medarbetare i1 staden sa att det ar
anpassade efter stadsdelsndmndernas behov bade for nyanstillda, erfarna och chefer. Arbetet
med att forebygga otillaten paverkan samt hot och vald mot anstéllda &r ett av fem
fokusomrdden i stadens sikerhetsprogram.

Utvecklingen gor att nimnden ser en risk for en 6kad hotbild for medarbetare som arbetar
med unga och unga vuxna kriminella. Oron bestar bland annat av att valdet ska riktas mot
professionen da de till exempel stor marknaden for droghandel. Det géller sdvél den
uppsokande verksamheten som verksamheter som utfor hembesok, exempelvis socialjouren
och sérskild kvalificerad kontaktperson (SKKP). P4 sikt riskerar &ven nimnden att tappa
medarbetare. Redan nu finns signaler pa svarigheter att rekrytera till dessa typer av

start.stockholm
0761225402



Bilaga 1
g:ggkho"ns Sid 27 (37)

verksambheter.

Inom socialtjansten pagar ett stindigt arbete med att bygga tillit och fortroende med de
individer och familjer som soker socialtjénstens stod samt med nétverk och 6vriga aktorer i
samhdllet. Det kan finnas anledning att se 6ver om staden samlat kan arbeta ytterligare for att
starka fortroendet for socialtjdnstens verksamhet. De individer som sjdlva eller vars barn ar
aktuella for insatser fran individ- och familjeomsorgen moter ofta staden inom andra
verksamheter. Genom ett strategiskt arbete och néra samverkan skulle fler av stadens
representanter kunna bidra till fortroende for socialtjansten och till villigheten att ta emot
socialtjénstens insatser. Utan relationsskapande riskerar tilliten att forsdmras ytterligare.
Foljden blir att insatser inte kan ges i tid och mer ingripande insatser blir aktuella senare.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Socialndmnden gor beddmningen att utvecklingen behdver ga mot en mer kunskapsbaserad
socialtjanst baserad pa evidens och beprovad erfarenhet, dér stadens socialtjénst far stod att
utveckla sin verksamhet baserad pa kunskap om metoder och arbetssitt som ger bist effekt
och resultat. Nigra forutséttningar for detta &r att kunskapen om uppf6ljning och analys stérks
samt att socialndmnden samordnar och 16pande erbjuder utbildningar 6ver staden inom
socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. Detta kan i sin tur bidra till att nimnden i storre
utstrdckning kan méta samband, forsoka forklara orsaker till hdndelser och darigenom fa mer
kunskap om effektiva metoder och arbetssétt samt mojliggdra framtagandet av ldmpliga
handlingsplaner for utvecklingsarbete. Ett sddant utvecklingsarbete dr langsiktigt och staden
ar beroende av samverkan med forskare/ldrosdten, SKR och Socialstyrelsen.

Upphandling, avtalsuppfoéljning och starkt stod vid inkop

Socialndmnden foljer stadens miljoprogram, riktlinjer for upphandling och ink6ép samt driver
ett aktivt miljo- och klimatarbete med miljosamordnare och lokala miljdombud. Genom att
arbeta utifran strategin for god, hdlsosam och klimatsmart mat och miljoméarkta och
ekologiska varor prioriteras dessa val 1 sé stor utstrackning som mdgjligt. Utsldppet av
vixthusgaser ska minskas genom aktiva val av livsmedel.

Socialndmnden ska enbart ha miljoklassade fordon och antalet eldrivna 6kar stadigt. Det finns
ett stadsovergripande mal att bygga ut antalet laddplatser, dér inte minst miljé- och
hilsoskyddsndmnden, de kommunala bostadsbolagen och Stockholm Parkering har uppsatta
mal for att uppna efterfragan. LSS-hélsan dr ett exempel pa en verksamhet som har behov av
transportmedel fOr att utfora sitt arbete pa ett effektivt sétt och dér ser socialndmnden ett
behov av utdkad tillgang pa elbilar och laddplatser.

For att mojliggora civilsamhéllets viktiga kompletterande stod till socialtjdnstens malgrupper
behover socialndmnden i sin tur ge goda forutséttningar for de foreningar som soker bidrag.
For att sdkerstélla att de ideella aktorerna ges goda och stabila forutséttningar att verka i
Stockholms stad ska socialndmnden utveckla arbetssétt och folja upp kvaliteten i de insatser
som ges av foreningarna. Ett omrade som nimnden vill utveckla under de kommande aren ar
att 0ka digitaliseringen av foreningsstodet. Namnden har som mélséttning att pa nagra érs sikt
ha inskaffat ett nytt verksamhetssystem dar ansokningar om foreningsbidrag kan goras
digitalt. Det dr ocksa viktigt att sékerstélla att de ideella aktdrernas kompletterande stod
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tillsammans med stadens verksamheter moter de utmaningar och mélgrupper som finns nu
och framét. Ndmnden ska fortsitta att folja upp kvaliteten 1 verksamheter som beviljats
bidrag. Detta gér nimnden genom granskning av uppgifter frdn féreningarna via ansdkan,
redovisning, regelbundna verksamhetsbesok, 6vrig dialog med foreningen och andra
uppgifter.

Némnden behdver utveckla ett anvandarvanligt stod for att kunna bedriva ett sjalvstandigt
inkopsarbete. Detta kréver att namnden hdjer kompetensen kring inkdp och upphandling inom
berdrda enheter for att kunna genomfora sikra och konkurrenskraftiga upphandlingar utifran
stadens program for inkdp och upphandling. Ndmnden behdver arbeta mer strategiskt med
inkopsfragor, motverka vilfardsbrott inom ink6p, upphandling och avtalsuppf6ljning och
bidra till de mal som finns kring ink&p och Agenda 2030.

Motverka vilfardsbrott och organiserad brottslighet

Néamnden ser ett fortsatt behov att fokusera pa och utveckla arbetet mot vélfardsbrott med
avtalsuppfoljning av leverantorer samt stod till foreningar, fraimst for att motverka att oseridsa
aktorer far faste 1 verksamheten. Arbetet stéller hogre krav pd att ekonomisk kompetens finns
hos medarbetare, detta for att kunna upptiacka eventuella tecken pa fusk och oegentligheter.
Metodstdd finns framtaget men behdver utvecklas allt eftersom ndmnden far mer erfarenhet
av arbetet. En utvecklad samverkan med andra kommuner, tillsynsorgan samt myndigheter &r
viktig for att arbetet ska bli sd effektivt som mojligt. En utmaning for att nd framgéng i detta
arbete &dr ocksa att stadsdelsndmnderna har resurser samt kompetens att gora sin del i
uppfoljningarna.

Arbetet med att stotta stadsdelsndmnderna i deras arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen behdver fullfoljas och utvecklas eftersom den
personliga assistansen réknas till riskbranscherna for ekonomisk brottslighet.

Civil beredskap

Krisberedskap och civilt forsvar d&r omraden dér arbetet intensifierats pd bade statlig, regional
och kommunal niva under 2022 i och med Rysslands invasion av Ukraina. Den 1 oktober
2022 trddde en myndighetsreform for civilt forsvar och krisberedskap i kraft som syftar till att
stirka landets motstandskraft under fredstida krissituationer, hojd beredskap och ytterst krig.
Socialstyrelsen ar sektorsansvarig myndighet for vard, hédlsa och omsorg.

Den 6kade takten 1 arbetet pa nationell och regional nivad kommer att paverka socialnimndens
arbete med civil beredskap och sidkerhetsfragor. Namnden har flera verksamheter som dr en
del av stadens beredskap. Ndmnden ser ett behov av att fortsétta arbetet med att stirka
krisberedskapen under den kommande perioden for att sékerstélla att alla nimndens
verksamheter ér vél forberedda infor olika typer av kriser och hindelser bade for att kunna
upprétthalla ordinarie verksamhet under stérning men dven vid behov utdka verksamheter vid
exempelvis en storre evakuering, ett utokat flyktingmottagande eller storre hindelser i staden
som innebdr ett behov av ett utdkat krisstéd. Grunden for arbetet med beredskap ér ett
strukturerat arbete med risk- och sarbarhetsanalyser. Utifran vad som framkommit i ndmndens
arbete med risk- och sarbarhetsanalyser kommer ndmndens verksamheter behdva inga i en
stadsovergripande planering rorande till exempel reservkraft och nddvatten.
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Socialndmndens samordnande och dvergripande uppdrag bidrar till att utveckla en
sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar bade inom ndmnden,
tillsammans med stadsdelsndmnderna och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan.
Aven samverkan med Region Stockholm och andra aktorer pa regional niva kommer att vara
viktiga delar i arbetet med civil beredskap.

Utmaningar de kommande aren dr att sékerstélla att arbetet med civil beredskap
implementeras i det ordinarie arbetet for att kunna upprétthallas och forvaltas dver tid.

2.7 Ledning och administration

Arbetsmiljo och hiélsa

Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att arbetsmiljoarbetet ingar naturligt i
verksamheten. Det mesta som gors 1 verksamheterna har betydelse for arbetsmiljon. Namnden
ska dérfor fortsétta att prioritera arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
forebygga allt frén fysiska besvir till besvér orsakade av sociala eller organisatoriska faktorer
i verksamheten. Ledarskapet ska framja delaktighet och skapa forutsittningar till att arbeta 1
en halsosam milj6. Namnden fortsétter dven att prioritera arbete med att sdnka sjukfranvaron
och samtidigt utgd frén det som &r bra pa arbetsplatsen och identifiera friskfaktorer som
forbattrar hélsan.

Ledarskapsmodell

Néamnden kommer tillsammans med alla chefer fortsitta utveckla ledarskapet utifran det
transformerande och positivt transaktionella ledarskapet, eller Full Range leadership-
modellen. Det innebér att alla chefer skapar goda relationer och ger forutsittningar for sina
medarbetare att vara handlingskraftiga genom att stddja deras inre motivation, effektivitet och
engagemang. Modellen dr viktig for att bade behalla och attrahera nya medarbetare och for att
skapa en attraktiv arbetsplats dir medarbetare trivs och utvecklas.

Kompetensforsorjning

Socialndmnden erbjuder medarbetare olika utbildningsinsatser, natverk och forum. Att arbeta
strukturerat med medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner dr en forutsittning for
att kvalitetssikra kompetens och utveckling. Nimndens dvergripande introduktion for
nyanstéllda som varit pausad under pandemin kommer dterupptas och utvecklas sé att den
motsvarar forvantningar fran nyanstdllda och kompletterar de tva webbaserade utbildningar
som erbjuds ndmndens nyanstdllda.

Som kompetensho6jande aktiviteter som bidrar till verksamhetsutvecklingen anvinds till
exempel handledning for medarbetare, metodutveckling och mentorskap. Behov av
kompetenshojande insatser finns bland annat 1 motiverande samtal (MI), valdsbejakande
extremism, vald i ndra relationer, familjeritt, barnperspektiv/barnrattsperspektiv,
informationssédkerhet, att leda fordandring i komplexa system och digitalisering samt 1
fordndringsledning.

Dérutover kommer kompetenshdjande insatser att behdvas inom ramen for nimndens arbete
med civil beredskap.
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Ovriga arbetsgivarfragor

Vald och hot i arbetsmiljon har 6kat i nimndens verksamheter och det finns en viss oro for
hur detta kan komma att paverka chefer och medarbetare och framtida rekrytering inom
socialtjanstens omraden.

Fordndringarna i Lagen om anstéllningsskydd (LAS) som trddde i kraft den 1 oktober 2022
har medfort hogre krav pa bemanningsplanering och en 6kad administration som kréver
personella resurser. Det dr angelédget att hitta [6sningar pa hur nimnden kan underlitta for
verksamheterna, t ex genom att inrédtta ndgon form av sd kallad personalpool med
ménadsavlonade medarbetare som bidrar till att antalet behovsanstéllda timavldnade minskar.
Trygga heltidsanstéllningar, rimliga arbetsscheman och en 6kad grundbemanning ar
nodvindiga for att kunna erbjuda hog kvalitet 1 stadens vilfardsverksamheter. En bra
arbetsmiljo ska sdkras i god samverkan med fackliga organisationer.

Stadens ramverk som mojliggor delvis arbete hemifran kommer vara viktig for att fortsétta
vara en attraktiv arbetsgivare. Ramverket stéller dock krav pa andra arbetssitt och ett annat
medarbetarskap och ledarskap. Formerna for detta méste fortsétta att utvecklas.

2.8 Stod till utomstaende organisationer

Revidering av ndmndens riktlinjer for bidrag till ideella féreningar

Némnden ser ett behov av att revidera ndmndens riktlinjer for bidrag till ideella foreningar for
att forandra nuvarande arsplan for ansdkningar om tidsbegrinsat bidrag och sammantréaden i
organisations- och foreningsutskottet, OFU. Idag har foreningar mojlighet att Iimna in
ansokningar om tidsbegrinsat bidrag vid fyra tillfdllen varje dr. Ndmndens utredningar med
forslag till beslut presenteras vid nagot av arets fyra sammantrdden 1 OFU. Nér det géller
verksamhetsbidrag, som dr den mer langsiktiga bidragsformen, finns ett ansdkningstillfdlle
per ar och samtliga ansdkningar behandlas pd OFU:s sammantrade i december.

SHIS bostédder

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag till SHIS erhélles arligen ett anslag for
verksamheten, dels for den bostadssociala verksamheten, dels for nyanlanda. Anslaget
administreras av socialndmnden och utgor erséttning for drift och sociala merkostnader,
forknippade med det bostadssociala atagandet och uppdraget gillande nyanlinda. Over tid
varierande sdrskilda uppdrag som mottagande av flyktingar frdn Ukraina finansieras i sérskild
ordning med full kostnadstickning och omfattas inte av den arliga anslagsframstillan. SHIS
anvinder hela sitt bostadsbestand flexibelt utifran over tid varierande behov. Den kapacitet
och formaga till snabb omstéllning SHIS har, vid fordndrade omstdndigheter i omvirlden,
bygger pé en viss marginell dverkapacitet.

SHIS hemstiller inte om nagon ramfordndring och séledes inga ytterligare medel infor 2024.
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2.9 Ovrig verksamhet
3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Socialndmndens underlag till budget for 2024-2026 &r baserad pa kommunfullméaktiges
budget for 2023.

Néamndens ekonomiska forutsittningar under planperioden kommer att paverkas av hur
stadens ekonomi utvecklas, med effekter av hog inflation, 6kad arbetsloshet och hojda rantor
som sannolikt innebér 6kade kostnader for forsorjningsstod, 16ner, lokaler, livsmedel med
mera. Planeringsforutsittningarna dr osdkra. Under planperioden berdknas nimnden ha
kostnadsokningar pé cirka 30-40 mnkr per ar.

Négot som kan komma att paverka kostnader for nimnden och stadens socialtjénst framover
ar omstéllningen till ny socialtjédnstlag. Utredningens storre forslag handlar om forebyggande
och lattillgidnglig socialtjénst, 6vergripande planering och planering av insatser,
kunskapsbaserad socialtjdnst och mdjligheten att tillhandahélla fler insatser utan foregaende
behovsprovning. Fler insatser utan foregdende behovsprévning kommer &tminstone under en
langre dvergdngsperiod medfora 6kade kostnader for socialtjansten. Oavsett vad lagen
slutligen kommer att omfatta star det klart att den kommer att stilla stora krav pa
utredningsresurser och utvecklingsarbete for bade socialndmnden och stadsdelsndmnderna.

Den ekonomiska utvecklingen under planperioden kommer fortsatt att paverkas av
mottagandet av nyanlidnda. Det rader stor osékerhet géllande utvecklingen av kostnaderna for
nyanlédnda under planperioden vilket framst beror pa vad som hénder i Sverige och
omvérlden, utvecklingen av kriget i Ukraina och, forslagen i Mottagandeutredningen. EU-
kommissionens forlingning av massflyktsdirektivet innebér att staden fortsatt under
planperioden kommer att ha ett behov av boenden for ukrainare som redan &r
kommunanvisade, samt eventuellt tillhandahalla fler boendeplatser for nytillkomna
kommunanvisade flyktingar. Flyktingar som far tidsbegrénsat uppehélls- och arbetstillstand
inom EU enligt massflyktsdirektivet ingar inte 1 Arbetsformedlingens etableringsprogram
vilket bland annat innebér att de inte far tillging till insatser som svenska for invandrare, SFI,
och samhillsorientering. De uppbér heller inte etableringserséttning frn forsédkringskassan.
Mottagandeutredningen (SOU 2022:64) foreslar atgirder for att fler ska bo pé asylboende.
Utredningens huvudforslag innebér att kommunerna 1 ett tidigt skede tar 6ver det
huvudsakliga ansvaret for mottagandet av asylsokande. Boende pé asylboende skall vara ett
villkor for dagersittning och sirskilt bidrag, med vissa undantag. Utredningen bedomer att
forslagen kommer att leda till att omkring 85 procent av alla asylsdkande bor pé asylboende.
Lagindringen foreslas trada i kraft 1 april 2024 och kommer sannolikt att leda till ett storre
behov av savil bostdder som de insatser som Intro Stockholm erbjuder vilket kan leda till
okade kostnader for nimnden.

Allt fler personer inom LSS och socialpsykiatri i staden blir dldre och aldersrelaterade
sjukdomar samt dkad psykiatrisk samsjuklighet hos mélgruppen bidrar till ett 6kat behov av
LSS-hilsans hélso- och sjukvardsatgirder. Under planperioden kan enheten behdva 6kas med
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medarbetarresurser, sdsom sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Den
kommande planperioden kan innebéra 6kade kostnader f6r LSS-hilsan. Stockholms stad har
en hog mélséttning for utbyggnad och fardigstéllande av nya bostédder med sérskild service
bade inom LSS och inom SoL. Under planperioden beréknas cirka 10-15 nya boenden per ar
att starta vilket innebér 6kade kostnader for medarbetare, hjdlpmedel och vardmaterial.
Digitalisering och forbéttrade digitala verktyg ar LSS-hélsans hogsta prioritet under
kommande trearsperiod. Savél medarbetarresurser som ekonomiska satsningar krévs inom
omradet digitalisering for hélso- och sjukvard.

Utredningen/budgetuppdraget under 2023 kring dvertagandet av hilso-och sjukvérdsansvar pa
stadens socialpsykiatriska boenden fran 1 januari 2024 kommer att paverka nimnden bade ur
ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv. Utredningen innefattar en
kostnadsberdkning och fordelning av resurser fran stadsdelsndmnder till socialndmnden f6r
hélso-och sjukvard kommer behdva ske. Personella resurser behover tillséttas och nuvarande
organisation behover ses dver.

Kostnader for verksamhetsanpassningar utifran forandrade lokalbehov kan 6ka under
planperioden samt 6kade kostnader for reparation och underhéll av lokaler da nuvarande
boenden dr gamla och slitna och ofta drabbas av skadedjur. Det finns ocksa behov av att
fortsdtta se Over tryggheten i socialndmndens boenden som bland annat innebér investering i
nya las/passersystem, trygghetslarm och trygghetskameror. For aren 2019-2022 har nimnden
erhallit medel for klimatinvesteringar pé totalt 19 mnkr och planerar att soka ytterligare 5
mnkr 2023. Medlen har anvénts och planeras anvéndas till utbyte av LED-belysning i
ndmndens verksamhetslokaler. Det kommer att innebdra 6kade avskrivnings- och
rantekostnader med totalt cirka 15 mnkr under planperioden. Alla nimnder och bolag har
fortsatt uppdrag att se over sina lokaler och hyresavtal. Socialnimnden kommer att arbeta
aktivt med frdgan om hur lokalerna anvinds pa bista sitt. En 6versyn av de administrativa
lokalerna har pabdrjats, vilket kan leda till béttre och en mer kostnadseffektiv
lokalanvidndning under planperioden.

Avgift for provisorisk férvaltning och begravning

Nér dodsbodelédgare initialt saknas dr det kommunens skyldighet att provisoriskt forvalta
doédsboet. For kostnaderna med anledning av detta har kommunen rétt till erséttning ur boet.
Detta giller dven nér ingen ombesdrjer begravning och skyldigheten att begrava overgar till
kommunen. Stockholms stad tar ut en timavgift motsvarande 1 % av prisbasbelopp, vilket for
nédrvarande uppgar till 525 kr for 2023. Ndmndens berdkningar for handldggningskostnader
per timme hos dodsbosektionen dr 793 kr, vilket foranleder ett behov av en 6versyn dver
avgiftssystemet vad giéller denna timkostnad.

3.2 Investeringar

Néamnden har for 2023 en investeringsbudget pa 2 mnkr for maskiner och inventarier.
Beddmningen for planperioden 2024-2026 ar ett investeringsbehov pé cirka 2 mnkr per ér for
mobler och inventarier. Namnden planerar att ansoka om 5 mnkr i klimatinvesteringsmedel
2023 och behovet for 2024 bedoms till cirka 3 mnkr. Se vidare sdrskild bilaga om
klimatinvesteringsbehov under planperioden.
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3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

Némnden har inga verksamhetsprojekt under planperioden.
4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for kommundvergripande fragor inom socialtjdnstens
verksamhetsomrdden samt verkar som stadsdvergripande stdd for stadsdelsndimndernas
sociala avdelningar med riktlinjer och metodstdd men dven med olika
behandlingsverksamheter och boenden for stadens socialt utsatta i behov av stod. De senare
ndamnda verksamheterna innehar storre delen av nimndens lokalbestdnd som forhyrs och da
framst av Micasa Fastigheter i Stockholm AB. Utover boende- och behandlingslokaler forhyr
namnden dven en médngd kontorslokaler. Lokalkostnaderna ar nést efter kostnader for
medarbetare de storsta.

Némnden arbetar kontinuerligt med att se 6ver innehav och anviandning av lokaler.
Socialndmnden ska ha yteffektiva lokaler till basta mdjliga kostnad. Det innebér att alla
verksamheter har funktionella och ritt miangd lokaler, givet ekonomin pa kort och lang sikt.
Detta kréver en god planering och samordning under planperioden.

Av planen och bilaga 2 framgar de storre planerade lokalfordndringarna som nimnden
beddms hantera under aren 2024 till 2026

4.2 Planeringsforutsattningar

Migrationen till Sverige har minskat betydligt under de senaste aren och i takt med
minskningen har lokaler for nyanlédnda och tillfdlliga boenden avvecklats for att effektivisera
lokalbestandet. Dock har kriget 1 Ukraina gjort att avvecklingen i flera delar pausats da det ar
ménga ukrainska flyktingar som erbjudits boende i ndmndens regi. Nimnden behdver
noggrant folja utvecklingen i omvérlden och forslagen i Mottagandeutredningen. I dagslaget
rader det stor osdkerhet géllande utvecklingen av kostnaderna inom nyanlénda till f61jd av
osdkra planeringsforutsittningar. Detta omfattar bade lokaler, blockférhyrningar och
lagenheter och sker framst i ett nira samarbete med stadens egna fastighetsbolag och SHIS
Bostéder.

Socialndmnden har en lokalgrupp som triffas varannan vecka dir géllande och kommande
behov for samtliga lokaler i nimndens bestand ses over gillande hyresnivaer, avtalsfragor,
renoveringsbehov, lokalanpassningar och omstrukturering. I frdga om nimndens
basverksamheter dr lokalbehoven littare att pa sikt planera for, men samtidigt medfor det en
kénslighet for omvarldsfordndringar dd delar av verksamheten kan behdva planeras om snabbt
utifran nytillkomna behov.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Den bedomda hyreskostnaden for innevarande ar dr 123,2 mnkr men kan snabbt stiga om
socialndmnden till exempel behdver etablera nya tillkommande boendeplatser for flyktingar
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fran Ukraina. Socialndmnden har utifran detta pausat avvecklingen av platser for tillfalliga
boenden.

Virldslaget ar osdkert vilket paverkar bdde verksamhet och ekonomi. Med socialndmndens
uppdrag giller det att snabbt kunna agera eller reagera pd fordndringar. Detta gor det svart att
gora en beddmning kring hur hyreskostnaderna kommer att utvecklas under planperioden.

4.4 Samverkan

For att genomfora uppdragen kring lokaler samarbetar socialndimnden med
stadsledningskontoret, andra ndmnder, SHIS Bostédder (Stiftelsen hotellhem i Stockholm),
stadens bostadsbolag och privata aktorer.

Socialndmnden har ett konferenscenter samt en matsal som samnyttjas med Farsta
stadsdelsndmnd. Socialndmnden har ocksa utdkat kapaciteten avseende moteslokaler for att
lokalerna ska kunna anvéndas i dn storre utstrickning. Detta dr ndgot som kan minska dyra
inhyrningar av externa lokaler och resandet vid utbildningar, planeringsdagar och
konferenser. Namnden &r ocksa positiv till att konferensutrymmena ska kunna anvindas pa
andra tider &n under arbetstid, till exempel som uthyrning eller upplatelser till foretag och
foreningar som har aktiviteter pa kvéllstid.

Sedan hosten 2010 samverkar socialndmnden med Region Stockholm under namnet Centrum
for hemlosa. For regionens rakning driver Capio en sjukvardsmottagning diar hemlosas
samlade vardbehov ska kunna tillgodoses. I lokalen som hyrs av enheten finns d&ven ndmndens
verksamheter; uppsokarenheten, medborgarkontoret for hemldsa, socialrddgivning pé nétet
och bedomningskansliet.

Socialndmnden har ocksa samlat ett flertal verksamheter i lokaler pA Medborgarplatsen, bland
annat Welcome House (Intro Stockholm) och LSS-hélsan. Aven hir hyrs ytor ut och
samverkan sker med verksamheter fran regionen och arbetsmarknadsndmnden. En
samlokalisering av verksamheter ger ocksa synergieffekter exempelvis i form av
gemensamma kunskapsutbyten, konferensytor, reception och inkop.

4.5 Kommunal verksamhet - annan an pedagogisk verksamhet
4.5.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

4.5.2 Nulage 31 januari 2023

Inom socialndmnden péagar en stindig Gversyn av befintligt lokalbestand for att na en optimal
anvindning av lokalerna. Ndmnden har for ndrvarande 375 kontrakt. Cirka 80 procent av
kontrakten avser ldgenheter exempelvis forsoks- och traningsldgenheter och 20 procent
lokaler, men ytmassigt dr forhallandet det omvinda. Den totala inhyrda ytan &r, enligt stadens
fastighetssystem Lois, ndrmare 84 000 kvadratmeter. Hyreskostnaderna for lokaler inom
socialndmnden utgdr cirka 10 procent av socialndmndens totala arsbudget. Nimndens
kostnader for inhyrningar av lokaler har 6kat 1 jamforelse med foregaende ar fran cirka 130
mnkr till 143 mnkr men prognostiseras minska under planperioden genom effektivisering och
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anpassningar utifrén forandrade behov.

Ett flertal lokaler for verksamheter har sagts upp och ett aktivt skande efter
ersédttningslokaler pagar.

Aldrenimnden har valt att séiga upp sitt hyresavtal gentemot socialnimnden avseende lokaler i
Farsta och har flyttat all sin verksamhet till nya lokaler i Alvsjd. De tomstillda ytorna
kommer att anvédndas av socialndmnden for att skapa ett modernt kontor for viss
effektivisering och for att rymma fler verksamheter pa forvaltningskontoret i Farsta.

Socialndmnden efterstravar kostnadseffektiva lokaler. I dagsldget finns mojligheten att sidga
upp vissa avtal och med det anpassa arbetsplatser och planera en effektiv verksamhet i ett
mindre lokalbestdnd. Vissa av ndmndens verksamheter kan ocksd behdva minska sina
lokalytor fOr att efterstrdva en ekonomi i balans.

Pandemin har ocksa pavisat mojligheterna att arbeta delvis fran hemmet eller pa annan plats
vilket skapar mojligheter att effektivisera och anpassa ndmndens arbetsplatser bade yt- och
utrustningsmassigt.

453 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

Det finns mdjlighet att effektivisera och anpassa nimndens arbetsplatser, stora delar av
namndens kontorsytor nyttjas inte effektivt och dven fore pandemin var det tydligt att mycket
ytor periodvis var obemannade. Socialndmnden har som malsattning att ta fram 16sningar pa
ett effektivare nyttjande av ytorna pa forvaltningskontoret 1 Farsta under innevarande ar.

Behovet av boende i form av stddboenden, kollektivboenden och i viss méan dven platser for
vard- och omsorgsboenden &r 1 stort ofordndrat 1 jimforelse med foregaende ar. Dock pagér
ett arbete med att utdka antalet platser for personer med storre omvardnadsbehov.

4.5.4 Planerade lokalférandringar for ar 2024-2031 (forsta planeringsperioden)

Upprustningen av befintliga lokaler ar ett fokusomrade under forsta planeringsperioden. Ett
annat fokusomrade dr anpassning till fordndrade arbetssétt genom att utreda lokalanpassningar
och effektiviseringar, dd mojligheterna till digitala moten och att arbeta hemifran 6kat.
Socialndmnden planerar dven fortséttningsvis att lopande planera for underhall av lokaler
vilket kan minska risken for oférutsedda kostnader. Ett gott underhall dr grundlidggande for att
lokalbestandet ska hélla en god standard. Att direkt anméla felaktigheter, brister eller skador
till hyresvard ar ocksé av stor vikt. Exempelvis kan langvarigt eftersatt lokalvard ge upphov
till ovintade och storre kostnader dé foljderna ofta kan innebdra mer omfattande insatser som
exempelvis storre saneringar eller omfattande upprustningar av ytskikten. Fortatningar i
lokalbestandet och samlokalisering av verksamheter &r ocksé atgérder som syftar till att
minska kostnaderna for lokaler.

Utifrén stadens miljoperspektiv gors ocksa effektiviseringar i nimndens lokaler genom
installation av ledbelysning, tidur och temperatursdankningar under helger och nitter.
Némnden har for en femte etapp ansokt om investeringsmedel for &ndamalet. Ndmnden avser
att fortsitta arbeta med klimatinvesteringar under planperioden och att utdka
effektiviseringarna till att &ven omfatta dldre vitvaror med hog elforbrukning. Nadmnden

start.stockholm
0761225402



ey Bilaga 1
@! g%ggkholms Sid 36 (37)

arbetar ocksa med kéllsortering och atervinning av avfall. Under perioden fortsitter arbetet
med att all verksamhet som hanterar livsmedel och 6vrigt avfall ska kéllsortera dar sa ar
mojligt.

4.5.5 Planerade lokalférandringar for aren 2032-2040 (andra planeringsperioden)

Socialndmnden har i dagsléget inga planerade lokalforandringar under andra
planeringsperioden.

4.6 Pedagogisk verksamhet

4.6.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

4.6.2 Nulage 31 januari 2023

4.6.3 Planering av lokaler for ar 2024-2031 (férsta planeringsperioden)
Lokalbehovet under den férsta planeringsperioden

Planerade lokalforandringar under den forsta planeringsperioden

4.6.4 Langsiktig planering av behovet av lokaler mellan ar 2032-2040 (andra
planeringsperioden)

Lokalbehov under den andra planeringsperioden

Planerade lokalforandringar under den andra planeringsperioden
4.6.5 Enskilt driven forskola eller fristdende skola

Nuléage 31 januari 2023

Lokalforandringar enskilt driven forskola eller fristaende skola
4.7 Ovrig information

4.7.1 Sarskild redovisning av vissa lokalprojekt

Socialndmnden har fatt ett 6kat antal forfrdgningar gillande platser for personer med stora
omvardnadsbehov och personer med kinda smittor, till exempel MRSA (Meticillinresistent
Staphylococcus aureus). Under 2023-2024 kommer dérfor Hamnvikshemmet, ett drogfritt
stodboende, att utoka sin verksamhet med en ny byggnad som har 28 platser med mgjlighet
att ta emot personer med storre omvéardnadsbehov och dér Micasa Fastigheter AB ar
byggherre.
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5 Ovriga redovisningar

Staden som helhet

Stockholms stad star infor en rad utmaningar. For att 16sa dem behdver staden utvecklas
genom stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering. I ménga fall behovs en forstielse
for stadens samlade ansvar och att utvecklingen bedrivs tillsammans. Socialndmnden lyfter
sarskilt nedan prioriteringar dar flera nimnder/bolagsstyrelser behver samarbeta for att l6sa
utmaningen. Det handlar om utmaningar som ndmnden inte kan 16sa pa egen hand, men som
ar viktiga och prioriterade for stockholmarna och staden som helhet:

e Innovation och digitalisering (se avsnitt Upphandling, avtalsuppfoljning och stdirkt
stod vid inkop och Innovation och digitalisering).

o Tillitsskapande arbete (se avsnitt Romsk inkludering och Attraktiv arbetsgivare, en
hdllbar kompetensforsorjning med sdrskilt fokus pa ledarskap, héilsa, medarbetarnas
kompetens).

e Bostadsfragan.(se avsnitt Bostad som alla har rdad med, Hemloshet, samt Fordndrad
malgrupp, stdarkt samverkan och kompetensforsorjning).
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