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Projektets namn
Civilsamhallet som resurs for nyanlandas vag till egen bostad i Hagersten-Alvsjo

Beviljat belopp
500 000 kronor

Ar
2022 (projektar 2)

Stadsdelsfdrvaltningens namn, avdelning/enhet
Hagersten-Alvsjo Stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér samhéllsplanering och intern service

Enheten for medborgarservice

Kontaktperson for projektet, namn, e-post, tfn
Sabrina Hansson, Enhetschef

sabrina.hansson@stockholm.se

08-50821350

Ansvarig avdelnings-/enhetschef, namn, befattning
Linda Palo, Avdelningschef

Avdelningen fér samhallsplanering och intern service
E-post: linda.palo@stockholm.se

Telefon: 0850822033

Sabrina Hansson, Enhetschef
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Rapporten ska avse beréknade intékter och kostnader for projektperioden.

Intékter

Beviljat belopp frén socialnamnden

500 000 kronor

Egen insats

0

Ovriga intakter

0

Summa

500 000 kronor

Kostnader

Personalkostnader inkl. sociala avgifter

500 000 kronor

Administrativa kostnader (méteslokaler, 0
fortaring, telefon)
Utbildningskostnader (forelasare, material) 0
HBTQ utbildning
Ovriga kostnader 0

Summa

500 000 kronor

Skicka ett inscannat undertecknat exemplar av redovisningen till
Socialférvaltningens funktionsbrevlada fou.sof@stockholm.se

Eventuella fragor besvarar via fou.sof@stockholm.se

Redovisning lamnas senast 28 februari nastfoljande ar.

LUM redovisning
Sida 2 av 8



Stockholms LUM redovisning
stad Sida 3 av 8

SAMMANFATTNING

| Hagersten-Alvsjos stadsdelsomréde finns SHIS:s boende for nyanlanda. Under sommaren 2020 har en
anlaggning med modulhus pa Personnevégen tagits i bruk. Anlaggningen ger bostad at ett 60-tal
barnfamiljer som ska flytta vidare till eget boende ar 2022. Detta stéller stora krav pa den enskilde att under
boendetiden sjalv ordna med egen bostad och det staller stora krav pa stadens funktioner att ge god och
tillganglig vagledning i bostadsfragor.

Syftet med projektet &ar att méjliggora for civilsamhallet att bidra till bostadsvégledning for nyanlanda och pa
sa satt bli ett betydelsefullt komplement till stadens egna insatser. Projektet genomfors i samverkan med
Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning. Arbetet har lagts upp utifran vilka resurser som finns tillgangliga i
respektive forvaltning och stadsdelsomrade.

Under projektar 2 har foljande mal satts upp och genomforts.

> De utbildade volontarerna har kommit igdng med bostadsvagledning
» Intervju med volontarerna

Bostadsvagledning med fokus bostassok kom igang under februari 2022. Volontarerna har haft
bostadsvagledning en gang per vecka. Vid varije tillfalle deltog mellan 8 och 12 deltagare. 2 barnfamiljer har
skaffat eget boende i form av ett forstahandskontrakt utanfér Stockholms Lan. Dessa familjer har aven varit
nojda med den hjalp de fick av bade volontarerna och forvaltningen.

Det visade sig vara betydligt svarare och en stdrre utmaning att rekrytera volontarer till bostadsvagledning an
man fran borjan raknat med. Flera féreningar som vanligtvis agnar sig at laxhjalp, sprakcafé och liknande i
vart stadsdelsomrade, kande att det var ett for stort ansvar med bostadsvagledning och var i flera fall osakra
pa om de skulle klara av det. Vidare finns manga aldre volontarer i stadsdelsomradets féreningar som
uttryckte en osakerhet kring tekniska bitar s som att navigera pa bostadsférmedlingars och hyresvardars
hemsidor. Bostadsfragans komplexa karaktar bidrar till att man fran civilsamhallets sida kanner osakerhet
och inte vill "binda” sig till uppdraget, det vill saga att frdgan uppfattas som ansvarstyngd.

Nyanlanda behéver grundlaggande kunskaper i det svenska spraket (SFI niva B) samt grundlaggande
kunskaper i hur bostadsmarknaden fungerar innan de kan delta i bostadsvagledning med fokus bostadssok.
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Slutrapport for

Ar 2022, Projektar 2

Dnr: HA 2023/131-1

Utgivare: Hagersten-Alvsjo Stadsdelsférvaltning
Kontaktperson: Sabrina Hansson

Detta projekt har finansierats med FoU-medel fran Socialforvaltningen i Stockholms stad
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BAKGRUND

| Hagersten-Alvsjo stadsdelsomréade finns SHIS:s boende for nyanlanda. Under sommaren 2020 har en
anlaggning med modulhus pa Personnevégen tagits i bruk. Anlaggningen ger bostad at ett 60-tal familjer
som ska flytta vidare till eget boende ar 2023. Detta stéller stora krav pa den enskilde att under boendetiden
sjalv ordna med egen bostad och det staller stora krav pa stadens funktioner att ge god och tillganglig
vagledning i bostadsfragor.

Det finns ett stort behov av entydig och tillganglig kommunikation vad géller bostadsfragan fran stadens
medarbetare som i olika funktioner och situationer méter nyanlanda. P4 samma sétt finns det behov av att
frivilliga krafter i foreningsliv och civilsamhalle som méter nyanlanda har kdannedom om stadens halining i
frdgan och kunskap om vart man kan hanvisa nyanlanda med behov av véagledning pa bostadsmarknaden.

Att utveckla samverkan med volontarer fran féreningsliv och civilsamhalle for att paskynda nyanlandas
etablering i samhallet ar 6nskvart och nddvandigt. | de fall dar volontarer medverkar i bostadsvégledning for
nyanlanda behover de ha god kdannedom om stadens hallning i bostadsfragan och de behover ha kunskaper
om bostadsmarknaden och hur man pa basta satt vagleder och hanvisar.

SYFTE

Maojliggora for civilsamhallet att bidra till bostadsvagledning for nyanlanda. Den vagledning som volontérerna
tillhandahaller ska vara av god kvalitet och ligga i linje med stadens forhallningssatt och utga fran
kvalitetssakrat material och metoder. Vagledningen blir p& sa satt ett betydelsefullt komplement till stadens
egna insatser.

AVGRANSNING

Malgruppen for projektet &r nyanlanda tredjelandsmedborgare som har fatt uppehallstillstdnd och blivit
kommunanvisade till Stockholm och som bor i genomgéngsbostader hos SHIS-bostader i Hagersten-Alvsjo
stadsdelsomrade. Deltagare i projektet prioriteras utifran aterstdende kontraktstid samt behov av stod att bl
mer sjalvgaende. Barnfamiljer ar prioriterad malgrupp.

METOD OCH MATERIAL

Projektet genomfors i samverkan med Svenska Kyrkan och med Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning.

Planering och genomférande av respektive projekt sker i samverkan med berdrda funktioner i respektive
forvaltning, civilsamhallesorganisationerna och SHIS. Arbetet har lagts upp utifran vilka resurser som finns
tillgangliga i respektive forvaltning och i stadsdelsomradet.

En styrgrupp har bildats och traffas en gang i manaden och planerar och foljer upp arbetet mot projektmalen.
Styrgruppen leds av enhetschefen fér enheten for medborgarservice som aven fungerar som
projektsamordnare. | styrgruppen ingar aven tvad samhallsvagledare, sektionschef SHIS och tva
representanter fran svenska kyrkan.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning och Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har haft nara samverkan
kring utbildning av volontéarer i bostadsvégledning samt framtagning av material, uppféljningar, analyser och
redovisningar.

Projektsamordnaren avrapporterar fortldpande rérande projektets arbete till berérda ledningsfunktioner inom
forvaltningen.
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Projektet anvénder foljande metoder for uppfdljning och métning av resultat.

Intervjuer

Intervjuer med nyanlanda som far bostadsvagledning av volontarerna samt volontarerna och évriga
funktioner som deltar i projektet genomférs med féljande fragestéllningar:

*  Hur val fungerar samverkansmodellen med civilsamhélle som testas — férdelar och utmaningar?
*  Hur val fungerar framtaget materialet fér de volontarerna som anvander det?

* Upplever nyanlanda som far bostadsvagledning via volontarerna att de har blivit mer sjalvstandiga i
att soka egen bostad?

*  Upplever nyanlanda som far bostadsvagledning via volontarerna att det underlattar for dem att forsta
bostadsmarknaden och narma sig méjligheter att f& en egen bostad.

Enkét

Projektet har tagit fram en enkat som fylls i anonymt av de hyresgaster som flyttar ut, dar de anonymt far
svara pa vilket stod de har fatt pa vag till egen bostad samt om det har varit hjalpsamt for dem i sin
bostadsstkarprocess. Denna enkét har tagits fram i samverkan med systerprojektet i Hasselby-Vallingby.

Statistik

Antal nyanlanda som deltagit i projektet, kénsuppdelad statistik, statistik 6ver antal/andel barnfamiljer som
deltagit, hur manga har lést sin bostadssituation och pa vilket satt.

RESULTATREDOVISNING

Under projektar 2 har foljande mal satts upp och genomférts.

> De utbildade volontarerna har kommit igdng med bostadsvagledning
» Intervju med volontarerna

Bostadsvagledning

De utbildade volontarerna kom igdng med bostadsvégledning den 17 februari 2022. Volontarerna har
darefter haft bostadsvagledning en gang per vecka, cirka 2 timmar per tillfalle. | bérjan deltog 8 barnfamiljer
vid varije tillfalle men efter en manad deltog cirka 12 barnfamiljer per tillfalle. En samhallsvagledare tog fram
en handbok som delades ut till varje hushall/barnfamilj som deltog i bostadsvagledningen. Syftet med
framtagandet av handboken har varit att anteckna uppgifter om hushallet, samla uppgifter/underlag som ska
tas fram vid ett eventuellt erbjudande av ett boende samt att anteckna inloggningsuppgifter till olika
bostadské. Volontarerna anvande sig av framtaget material for att stétta nyanlanda i deras bostadssok.
Samhallsvagledare har haft bostadsvagledning enligt framtagna moduler tillsammans med SHIS pa olika
sprak.

Tva barnfamiljer hittade eget boende utanfor Stockholms lan och de har fatt hjalp av samhallsvagledare att
komma i kontakt med den nya kommunen. Bada var nojda med den hjalp de fick av bade volontarerna och
forvaltningen.

Under perioden augusti — december 2022 har férvaltningens samhallsvagledare fortsatt rekrytera och utbilda
flera volontérer. Det har inte varit Iatt att rekrytera nya volontérer. Kriget i Ukraina gjorde att civilsamhallet i
var stadsdel prioriterade att stotta skyddsbehdvande fran Ukraina.
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Intervju med volontérerna

Forvaltningen intervjuade volontarerna i slutet av maj for att utvardera projektet utifran deras perspektiv. Alla
var enade om att bostadsvéagledningen eller snarare bostadsfragan var viktig for de hushall/barnfamiljer som
deltog i projektet. Intresset var stort och det fanns inte tillrackligt med volontarer for att kunna moéta behovet.
Volontarerna uppgav att framtaget material var bra och att de fick bra stod frdn samhaéllsvagledare vid svara
fragor.

Daremot var det en stor utmaning att stétta hushall/barnfamiljer som var analfabeter och spraksvaga. Vissa
hade dven hoga forvantningar p& att volontarerna skulle ta fram ett boende at dem vid forsta tillfallen.
Volontarerna poangterade att nyanlanda maste rustas med sprak och kunskaper om den svenska
bostadsmarknaden innan de kan delta i bostadsvagledning med fokus bostadssok.

STRATEGISKT VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Att 6ka genomstromningen och korta boendetiden i de av staden tillhandahéalina genomgangsbostaderna via
SHIS &r en strategiskt viktig fraga for Stockholms stad och en nédvandig forutsattning for att staden ska
kunna leva upp till de krav som staten staller pa staden genom Bosattningslagen. Det ar ocksa en strategiskt
viktig fraga for staden att motverka att de nyanlanda som maste lamna sina genomgangsbostader inte gar ut
i hemléshet. Hemldshet eller att vara hanvisad till tillfalliga ofta kostsamma boendelésningar eller att vara
trangbodd motverkar god etablering i samhallet bade for barn och vuxna, leder till att barn och unga far
samre forutsattningar att klara skolan och kan pa kort och lang sikt medfora ckade kostnader for akuta eller
efterhjalpande insatser fran socialtjansten.

Att utveckla langsiktigt hallbar och malinriktad samverkan och samhandling med civilsamhallet ar ytterligare
en strategiskt viktig fraga for stadens socialtjanst. Om bostadsfragan for nyanlanda familjer ska l6sas maste
alla resurser tas till vara och samordnas. P4 samma satt som socialtjanstens egen verksamhet stravar efter
att tillhandahalla evidensbaserade metoder och arbetssatt bor den verksamhet som sker i samverkan med
civilsamhallet tillampa arbetsséatt som testats och utvarderats.

JAMSTALLDHET

Nagot stadsdelsforvaltningen tidigt uppmarksammat i bostadsvagledningen ar vikten av att alla vuxna i ett
hushall star i egen bostadsko. Anledningen till detta &r egenmakt och att inte behdva vara beroende av en
eventuell partners kotid. Vikten av detta ar ndgot som framforts till volontarerna under utbildningen.
Betydelsefullt &r ocksa att forsoka involvera alla vuxna i hushallet, till exempel bada foraldrarna i de fall det
finns, sa att inte allt ansvar for inforskaffandet av ny bostad hamnar pa en foralder. | flera tidigare fall i
bostadsvéagledningen observerades att kvinnor ofta tog pa sig det stora ansvaret for att skaffa ny bostad. Fler
faktorer kan forstas ha spelat in sd som nivan pa svenska spraket och pa sa vis ha lattare an partnern for att
kunna navigera pa bostadsmarknaden.

Tidigare erfarenheter av bostadsvagledning i stadsdelen har ocksa visat att det finns ett stort antal
ensamstaende kvinnor med barn boendes i stadsdelens genomgéangsbostader. Det finns ett stort varde i att
ge dessa kvinnor verktyg och stéttning for att se till att de lyckas ta sig in pd Stockholms ordinarie
bostadsmarknad och pa sikt skaffa sig en varaktig bostad.

Projektet kan bidra till 6kad jamstalldhet genom att samhéallsvagledare utbildar och gor volontéarer medvetna
om ovan namnda faktorer. Projektet kan pa sa vis bidra till uppmuntra att alla vuxna i ett hushall involveras
och engageras i att skaffa ny bostad samt se till att alla vuxna har egen kétid p& Bostadsférmedlingen och
andra hyresvardar, saval kommunala som privata.
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SLUTSATSER OCH FORSLAG

Det visade sig vara betydligt svarare och en stérre utmaning att rekrytera volontarer till bostadsvagledning an
man fran borjan raknat med. Flera féreningar som vanligtvis agnar sig at laxhjalp, sprakcafé och liknande i
var stadsdel, kande att det var ett for stort ansvar med bostadsvéagledning och var i flera fall osékra pa om de
skulle klara av det. Vidare finns manga aldre volontarer i stadsdelens foreningar som uttryckte en osakerhet
kring tekniska bitar s& som att navigera pa bostadsférmedlingars och hyresvardars hemsidor.
Bostadsfragans komplexa karaktar bidrar till att man fran civilsamhallets sida kanner osékerhet och inte vill
"binda” sig till uppdraget, det vill saga att fragan uppfattas som ansvarstyngd.

Det vi ocksa sett ar att nyanlanda behéver grundlaggande kunskaper i det svenska spraket (SFI niva B) samt
grundlaggande kunskaper i hur bostadsmarknaden fungerar innan de kan delta i bostadsvégledning med
fokus bostadssok.

Projektet kommer att fortsatta under ar 2023 utifran nya forutsattningar. Férvaltningen har farre volontarer att
tillga pa grund av att civilsamhallet i var stadsdel prioriterar att stotta skyddsbehovande fran Ukraina. Inga
nyanlanda som bor pa SHIS i var stadsdel behover flytta ut under ar 2023. Alla hushall har fatt forlangt till ar
2025. Det innebér att bostadsvagledningen fortsatter i mindre omfattningen och att mer fokus kommer att
ligga kring att rusta hushall/barnfamiljer infér bostadsvéagledning med fokus bostadssok.

REFERENSER, KALLOR

BILAGOR
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