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Remiss av Motion - Det ar 2023 for tusan — hog
tid for klickbara lankar i beslutsunderlag!

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2023/151

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran Centerpartiet (C)
om att kommunfullméktige ska besluta att det som standard 1
nidmnders tjansteutlatande ska finnas hyperlinkar till bilagor,
yttrande fran andra organ i staden och, nér sa dr mojligt, ocksa till
viktiga dokument utanfor staden.

- Att hyperldnkar blir standard 1 beslutsunderlag 1 fullméktige,
nér referenser forekommer till forvaltningens utlatande och
nidmnders beslut.

- Att nér sa dr mojligt inkludera hyperldnkar till fullstindiga
remissvar som kommit in i ett drende.

Forvaltningens bedomning ar att foljande delar dr viktiga att ta
hinsyn till innan forslag till beslut kan tas fram:

Att kirnverksamheten och verksamhetens behov ar styrande i
utveckling genom digitalisering, samtidigt som stockholmarnas och
foretagens behov beaktas. Forslaget ska uppfylla syftet att forenkla
for stockholmarna, och for medarbetarna.

Klickbara ldnkar i beslutsunderlag kan sékert bidra och underlétta
for 6kad insyn for stadens medborgare. Har maste staden dock
sakerstdlla att en lank fungerar over tid, detta mot bakgrund av att
stadens webbplatser regelbundet férandras eller gors om.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat motion — Det dr 2023 {6r tusan —
hog tid for klickbara lankar 1 beslutsunderlag! inkommen 30 januari
2023.
Ovriga remissinstanser:

- Stadsledningskontoret
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- Exploateringskontoret

- Socialnimnden

- Bromma stadsdelsndmnd

- Kungsholmens stadsdelsndmnd

- Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

- Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
- Open Knowledge Sweden

- Svenska Journalistforbundet

Arendets beredning

Yttrande dver remiss har beretts inom socialforvaltningens
avdelning for stadsovergripande sociala fragor.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 19 april 2023.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla drendet den 20
april 2023.

Arendet

Ett forslag gillande klickbara lédnkar i beslutsunderlag och
ndmnders tjdnsteutldtande har ldmnats av Svante Linusson (C) med
motivationen att det skulle underlétta avsevart om man vid
hénvisning till andra dokument i ovanstdende underlag kunde na
dessa genom en hyperldnk. I offentliga beslut 4r en central del att
motiv och underlag for beslut tydligt framgér, ofta hanvisas det i
besluten till bilagor eller tjansteutlatande pa nagon av stadens
webbplatser. Svante Linusson uppger att det oftast gir bra att leta
upp relevant bilaga eller tjinsteutldtande for den som dr vil insatt i
systemet men papekar samtidigt att det for den intresserade
medborgaren eller for den som ér ny 1 politiken kan vara ett
odverstigligt hinder 1 att forstd beslut och den kommunala gangen.
Forslaget om klickbara lénkar i beslutsunderlag anses underlétta
detta avsevirt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Digitalisering kan forenkla for stadens malgrupper och medarbetare
genom att arbetskrdvande moment 1 vissa fall kan ersittas och goras
mer effektiva. Ritt hanterad kan digitalisering méjliggora en 6kad
tillgénglighet och insyn i stadens beslutsprocesser.

Forvaltningens bedomning ar att foljande delar dr viktiga att ta
hénsyn till innan forslag till beslut kan tas fram:

Staden ska, nér sa dr lampligt prova nya arbetssitt, stodja utveckling
genom stdndiga forbattringar bade genom innovation och
digitalisering. Syftet ska vara att forenkla for stockholmarna och for
medarbetarna. Kédrnverksamheten och verksamhetens behov ska
vara styrande i utveckling, digitalisering och innovation samtidigt
som stockholmarnas och foretagens behov ska beaktas vid
utveckling av service och tjdnster. Klickbara lankar i
beslutsunderlag kan sdkert bidra och underlétta for 6kad insyn. Hér
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maste staden dock sékerstélla att en ldnk fungerar dver tid, detta
mot bakgrund av att stadens webbplatser regelbundet foréndras eller
gors om. Det dr gorbart att 1agga hyperldnkar till bilagor 1
tjansteutlatanden om bilagorna ligger pa nadgon av stadens
webbsidor. Daremot gér det inte att ldnka till handlingar i
forvaltningens diarium. I dessa fall behover det ocksa sdkerstéllas
att lanken 1 forekommande fall fungerar Gver tid.

Det ér inte mojligt att 1gga in hyperldnkar i tjansteutlatande efter
publicering av handlingar da dessa da dr lasta for redigering.
Handldggare kan dédremot anvénda hyperlénkar till dokument som
refereras till nir dessa ligger pd nagon webbsida.

Forvaltningen hédnvisar till detta tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Veronica Wolgast Carstorp Maria Karlsson
Socialdirektor Tf. avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Motion — Det dr 2023 {6r tusan — hog tid for klickbara lankar
1 beslutsunderlag.
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