w Stockholms

Socialférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

start.stockholm

Socialférvaltningen PM
Avdelningen for stadsévergripande Dnr 3.1.1-284-2022
sociala fragor 2023-01-31

Sida 1 (10)

Uppfoljning av implementeringen av
Stockholms stads program for att
motverka hemloshet 2020-2025

Bakgrund

Socialforvaltningen har genom sin samordnande och dvergripande
roll huvudansvaret for att folja upp Stockholms stads program for
att motverka hemldshet pé stadsovergripande niva. Forvaltningens
aterkommande kartldggningar ar till stor del utgangspunkt for
uppfoljning av maluppfyllelsen. Socialforvaltningen har i slutet av
2022 i enlighet vad som anges i programmet genomfort en
halvtidsuppfoljning av arbetet.

Metod

I syfte att {4 en fordjupad bild av hur implementerat programmet ar
i olika verksamheter kallade férvaltningen samman tre
fokusgrupper. Malséttningen var att fa ta del av verksamheters
erfarenheter av implementeringen, en bild av nuldget, vilka
utmaningar de ser samt vilka behov av stéd som finns i arbetet med
den fortsatta implementeringen. Till fokusgrupperna bjods chefer
fran enheterna for vuxen/missbruk, ekonomiskt bistand samt
socialforvaltningens boendeenhet. Forvaltningen skickade ut en
inbjudan att diskutera foljande fragestéllningar:
e Hur ként dr programmet i er verksamhet?
e Pavilket/vilka sitt arbetar ni utifrdn programmet i er
verksamhet?
e Vilka utmaningar ser ni kring arbetet med implementeringen
av programmet?
e Vilket stod behdver ni 1 ert fortsatta arbete med att
implementera programmet?

Fokusgruppernas samtal strukturerades utifran ovanstdende
fragestillningar.

Resultat

Det sammanfattade resultatet redovisas under respektive
fragestillning och uppdelat utifrdn grupperna, dar
verksamhetsomrddena ekonomiskt bistand och vuxen/missbruk
redovisas ihop och socialforvaltningens boendeenhet for sig.
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Hur kant ar programmet i er verksamhet?

Hur ként hemlshetsprogrammet dr inom verksamheterna varierar.
Inom bade ekonomiskt bistdnd och vuxenenheterna uppger man att
programmet framfor allt dr ként i chefsleden och hos
nyckelpersoner i verksamheten som jobbar mer med frdgan. De
flesta medarbetarna vet om att det finns, men verksamheterna har
inte jobbat sa konkret med det.

Vid forvaltningens boendeenhet har man arbetat aktivt med
programmet genom att konkretisera vad programmet innebér for
verksamheterna och programmet ér sédledes mer ként inom de olika
boendena.

Pa vilket/vilka satt arbetar ni utifran programmet i er
verksamhet?

Chefsgrupperna ndmner bland annat att de arbetar med samordning
av forsoks- och trianingslagenheter, att ge enskilda stod i
bostadssokande, budget- och skuldradgivning och
vriakningsforebyggande arbete. En del stadsdelsforvaltningar har
organiserat arbetet 1 sdrskilda “boteam” dér man samlat vissa
funktioner kopplade till boende. En fordel som lyfts med att ha ett
boteam ar kontinuiteten, bade inom enheten och for
samarbetspartners eftersom det underldttar kommunikationen.
Spanga-Tensta har fatt sociala investeringsmedel for praktiskt
bostadssokande och kan darmed vidga mélgruppen till alla som
behover stod 1 sitt bostadssokande istéllet for att som tidigare endast
rikta det stodet till barnfamiljer.

Det framkommer att man jobbar bra med akut hemldshet men att
vagen vidare ér svarare och att personer i hemldshet tenderar att
fastna i stddboendeldsningar. Spanga-Tensta har jobbat mycket med
sina forsoks- och traningsldgenheter dér de har byggt upp
stodfunktioner for att personerna ska kunna klara sitt boende. De
har minskat mycket pa sina akutboendekostnader till férdel for mer
langsiktiga 16sningar.

Enheten for hemlosa satsar mycket pa budget- och skuldrddgivning
samt stod 1 bostadssokande. De jobbar dven med att forsoka komma
bort frén “trappstegstink™, om en person dr redo for forsokslédgenhet
sé forsoker de med det utan att forst stilla krav pé att sokande ska
ha genomgatt behandling.

Socialférvaltningens boendeenhet
Boendeenhetens huvuduppdrag dr att medverka i brukarens process

ur hemloshet. Boendeenheten tillhandahaller foljande
boendeformer:

e Akutboenden
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e Stodboenden med och utan drogtolerans
e Vard- och omsorgsboende
e Ligenhetsverksamhet inklusive Bostad forst

e FamVux for familjehemsplaceringar av vuxna med
stodbehov, med eller utan barn

Under 2021 tog varje boendeverksamhet inom boendeenheten fram
en handlingsplan och jobbar med den pé olika sétt inom
verksamheterna. Alla verksamheter arbetar mer kring livsomradet
”boende” dn vad man gjorde tidigare. Boendeenheten har arbetat
med att bryta ned Bostad forst-principerna i1 forhallningssétt som
gar att genomfora i alla verksamheter. Verksamheterna har kommit
olika langt i1 det arbetet. En av de mest dterkommande fragorna
inom enheten dr hur man ska jobba med Bostad forst-principen
harm reduction” eller skademinimering'.

Vilka utmaningar ser ni kring arbetet med
implementeringen av programmet?

Vagen vidare

Flera i chefsgrupperna uppger att den storsta svarigheten dr att stotta
personer att komma vidare till eget boende. Personer fastnar pa
stodboende och har svart att komma vidare dirifrdn. Manga har en
komplex problematik med samsjuklighet mellan missbruk/beroende
och psykisk ohélsa. Har upplever man att boendeformerna inte har
hiangt med i utvecklingen, vilket gor att blir en utmaning att hitta
mer langsiktiga eller stadigvarande boendeformer for denna
malgrupp som kan variera mycket i sitt médende och stabilitet Gver
tid. Det upplevs ocksad som svért att hitta boendeldsningar till
personer som ingen vill ta emot pa grund av att de ar psykiskt sjuka.
Tillgangen till insatsen Bostad forst anses vara véldigt begréinsad
och uppfattningen &r att tillgangen inte motsvarar efterfragan.

SHIS

Boende pa SHIS lyfts som en utmaning av badda chefsgrupperna.
Béda grupperna uppger att de inte anvénder det i sd stor omfattning
da de upplever att boendeformerna inte har kunnat tillgodose
malgruppernas behov av aterhdmtning.

Chefsgrupperna har erfarenhet av att det finns utmaningar kring
kontraktsovertaganden fran avtalat boende till genomgéngsbostad.
Man upplever att processerna kring de boende ofta drar ut pa tiden.

! Begreppet Harm reduction eller pa svenska skademinimering/skademinskning
omfattar en rad insatser for att begridnsa missbrukets skador. Det kan handla om
sprututbyte, injektionsrum eller medicinsk behandling med metadon eller subutex
med mera.
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En konsekvens blir att stadsdelsforvaltningarna har drenden 6ppna
trots att personerna ar sjalvforsorjande och egentligen bor avslutas,
enbart for att de bor i avtalat boende. Det finns ett fortsatt behov av
dialog och samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och SHIS
kring mélgrupperna.

Samverkan

Det finns en gemensam bild av att den malgrupp socialtjansten
moter idag dr mer komplex én tidigare och att bistandssokande
oftare har en samsjuklighet mellan till exempel neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och missbruk/beroende. Chefsgrupperna
upplever att méalgruppsbeskrivningarna dr sndva inom andra enheter
vilket medfor att svara drenden enbart hamnar pa enheter for
ekonomiskt bistdnd. En person uttrycker att:

”De i storst behov av hjdlp far ibland minst hjdlp.”

Inom ekonomiskt bistdnd saknar man verktyg for att erbjuda
langsiktiga boendeldsningar, vilket far konsekvensen att personer i
hemloshet hamnar i1 dyra, daliga och kortsiktiga boendeldsningar.
Man upplever dven att andra enheter inte dr inforstaidda med att hela
socialtjénsten enligt hemldshetsprogrammet ska jobba mot
langsiktiga boendeldsningar och att vissa enheter inte
overhuvudtaget anser sig jobba med hemldshet, vilket da forsvérar
helhetssyn och samverkan. En chef inom ekonomiskt bistand
funderar:

”Personer utan sjukdomsinsikt fastnar hos ekonomiskt bistand ndr
de inte soker om andra insatser. Jag undrar om samhandldggning
kan vara en l6sning?”

Chefsgrupperna lyfter att man behover jobba med den interna
samverkan, bade enheter for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri och ungdomssidan inom barn- och ungdom har ett
uppdrag att medverka 1 personers processer ur hemloshet.

Att funktioner sasom till exempel bosamordnare,
vrakningsforebyggare och bolotsar som alla syftar till stod i process
ur hemloshet ligger pa olika enheter, eller ibland till och med olika
avdelningar, kan vara en utmaning.

Ovrigt

I det foljande aterges spridda synpunkter och tankar kring vilka
utmaningar fokusgrupperna ser kring implementeringen av
hemloshetsprogrammet.
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- Forutom sjilva boendet behdvs ocksd ndgon sysselsittning
for personer med missbruk. Det behovs ett brett perspektiv
och man behdover se till hela livssituationen, inte bara till ett
omrade 1 livet.

- Det finns for fa boenden for kvinnor i hemloshet.

- En stadsdelsforvaltning berittar att de har behovt ga in med
stor kostnad for att dterstélla en forsoksldgenhet, vilket gor
att de drar sig for att placera i forsoksldgenheter och da
hellre anvénder tjénster frén en privat aktor inom stadens
ramavtal. En stor kostnad for att aterstéilla en ldgenhet kan
sétta hela arets budget ur balans.

- Inom ekonomiskt bistdnd lyfter flera chefer att de befinner
sig 1 granslandet mellan ekonomiskt bistand och mer
utdkade stodinsatser ndr de planerar och placerar personer
pa olika hotell. Enheterna tar ocksa idag extra ansvar for
vissa grupper som inte dr aktuella for ekonomiskt bistand,
till exempel personer som behdver praktiskt stod i
bostadssokande. Anledningen till att de tar ett utokat ansvar
ar bland annat att forebygga att personerna hamnar i en
situation dér det uppstér ett akut behov av bistand till
boende. Flera anser att det forebyggande arbetet skulle
behova synliggdras mera.

- Hantering av egenavgifter relaterade till boendeplaceringar
pa akut- eller stodboende uppfattas ta mycket tid pa
stadsdelsforvaltningarna och flera personer i fokusgrupperna
anser att detta behover tydliggoras och forenklas. Det tar
mycket tid att hélla pad med internfakturering.

Boendeenheten

Samsyn

En utmaning ar att uppnd samsyn och gemensamma arbetssitt bland
alla medarbetare. Att utgé ifran helhetsperspektiv pa alla drenden
kraver mycket av enskilda medarbetare vad géller kunskap,
kompetens och erfarenhet.

Upplevelsen generellt &r att kunskapen om programmet ér 14g hos
manga medarbetare 1 arbetsgrupper pé stadsdelsforvaltningarna och
att man ar mer bekant med programmet pd enheter for missbruk dn
till exempel inom socialpsykiatrin och dldreomsorgen. Exempelvis
sa star ofta inte livsomradet Boende med i uppdragen fran
bestillarna. Man upplever ofta dalig framforhallning kring

Uppfdljning av implementeringen av . . . o
PO stadsppmgram ot motverka Planering for process ur hemloshet och att brukarna ofta fir beslut

hemldshet 2020-2025
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en ménad 4t gdngen utan att det finns ndgon 14ngsiktig planering for
att 10sa enskildas situationer. Det hér dr ndgot som skapar dngest,
frustration och stress bland brukarna. En person uttrycker:

“Det dr svart att jobba med de andra livsomrddena som till
exempel missbruk ndr klienter bara oroar sig 6ver om de ska fa
forlingning eller inte”

Samarbetet med ekonomiskt bisténd

Samarbetet med ekonomiskt bistdnd dr en utmaning. Det beskrivs
att det tar veckor att fa ihop olika papper som krivs for ansokan om
ekonomiskt bistdnd. Det ser ocksé vildigt olika ut mellan olika
stadsdelsforvaltningar. Nar stadsdelsforvaltningarna kan vara lite
mer generdsa under utredningstiden brukar det ge mycket bittre
resultat av placeringen for klienten. En person beskriver det som att:

“En placering kostar 30 000 kronor i manaden, en fickpengsnorm
ligger runt 2000 kronor. Andd kan den kostsamma placeringen gd
at skogen for att klienter trottnar och avviker ndr de inte far
fickpengar att till exempel kdpa cigaretter for”.

Boenden fér olika malgrupper

Bristen pa kvinnoplatser lyfts som en utmaning. Uppfattningen &r
att det skulle behovas ett stodboende med drogtolerans for kvinnor
(motsvarande Vistberga stodboende for mén). I nuldget ar det ett
stort gap mellan Hvilan (akutboende med drogtolerans) och Syrenen
(drogfritt stodboende).

Boendeenhetens fokusgrupp resonerar kring att det finns platser pa
upphandlade verksamheter, men att dessa i regel kostar mer &n
placeringar inom boendeenhetens verksamheter. Man fragar sig vad
stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa ar beredda att
betala for sadana platser. I nuldget menar boendeenheten att de
skulle behdva ett anslag for att kunna ta fram kvinnoplatser med
drogtolerans, eftersom underlaget dr sa pass litet att verksamheten
sannolikt inte gar runt enbart genom intékter.

Aven behovet av ett nyktert Gamlebo tas upp. Det finns manga i
malgruppen dldre som behdver ett aktivt stod 1 sin drogfrihet.

Det finns grupper av personer som inte kan matchas mot befintliga
boendeformer, till exempel vissa personer med samsjuklighet
mellan missbruk/beroende och psykisk ohilsa.

Det ar svart med fysiskt funktionsnedsatta med stora stoédbehov och
Uppfdljning av implementeringen av . . . .
Stockholms stads program for att motverka PSYKisk ohdlsa och/eller missbruk. En person menar att:

hemldshet 2020-2025
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Vi har helt enkelt inte resurser att mota alla behov”.

Vidare menar boendeenheten att manga behov hinvisas till dem pa
da Regionen inte tar ansvar for vard och behandling.
Boendeenheten uttrycker att det dr svart att jobba med négons
process ur hemloshet nér den personen ar svart psykiskt sjuk och
omedicinerad.

Vilket stod behover ni i ert fortsatta arbete med att
implementera programmet?

Fokusgrupper ekonomiskt bistand samt vuxen/missbruk

Fokus pé fragor om samverkan mellan ekonomiskt bistand
och vuxen for 6kad systematik kring att uppna malen 1
hemloshetsprogrammet. Dela med sig av goda exempel
kring hur andra har jobbat med fragorna.

Tydlighet kring att hemldshetsprogrammet inbegriper alla
verksamhetsomraden och att man generellt i1 staden ska se
det som ett gemensamt uppdrag. Ett forslag ér att ta fram
filmer som en introduktion, da gér samma information ut till
alla som verksamheterna kan jobba utifran.

Utveckla boendeformer. Behov lyfts om bygga upp en typ
av boendeformer dir man far stéd och bor i mindre
sammanhang. Boenden for kvinnor som é&r inriktade pé
samsjuklighetsproblematik.

Se 6ver SHIS genom att utvirdera vad behovet dr och om
det uppfylls.

Utveckling av bosamordning och vrakningsforebyggande
arbete, samla eller koppla ihop de grupperna mer.

Boendeenheten

Oka samarbetet med handliggare pa
stadsdelsforvaltningarna.

Ta mer stdd av forskning - vad sdger forskningen och vad
betyder det for hur vi ska jobba i vara verksamheter, hur kan
vi utveckla vara verktyg utefter det.

Tydliggora att programmet &r politiskt beslutat och att det
giller alla verksamhetsomraden, kanske i samband med en

temadag dir man redovisar forskning och goda exempel.

Flexibilitet 1 handlaggningen av forsorjningsstod.
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- Okad samsyn och helhetssyn. Alla handliggare hanterar
bara sin lilla bit och det paverkar klientens process ur
hemldshet pa ett negativt sitt. Man behdver kunna se hela
manniskan. Det behovs samsyn kring att uppdraget att stodja
klienter i process ur hemldshet dr gemensamt for alla som
arbetar kring klienten:

”Ndr missbruk och ekonomiskt bistand jobbar tillsammans
gar det oftast vildigt bra for klienterna. Vi kan tydligt se att
samverkan dr nyckeln till att klienten ska lyckas.”

Sammanfattning

Kunskap om och anvandning av hemldoshetsprogrammet
Av resultaten fran fokusgrupperna framkommer att programmet ar
forhéllandevis kéint inom verksamhetsomradena vuxen/missbruk
respektive ekonomiskt bistand. Bdda fokusgrupperna uppger att
deras upplevelser ér att programmet &r mindre kint inom andra
verksamhetsomraden, som inom socialpsykiatri,
funktionsnedséttning, dldreomsorg och inom barn och unga.
Intervjun med boendeenheten bekriftar denna bild.

Aven om programmet uppges vara forhallandevis kiint uppger ingen
deltagare 1 fokusgrupperna ekonomiskt bistand eller
vuxen/missbruk att de arbetat med att konkretisera vad programmet
innebdr for deras respektive arbete med att motverka hemloshet.
Grupperna uppger att de arbetar med insatser som ingar i
hemldshetsprogrammets beskrivningar, utan att nddvandigtvis gora
det med programmet som utgédngspunkt for arbetet.

Boendeenheten har arbetat aktivt med att bryta ned Bostad forst-
principerna, som praglar programmet, 1 forhallningssitt som gar att
genomfora i alla enhetens verksamheter.

Identifierade utmaningar i arbetet med implementeringen
av programmet

I det foljande sammanfattas de huvudsakliga dragen i de utmaningar
som framkom under fokusgruppintervjuerna.

Vagen vidare ur hemloshet

Det upplevs svért att stotta personer med svar social problematik 1
process ur hemldshet, framforallt mot bakgrund av att adekvata
boendeformer anses saknas. Personer med samsjuklighet mellan
missbruk/beroende och psykisk ohilsa lyfts som en grupp som det
ar sarskilt svart att hitta bra boendelosningar for. Tillgangen till
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insatsen Bostad forst anses vara valdigt begrénsad och
uppfattningen ar att tillgangen inte motsvarar efterfragan.

SHIS

Boende pa SHIS lyfts som en utmaning av chefsgrupperna och bada
grupperna uppger att de inte anvander SHIS i s stor omfattning.
Det finns ett fortsatt behov av dialog och samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och SHIS kring malgrupperna.

Intern samverkan

Hemloshetsprogrammet betonar vikten av helhetssyn péa den
enskildes forutséttningar och behov och samsyn mellan
socialtjédnstens verksamhetsomraden. Av fokusgrupperna framgar
att man inte uppfattar att programmets inriktning mot langsiktiga
boendeldsningar ar forankrat inom samtliga verksamhetsomraden,
samt att en del verksamhetsomraden inom socialtjansten
overhuvudtaget inte anser sig arbeta med hemldshetsfragor.

Fokusgrupperna inom ekonomiskt bistdnd och vuxen/missbruk ser
ett behov av tydliggéranden kring att socialtjanstens samtliga
verksamhetsomraden har ett uppdrag att medverka i personers
processer ur hemloshet.

Av intervjuerna framgér att personer i hemldshet med omfattande
stodbehov ofta enbart dr aktuella vid enheter for ekonomiskt
bistand, vilket anses bero pé att malgruppsbeskrivningar inom andra
verksamhetsomraden &r snéva. Detta riskerar att skapa en
inlasningseffekt 1 akut hemloshet d& enheter for ekonomiskt bistdnd
saknar mdjlighet att ge stodinsatser utover forsorjningsstod.

Behov av stod i det fortsatta arbetet med
implementeringen av programmet

De behov av stdd i det fortsatta arbetet med implementeringen av
hemldshetsprogrammet som uttrycks ér i linje med de utmaningar
som framkommit av intervjuerna med fokusgrupperna.

Hemldshetsprogrammet behdver fortsatt spridas till och goras
tillgdngligt for stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemlosa.
Det behover tydliggoras att programmet omfattar alla
verksamhetsomraden som moter personer i hemldshet.

Utdver spridning behdvs dven inspiration kring hur arbetet, med
utgdngspunkt i programmet, kan konkretiseras i verksamheterna.
Intern samverkan dr en forutséttning for ett gott stod 1 process ur
hemldshet, vilket fortsatt méste belysas.
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Det finns en efterfrdgan av boendeformer som motsvarar behoven
hos personer med komplex problematik, som samsjuklighet mellan
missbruk/beroende, psykisk ohélsa och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Tillgdngen till Bostad forst uppfattas inte
motsvara efterfragan.

SHIS uppdrag som bostadssocial resurs behover tydliggoras och
utvirderas 1 relation till faktiska behov och maluppfyllelse.
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