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Inledning

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnit och kan
beviljas till den individ vars behov av f6rsorjning inte kan
tillgodoses pé annat sétt. For att behélla legitimiteten och
fortroendet for valfardssystemet ar det viktigt att bedomningen av
bistandsbehov bygger pa korrekta uppgifter och att ritt bistdnd
betalas ut till rétt person.

Stockholms stad har under manga ar bedrivit ett aktivt arbete kring
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd, bendmns fortsatt som
FUT, samt bidragsbrott. Detta arbete handlar bade om att forebygga
FUT och att utreda FUT.

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens tva enheter som
betalar ut ekonomiskt bistand, Enheten for hemlosa och Intro
Stockholm, ansvarar for att ha en funktion samt att ha rutiner for att
utreda FUT och bidragsbrott. Utredare pé socialférvaltningens
avdelning for stadsovergripande sociala frdgor ansvarar for att ha ett
stadsdvergripande perspektiv avseende fragor som rér FUT och
bidragsbrott, dir det arbete som utfors i staden f6ljs upp och dir
utvecklingsomraden identifieras.

I foreliggande rapport redogors for hur forvaltningarna har arbetat
med FUT och bidragsbrott under aret 2022. I rapporten dterfinns
statistik Over FUT fran 2022 med jamforelser med de senaste aren,
analys av orsakerna till FUT och en beskrivning av de viktigaste
resultaten for forvaltningarna.

Viktiga utgangspunkter och centrala begrepp

Ekonomiskt bistand

Av forarbetena till socialtjanstlagen (2001:453), bendmns fortsatt
som SoL, framgar att socialtjdnstens ekonomiska bistand ar
vélfardssystemens yttersta skyddsnét och har i forsta hand till
uppgift att trida in tillfalligtvis nér en individ har
forsorjningsproblem som inte kan tillgodoses pd annat sétt.

I arbetet med ekonomiskt bistand &r den huvudsakliga uppgiften att
hjilpa individer att pa sikt kunna klara sin forsorjning pa egen hand.
Parallellt med denna arbetsuppgift ska varje individs rétt till bistdnd
utredas vid varje ansokan fram till dess att individen ar
sjalvforsorjande och diarmed inte 1dngre behover ansdka om
ekonomiskt bistdnd.
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Det ér socialsekreterare inom stadens forvaltningar som ansvarar for
utredning av rétten till ekonomiskt bistdnd for individer 1
Stockholms stad. En forutséttning for handlaggningen ar att den
utfors med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs sa
langt det &r mojligt. Detta gors bland annat genom tydlig
information till varje individ som ansoker om ekonomiskt bistdnd
och genom att de uppgifter som individen ldmnar vid ans6kan
verifieras, bdde av individen sjilv och av den som handldgger
ansokan.

Vid den grundliga utredning som gors vid forsta ansokningstillféllet
sévidl som vid de fortsatta 16pande ansOkningarna krévs noggrann
utredning for att minska risken for att bistdnd utgar felaktigt. I
Stockholms stad finns uppréttade rutiner for vilka kontroller som
ndmnderna ska genomfora varje ménad och vilka kontroller som
ska ske aterkommande och med regelbundenhet 16pande under aret.
Dessa finns beskrivna i stadens riktlinjer. !

FUT - felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
Om det i ett &rende uppkommer misstanke om att en eller flera
médnaders bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder eller till en
felaktig summa ska denna information ldmnas for utredning till
forvaltningens utredare av felaktiga utbetalningar (FUT-utredare).

En utredning om misstinkt FUT inleds med stod av 11 kap. 1 §
SoL. Utredningen syftar till att klargora huruvida det har skett en
felaktig utbetalning eller inte, samt huruvida det finns grund for
beslut om att aterkrdva det felaktigt utbetalda bistandet enligt 9 kap.
1§ SoL.

Om individen inte frivilligt betalar tillbaka det felaktigt utbetalda
bistandet kan forvaltningen utreda individens betalningsformaga

och om betalningsformaga beddms finnas kan en erséttningstalan
goras till forvaltningsrétten med stod av 9 kap. 3 § SoL for att pa
detta sitt och med ett eventuellt stdd av Kronofogdemyndigheten
aterkrdva det felaktigt utbetalda bistandet.

Bidragsbrott

En individ kan domas for bidragsbrott om man ldmnar oriktiga
uppgifter eller inte anmailer dndrade forhéllanden som man é&r
skyldig att anmaéla enligt lag eller forordning, och pé sé sitt orsakar
fara for att en ekonomisk formén eller ett ekonomiskt stod felaktigt

"Handléggning av ekonomiskt bistind — riktlinjer, Stockholms stad, dnr: 3.1.1—
596/2015
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betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett for hogt
belopp eller tillgodoriknas med ett for hogt belopp. Detta anges i 2
§ bidragsbrottslagen (2007:612), bendmns fortsatt som BBL.

Forvaltningarna har en skyldighet att gora en polisanmélan om det
kan misstinkas att ett bidragsbrott har begétts. En anméilan gors i de
fall d& det finns en vilgrundad anledning att anta att brott har
begatts. Det innebdr att forvaltningen gor en uppsitsbeddmning i
syfte att sélla bort fall dar det star helt klart att inget brott har
begatts.

Négonting som dr angeldget att framhélla i detta sammanhang ar att
alla felaktiga utbetalningar inte avser bidragsbrott. Dessa tva
begrepp ir inte synonyma.

Redovisning av Stockholms stads
FUT-arbete under aret 2022

Det finns totalt 15 medarbetare som arbetar som FUT-utredare 1
staden med en arbetstid som varierar mellan 40 procent och 100
procent av heltidstjanst. Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens tvéa enheter har for ndrvarande FUT-utredare.

Vid fem tillfallen under aret har FUT-utredarna och ansvarig
utredare pa socialforvaltningens avdelning for stadsovergripande
sociala fragor triffats for natverksmote. Vid dessa natverksmdten ar
det omvérldsbevakning, drendedragning, réttsfall och gemensam
kompetensutveckling som star pd agendan.

Under varen 2022 hade FUT-nétverket erfarenhetsutbyte med FUT-
utredare fran Eskilstuna dér ansvarig utredare pa
socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor
presenterade Stockholms stads arbete och organisation, dérefter
holls en fragestund.

Ansvarig utredare pa socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor har i december 2022 deltagit i ett
natverksmdte med FUT-representanter fran Uppsala och Malmo déar
samordnare for bland annat vélfardsbrottslighet och otillaten
paverkan fran SKR var inbjuden i syfte att uppvakta SKR med
samlad information om vara gemensamma utmaningar och
tillsammans sammanstélla hur vara utmaningar ser ut och hur de
paverkar oss. En gemensam ndmnare dr att det finns utmaningar
kopplat till att polisen ofta ldgger ner forunders6kning géllande
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valfardsbrott. Denna utmaning dr gemensam for flera kommuner
men ocksé for Forsdkringskassan.

Som ett led i detta fortsatta arbete och i samverkan med Polisens
nationella bedrdgericentrum har en mall for polisanmilningar av
bidragsbrott tagits fram som kommuner kan anvénda. Syftet med
mallen dr att sdkerstilla att rdtt underlag bifogas anmélan, att den
ska underlitta den fortsatta utredningen av det missténkta brottet
samt sdkerstélla att kommunen informeras om processen. Mallen
kommer finnas tillgénglig att anvénda i hela landet.

FUT-nétverket har under 2022 édven fatt svara pa ett antal frigor om
2021 ars bidragsbrottsutredning som socialdepartementet ansvarar
for (Utredningen om stdrkta méjligheter att bekdmpa bidragsbrott
for myndigheter som omfattas av bidragsbrottslagen (S 2021:03)).
FUT-nétverket har tidigare hjilpt departementet med att besvara ett
antal fragor som lag till grund for kartlaggning och en behovsanalys
i delbetdnkandet — Stdrkt arbete med att bekdmpa bidragsbrott dér
man undersokte varfor hanteringen av misstankta bidragsbrott inte
ar mer effektiv.

Nu, ar 2022, infor slutbetdnkandet, har arbetet fortsatt vidare med
frdgor som ar av mer brottsforebyggande karaktir. Néatverket har
besvarat dessa fragor med forhoppning om att ju béttre underlag
departementet far in frdn stadens FUT-utredare, desto béttre
anpassat forslag till kommunernas forutséttningar blir.

Ur en réattssékerhetssynpunkt dr det viktigt med en tydlig
prioritering av arbetet och en samsyn kring vad som ska ingé 1 FUT-
uppdraget. Ansvariga forvaltningar har tidigare kommit §verens om
att foljande arbetsmoment ska ingé 1 FUT-utredarens uppdrag:

e Utreda inkommande misstankar om FUT

e Besluta om aterkrav och polisanmaélan, samt med
regelbundenhet folja upp dessa beslut

e Utreda betalningsforméga och erséttningstalan i de fall den
enskilde inte aterbetalar enligt beslutat dterkrav

e Introducera nyanstéllda kollegor till vad FUT ér for
nagonting, samt vdgleda kollegor vid upptickt av FUT

e Aterkoppla upptickter av FUT till ansvarig chef och i vissa
fall till kollegor

e Vid behov delta som en kunskapsresurs vid
socialsekreterarnas drendedragning och vid behov bidra med
sin kunskap genom att halla i sérskilda utbildningsinsatser
(exempelvis om kontrollmetoder)
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For att ge en uttryckligare bild av Stockholms stads FUT-arbete
presenteras nedan ett urval av statistik frén aret 2022.
Redovisningen utgar frin figuren nedan som visar hur processen for
ett FUT-adrende ser ut pd forvaltningarna.

Misstéankt felaktighet

Foérhandsbedomning

Inleda utredning Inte inleda utredning

Utredning

Uppf6ljning Uppf6ljning

Figur 1 Processen for ett FUT-arende

Misstankt felaktighet

Forvaltningarna far regelbundet kinnedom om missténkta FUT.
Misstankar kan komma internt ifran, dér felaktigheter kan uppdagas
under handldaggningen av ett drende, eller externt ifran, dir en
privatperson eller myndighet kan hora av sig med en misstanke om
att en individ tar emot ekonomiskt bistdnd pé felaktiga grunder.
Dessa misstiankta felaktigheter registreras 1 stadens
verksamhetssystem hos respektive forvaltning i form av en sé kallad
“inkommande information”. Informationen skickas sedan till
forvaltningens ansvariga FUT-utredare.

Under ar 2022 registrerades 833 st. “inkommande information”
som avsag misstankta FUT. Det var atta stycken férre registrerade
misstankar jamfort med foregaende ar.

Om man ser till det totala antalet hushall som var aktuella och erholl
ekonomiskt bistdnd under aret var det totalt 12 098 hushall, vilket
var 1328 hushall farre dn aret innan.



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2022
9(23)

Forvaltning Antal Antal hushall Andel av
”inkommande med hushall dar

information” ekonomiskt misstankt FUT
bistand 2022 registrerats

Bromma 11 518 2,1 %
Enskede-Arsta- 69 1529 4,5%
Vantér
Farsta 63 886 71%
Hagersten-Alvsjd 123 1077 11,4 %
Hasselby- 40 1253 3.2%
Vallingby
Kungsholmen- 40 678 59 %
Norrmalm-
Ostermalm
Rinkeby-Kista 141 1698 8,3 %
Skarpnack 69 582 11,9 %
Skéarholmen 46 844 55 %
Socialférvaltningen 78 1304 6,0 %
Spanga-Tensta 95 1037 9.1%
Sddermalm 58 692 8,4 %
Totalt 833 12 098 6,9 %

Figur 2 Antal registrerade missténka felaktigheter, antal hushall med ekonomiskt
bistand och andel dar misstankt felaktighet registrerats, fordelat per forvaltning

Det ar viktigt att ha med sig att antalet registrerade misstankar inte
ar det samma som antalet faktiska felaktigheter. Dels kan det finnas
misstankar som inte stimmer och dels kan det finnas felaktiga
utbetalningar som aldrig upptacks. Siffrorna ovan kan dock ge en
fingervisning av andel hushéll dér det kan foreligga felaktigheter
avseende utbetalning av ekonomiskt bistand.

Minskningen av antalet registrerade misstankar kan indikera att
antalet FUT har minskat. Det kan dven indikera att det
forebyggande arbete har gett resultat, dvs. att de sedvanliga
kontrollerna &r mer noggranna och socialsekreterare och
handléggare har blivit battre pa att uppmérksamma felaktigheter
innan bistandet beviljas, till foljd av det aktiva arbetet som stadens
forvaltningar bedriver gillande dessa fragor.

Orsaker till misstankta FUT

En utbetalning av ekonomiskt bistand kan bli felaktig pé grund av
en méangd olika orsaker. Det kan handla om att den som ansdker om
ekonomiskt bistdnd ldmnar oriktiga uppgifter vid ansdkan eller
undanhaller information som kan péverka ritten till bistand.
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Det kan handla om misstag som begés fran socialtjénstens sida
under handlaggningen, exempelvis om socialsekreteraren inte
uppmadrksammar viktiga angivelser som den sdkande ldamnat pa sin
ansokningsblankett eller att man missar att genomfora en
rutinkontroll.

Det dr mest forekommande att den som handldgger ansdkan
uppticker en felaktighet, men uppgifter om felaktigheter kan &dven
komma frén andra enheter inom socialtjdnsten, fran andra
myndigheter eller frn en privatperson.

Under 2022 inkom endast nio underréttelser enligt lagen (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystem, varav mer an hélften av dessa kom frin en
myndighet utanfor Stockholms stad egen organisation. Detta &r
dnd4 en positiv utvecklingsriktning jamfort med dren innan som
visar pa att myndigheterna har blivit béttre pa att rapportera
misstdnkta felaktigheter i vélfardssystemen efter att dndringar i
lagen om underrittelseskyldighet infordes. Dels ér det fler
underréttelser som kommer in (&r 2019 inkom inga underrittelser,
ar 2020 — 4 st., 2021 — 10 st.), dels kommer underréttelserna fran
andra myndigheter utanfor Stockholms stads egna verksamheter.
Om fler myndigheter underrittade socialtjansten skulle formodligen
fler FUT kunna upptéckas.

Nér en missténkt felaktighet registreras behover alltid en orsak
anges. Fordelningen mellan de olika orsakerna under det senaste
aret presenteras i figur 3 nedan.

Virt att notera i detta sammanhang ar att den orsak som uppges
inledningsvis inte gar att &ndra under utredningens gang. Det som ar
anmaélt som felaktigheter kopplade till oredovisade inkomster kan
senare visa sig handla om nagonting helt annat eller att det upptécks
dven andra orsaker till felaktig utbetalning.



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2022
11 (23)

® Boende/vistelse

® Falska handlingar

® Hushallsgemenska
Fnterna fel

® Oredovisad

inkomst
Oredovisad

tillgang
B Annat

Figur 3 Orsaker till misstankt felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand

Fordelningen av orsakerna till FUT har f6ljt ett liknande monster
under de senaste aren, dir den dominerande orsaken till misstiankta
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ar att individen har
haft inkomster som hen inte har redovisat i samband med ansdkan. |
de flesta fall handlar det om inkomst i form av 16n som har
undanhéllits frin socialtjansten. Inkomster fran myndigheter kan
upptéickas genom SSBTEK, Sammansatt bastjénst for ekonomiskt
bistdnd, som &r en digital tjinst som anvénds vid handldggningen av
ansOkningar om ekonomiskt bistdnd. I tjdnsten syns de erséttningar
och forméner som individen fér utbetalt frdn Forsdkringskassan,
Centrala studiestodsnamnden, Arbetsformedlingen, A-kassa med
flera. Om en individ har inkomst av forvéirvsarbete syns inte hir,
trots att Skatteverket dr anslutet till tjdnsten. Enligt SKR:s
utvecklings- och forvaltningsplan for 2023 planeras det utdkning av
informationsinnehall 1 SSBTEK dér forhoppningsvis dven uppgifter
om individens inkomst ménadsvis kan visas.

Orsaken interna felaktigheter har 0kat de senaste aren. I &r av de
833 inkomna anmélningar (registrerade misstanken) om
felaktigheter dr 288 kodade som interna fel. Av de 305 inledda
utredningar dr 16 drenden péd grund av interna felaktigheter. Manga
ginger finns svarigheter med att aterkrdva bistand nér FUT har
orsakats av den som handldgger ansdkan. Socialtjdnsten kan dock 1
vissa fall med stod av 9 kap. 1 § 2 st. SoL aterkrdava ekonomiskt
bistand som betalats ut pé felaktiga grunder eller med for hogt
belopp av misstag om personen skiligen borde ha forstétt detta. Det
innebdr alltsd att beslut om dterkrav kan fattas d&ven om det ér
socialtjénsten sjdlv som av misstag har gjort en FUT. Fordelningen
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mellan de inkomna och inledda utredningarna dér orsaken ar interna
felaktigheter under 2021 samt de senaste tva aren presenteras i figur
4 nedan.

900 841 833
800
700
600
500
400 358 2gg 305
300 247
200
100 l 33 16
0
2021 2022
B [Inkommande information W Interna felaktigheter
m [nledda utredningar Inledda pga interna felaktigheter

Figur 4 Férdelningen mellan de inkomna och inledda utredningarna dar orsaken ar
interna felaktigheter under 2021 samt 2022

Ovriga orsakerna presenteras och exemplifieras i korthet nedan.

e Oredovisade tillgangar - Enligt ans6kningsblanketten for
ekonomiskt bistand ska samtliga tillgdngar och deras virde
redovisas. Om det framkommer att individen dger
exempelvis en bil kan bistand ha betalats ut felaktigt.

e Hushallsgemenskap - Det kan da till exempel handla om att
ndgon ansoker om bistdnd som ensamstaende men i sjilva
verket bor tillsammans med en partner som kan bidra till
hushallets forsorjning.

e Falska handlingar - Exempelvis kan det handla om en
individ som ldmnar in ett bankkontoutdrag som hen har
redigerat sjilv dér vissa summor pengar har dndrats eller
tagits bort.

e Boende/vistelse - Till exempel kan det handla om att
individen inte bor dér hen pa ansdkan uppger sig bo och att
bistand till hyra ddrmed felaktigt har betalats ut.

e Annat - Tva exempel kan vara att individen har borjat
studera utan att meddela socialtjénsten eller att individen har
befunnit sig utomlands utan socialtjanstens kdinnedom.
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Forhandsbedémning

Nér den registrerade misstanken har skickats till ansvarig FUT-
utredare hamnar den i ko for en férhandsbeddmning, vid vilken
FUT-utredaren bedémer huruvida utredning ska inledas eller inte.

Vid ett matningstillfalle 1 slutet av 2022 stod 267 drenden 1 ko for
bedomning av stadens FUT-utredare, 19 drenden farre jimfort med
2021.

Inleda utredning

Om FUT-utredaren vid en forsta férhandsbedomning bedémer att
en FUT forefaller ha skett, eller bedomer att det finns behov av att
utreda drendet ytterligare for att sékerstédlla huruvida en FUT har
skett, inleds en utredning. Denna utredning bedrivs separat fran
utredningen om ekonomiskt bistand.

Totalt inleddes utredning av 305 nya drenden ar 2022, vilket var
ndgot lagre &n foregdende ar ndr 358 utredningar inleddes. Antal
inledda utredningar redovisas i figur 5 nedan.

Inledd utredning 2022
00 50
50
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20
10 2 I I /
- . e 0
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& «23’% ey c}%\ °
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Figur 5 Antal inledda utredningar 2022, férdelat per forvaltning

Inte inleda utredning

Att en utredning inte inleds kan bero pé flertalet omstdndigheter.
Det kan handla om interna felaktigheter vid handldggningen av
ekonomiskt bistand dar FUT-utredaren redan under
forhandsbedomningen ser att det saknas grund for att aterkrdva
bistand eller polisanmaéla en hindelse, eftersom individen sjdlv inte
kan anses vara ansvarig for att bistand utbetalats felaktigt.
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Ett annat skal till att en utredning inte inleds kan vara att det har
hunnit ga mer &n tre ir sedan utbetalningen skedde vilket innebér att
ersattningstalan inte kan véickas i domstol.

Under aret 2022 var det i totalt 424 drenden som FUT-utredaren
gjorde bedomningen att en utredning inte skulle inledas, dér
narmare hilften (211 st.) av dessa avsag just interna felaktigheter —
vilket innebir att det funnits brister i handldggning fran
beslutsfattarens sida. Detta drs resultat dr 1 det ndrmaste identiskt
med foregdende ars resultat dir hilften av drenden som inte skulle
inledas berodde pa interna felaktigheter (av 424 ej inledda 184 st. ar
2021).

Utredning

FUT-utredningen hos socialtjédnsten syftar till att faststdlla om det
har skett en felaktig utbetalning eller inte, samt om det finns
misstanke om brott. Alla misstinkta bidragsbrott polisanméls.

En utredning som faststéller att ekonomiskt bistdnd har utgatt
felaktigt kan utmynna 1 ett terkravsbeslut och/eller en
polisanmélan. Vanligt forekommande utredningsatgérder som
socialtjansten vidtar i samband med en FUT-utredning ar
granskning av personakt och inkomna handlingar, samtal med
individen, kontakt med andra myndigheter och i vissa fall
hembesok.

Alla utredningar kommuniceras med berérd individ och hen far
mojlighet att inkomma med kompletterande synpunkter och
eventuella handlingar innan beslut fattas. I de fall en individ inte
medverkar i utredningen far beslut tas utifrdn befintligt underlag.

Aterkrav

Under 2022 har totalt 223 (246 ar 2021) beslut om att aterkrdava
FUT registrerats i Stockholms stad, vilket motsvarade ett belopp om
totalt ca 7,4 miljoner kronor (6,7 miljoner kronor ar 2021). Antal
aterkravsbeslut samt summa for aterkravt bistand finns i tabell 6 och
7. Den totala kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand i
Stockholms stad under samma &r uppgick till strax under en miljard
kronor och aterkravsbeloppet motsvarar dirmed drygt 0,8 % av det
belopp som betalats ut i ekonomiskt bistdnd under éret.



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2022

15 (23)
Bromma @0
Socialforvaltningen 1 1
Skdrholmen == 5
Sodermalm —w=m 9
Skarpnick —w==m 9
Kungsholmen-Norrmalm-. ., === 10
Farsta —— 5
Hisselby-Villingby = o 7
Spanga-Tensta )
Higersten-Alvsjd S ee— 38
Enskede-Arsta-Vantor C— 6
Rinkeby-Kista S e— 4]
0 20 40 60

Figur 6 Antal aterkravsbeslut under 2022, fordelat per forvaltning

Det var ett tjugotal farre beslut om dterkrav jamfort med foregédende
ar dock med en 6kning av aterkravssumman med ungefar 0,7
miljoner kronor. Stadsdelsforvaltningarna generellt ligger pa
ungefdr samma niva avseende antal aterkravsbeslut. Det som
varierar dr dock antalet dterkravsbeslut varje stadsdel fattar varje ar.
Vissa stadsdelar har fattat dubbelt sa ménga aterkravsbeslut jamfort
med 2021 och andra stadsdelar har sénkt sitt antal aterkravsbeslut
under 2022.
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Figur 7 Summa aterkrav under 2022, fordelat per forvaltning

Polisanmalan

Enligt 6 § BBL har socialtjinsten en skyldighet att géra en
polisanmélan vid misstanke om brott. Vid beddmningen om en
anmaélan ska goras ska myndigheten gora en preliminédr bedomning
av om det foreligger uppsat eller grov oaktsambhet.
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Figur 8 Antal polisanmalningar om missténkta bidragsbrott 2015-2022
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For att ge en tydligare bild av 1 vilka fall en polisanmélan kan bli
aktuell foljer har ett antal exempel fran stadens forvaltningar.

De édrenden som socialtjansten har polisanmélt for bidragsbrott det
senaste dret handlar om personer som har anstédllning och erhaller
16n, men véljer att begéra den utbetald till en véns bankkonto for att
inte bli upptickt. Det kan ocksé vara sa att utbetalning sker till ett
bankkonto i en annan bank som den sokande inte informerar
socialtjansten om. Man visar till exempel ett arsbesked nér denna
kontroll gors och dir det framgér vilka konton personen har. Nér
granskningen dr klar s& 6ppnar man ett nytt konto och pa sa sétt kan
man fa in diverse insdttningar av varierande storlek utan att
socialtjansten har kdinnedom om det.

Det handlar om personer som gifter sig eller blir sambo utan att
informera socialtjansten och som fortsatter att ansdka om bistdnd
som ensamstaende trots att man har en partner som bidrar med
inkomster till hushéllet. Det handlar om individer som ansdker om
och beviljas ekonomiskt bistdnd for sina barn trots att barnen inte
bor hos individen och individen inte bidrar till barnens forsorjning.

Det handlar om individer som har en eller flera inneboende som
betalar hyra utan att denna inkomst redovisas till socialtjdnsten. Det
handlar ocks& om individer som har tillgangar vérda stora summor
pengar som man avsiktligt inte redovisar for socialtjdnsten. Att man
inte som utredare har upptéckt detta frdn borjan kan ofta bero pa
flera olika orsaker, dels for att man véljer att skriva sina tillgangar
pa nagon annan eller ge bort, men dels for att vissa uppgifter inte
kan inhdmtas pga. skyddade personuppgifter, osv.

Naér dessa hdndelser uppdagas och individerna konfronteras med
informationen &r det inte ovanligt att man erkdnner handlingen och
berittar att man till exempel faktiskt har 6ppnat ett nytt bankkonto 1
syfte att kunna undanhalla en inkomst frén stadsdelsforvaltningen. I
dessa fall ar det inte svart for FUT-utredaren att géra bedomningen
att uppsat foreligger.

Trots det &r det vanligt forekommande att Polismyndigheten véljer
att lagga ner forundersékningen da det inte gér att bevisa eller
styrka brott. Beslutet motiveras ofta med att man inte ser ndgon
anledning att fullf6lja forundersdkningen till f6ljd av det utifrdn
foreliggande utredningsmaterial inte gar att bevisa att den
misstdnkta gjort sig skyldig till brott och att man inte anser att en
ytterligare utredning kan fordndra bevisldget pa ett avgorande sitt.
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Det ar ocksa vanligt forekommande att de polisanmélningar som
forvaltningarna gér om misstiankta bidragsbrott blir liggande hos
Polismyndigheten och sedan avskrivs da brottet har hunnit
preskriberas under tiden. Det &r dven vanligt forekommande att
beloppen som anmilningarna avser ar for laga och att bedomning
gors att eventuella utredningsétgirder inte stér i proportion till
forundersokningens omfattning.

I de fall dér forvaltningarna polisanméler misstdnkta bidragsbrott
finns ofta koppling till annan brottslighet. Polismyndigheten lagger
ofta ner forundersokningar med hanvisning till
forundersokningsbegrinsning, vilket innebér att man begrénsar en
brottsutredning till att enbart omfatta de mest visentliga delarna,
eller att vissa brott inte alls utreds. P4 s sétt gér forvaltningarna
miste om aterkravsbelopp/skadestand.

Det ar ett mycket omfattande arbete for stadens FUT-utredare att
sammanstilla och skriva en polisanmilan. Ar 2021 gjordes 60
stycken polisanmilningar vilket &r dubbelt s& manga som de
foregdende aren och anledningen till denna 6kning kan ha bland
annat berott pa att man hade tillsatt forstiarkta resurser inom FUT-
arbetet. Dock har det resurskravande arbete som en polisanmélan
innebdr for forvaltningarna hittills inte renderat ndgon storre
utdelning dd det saknas aterkoppling fran Polismyndigheten
avseende majoriteten av de 60 polisanmélningar som gjorts under
2021. I ar har 48 stycken polisanmélningar gjorts.

Efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till att en FUT-
utredning inleds &r att en person inte har redovisat alla sina
inkomster genomfors varje ar en sérskild kontroll kallad
efterkontroll, diar man undersoker den taxerade inkomsten hos de
individer som har avslutats frdn ekonomiskt bistand.

Granskningen innebér att individernas taxerade inkomst jaimfors
med den inkomst som de har redovisat i samband med att de ansokt
om ekonomiskt bistdnd. Urvalet avser personer som har varit
aktuella och erhéllit ekonomiskt bistand under hela taxeringséret i
frdga och som sedan har avslutats i borjan av dret darpé, och som
ddrmed inte har genomgatt den sedvanliga deklarationskontrollen
som gors 1 alla aktuella drenden som soker ekonomiskt bistand
under varen nér Skatteverkets deklaration skickas ut.
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Under ar 2021 genomfordes efterkontroller avseende inkomstéret
2020 och totalt omfattades 868 personer av dessa kontroller varav
466 hade en taxerad inkomst. Av dessa 466 var det 56 drenden som
gick vidare till en FUT-utredning. I skrivande stund har 21 st.
aterkravsbeslut fattats och atta drenden har polisanmélts efter denna
kontroll. Flera av dessa aterkrav ar redan fullbetalda medan andra
har en pagéende aterbetalning.

Motsvarande kontroll under &r 2022 (som avser inkomstar 2021)
omfattades av 1171 personer varav 677 hade en taxerad inkomst.
Av dessa har 51 drenden ldmnats vidare for forhandsbedémning och
eventuell utredning hos FUT-utredare. Dessa drenden kommer att
foljas upp 1 nésta ars rapport.

Inbesparat belopp

Nér en FUT-utredning inleds kan det framkomma information av
vilken det framgar att personen i fraga inte ar i behov av
ekonomiskt bistand. I ménga utredningar har man upptéckt att
personer i vissa fall slutar att ans6ka om ekonomiskt bistand i
samband med en FUT-utredning. En FUT-utredning kan dven
medfora att en inkomst upptécks och att individen har fortsatt ratt
till ekonomiskt bistand men till ett betydligt lagre belopp.

Det hdr innebdr att forvaltningarna genom att bedriva ett aktivt
FUT-arbete pa sitt och vis sparar in pengar som de annars hade
riskerat att betala ut felaktigt. For att f4 en uppskattning av hur stort
belopp detta avser gér nimnderna berdkningar av sa kallat
inbesparat belopp utifrdn en gemensam modell. Dessa berdkningar
har genomforts arligen de senaste tio dren.

Ar 2022 var det inbesparade beloppet 4 miljoner kronor,
motsvarande summa for 2021 var 4,2 miljoner kronor och 2020 var
det cirka 2 miljoner kronor. Anledningen till att dessa summor
skiljer sig at jamfort med 2020, handlar framforallt om det
utvecklingsarbete som skett under aren, dir FUT-utredarna
tillsammans med socialforvaltningens utredare har arbetat med hur
denna berdkning ska kunna bli dn mer tillforlitlig.

Resultatet av detta arbete &r att en tydligare instruktion for
berdkningen har tagits fram och dven en gemensam mall som
l6pande ska fyllas i for att fora statistik Gver dessa drenden.
Siffrorna for 2022 ar troligtvis mer tillforlitliga &n vad de har varit
tidigare ar och de forvaltningarna som tidigare inte har kunnat gora
berdkningen kommer framover att kunna gora det.
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Uppfoljning

Socialtjansten ska verka for att individer frivilligt och snarast
betalar tillbaka det bistand som betalats ut felaktigt. Under aret
aterbetalades lite 6ver 1,8 miljoner kronor, vilket var en 6kning med
ungefar 156 000 kronor jamfort med foregdende ar.

I skrivande stund finns 481 st. registrerade aterkravsbeslut som
regelbundet f6ljs upp av berdrd forvaltning. Av dessa har 199 st.
hushall en pagaende aterbetalning. 195 st. hushall med
aterkravsbeslut dr 1 fortsatt behov av ekonomiskt bistdnd for att
klara sin forsorjning.

Niér en person inte dterbetalar har forvaltningen mojlighet att gora
en ansdkan om ersittningstalan till forvaltningsrétten. Innan ett
drende kan lamnas till forvaltningsritten behdver forvaltningen
utreda om individen har formaga att aterbetala skulden.

Under dret fattades 1 staden 33 st. beslut om att vicka
erséittningstalan hos forvaltningsratten och i 17 st. &renden péagér
just nu utredning om ersittningstalan. Ar 2021 var motsvarande
siffror 33 st. samt 13 st. Att manga &r i behov av fortsatt ekonomiskt
bistand dr en forklaring till att s& fa beslut om ersittningstalan har
kunnat fattas under éret.

Avslut

Under aret avslutades sammanlagt 272 st. FUT-utredningar. Den
vanligaste orsaken till avslut var att tre ar har passerat fran det att
bistandet betalades ut och da saknas mdjligheten att driva aterkravet
till forvaltningsritten 1 en erséttningstalan (78 st.). Nast vanligaste
orsaken var att skulden till férvaltningen ar dterbetald (76 st.).

Samtliga avslutsorsaker redovisas i diagrammet nedan.
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Figur 9 Antal avslutade FUT-arenden per avslutsorsak 2022

Slutsatser och analys

Statistiken som presenteras i rapporten dskadliggor de positiva
effekter som ett aktivt FUT-arbete medfor 1 Stockholms stad, frimst
i form av att felaktigt bistand hindras frén att fortsatt utbetalas och
att personer 1 stor utstrdckning &terbetalar det bistand som de
beviljats pé felaktiga grunder. Forutsdttningarna och féormégan att
upptiacka FUT oOkar vilket mojliggor att forvaltningarna far tillbaka
mer av det bistand som har betalats ut pa felaktiga grunder. Ju
snabbare man upptécker felaktigheter desto storre chans till att
aterkravet betalas tillbaka eller i annat fall mer tid att hinna med
processen av ersittningstalan.

En stor del av arbetet handlar ocksd om att forebygga FUT. Det ser
vi inte minst vad géller andelen felaktiga utbetalningar som uppstar
till f6ljd av interna felaktigheter 1 handlaggningen. Ofta leder
erfarenheter fran FUT-arbetet till fordndrade och forbattrade rutiner
som forebygger att nya felaktigheter uppkommer. FUT-utredaren
finns ofta som en tillgénglig resurs for de medarbetare som
handldagger ekonomiskt bistdnd och kan bidra med sina kunskaper
kring vad som é&r viktigt att vara uppmérksam pé i arbetet med att
handlédgga rétten till bistand. Fokus under 2022 har varit att utveckla
samt hitta nya sitt och kontrollmetoder da utveckling av dagens
teknik samt diverse digitala tjédnster har bidragit till att det blir
svérare att upptacka/kontrollera och inhdmta uppgifter om personers
inkomster och tillgdngar (t ex kryptovaluta, banktjdnster som
opereras inom applikationer, osv.). En diskussion fors I6pande kring
hur och vad vi kontrollerar och hur vi kan bredda bilden av hur och
vad vi kan kontrollera i framtiden.
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FUT-nétverket har till varen 2023 planerat in en heldags workshop
dar ett fokusomrade under dagen kommer att vara utveckling av
forebyggande metoder och arbetssitt nir det géller att uppticka
felaktigheter innan bistdndet betalas ut.

Bristen pa inhdmtning av uppgifter leder till en stor del av felaktiga
utbetalningar. Det dr mycket information som socialtjédnsten aldrig
fér eller kan ta del av frén personer som soker ekonomiskt bistdnd
och en utredning i dagsléget endast kan inledas i de drenden dér det
finns anledning att misstinka att ndgot fel har skett.

Eftersom den storsta anledningen till att felaktiga utbetalningar sker
ar oredovisade inkomster forefaller efterkontroller med Skatteverket
vara en viktig rutin att behalla. Det kan ocksa finnas anledning att
ndrmare undersdka om det finns mdjlighet for socialtjdnsten att i ett
tidigare skede fa uppgifter om inkomst fran Skatteverket for att
undvika att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd sker. Det
skulle kunna ske genom tjansten SSBTEK och ansvarig utredare pa
socialforvaltningen deltar aktivt i det arbete som SKR leder
géllande utveckling av tjinsten.

Ett annat identifierat utvecklingsomrade ar samverkan med
polismyndigheten. Den aterkoppling som FUT-utredare idag fér i
samband med polisanmilan brukar handla om att man far veta att
ett d&rende har lagts ner pd grund av forundersokningsbegransningar
eller for att en person har blivit atalad/domd for grovre brott. Detta
medfor att man kan begd bidragsbrott avseende ekonomiskt bistand
vid flertalet tillfdllen och till och fran med relativt hdga belopp utan
att detta leder till ndgon pafoljd dé polisen inte utreder brottet.

Det finns en stor uppgivenhet kring det faktum att det saknas
polisidra resurser for att mojliggora att de anmélningar som man gor
utreds ordentligt och att de individer som begar bidragsbrott lagfors.
Aven om summorna av misstinka bidragsbrott inom socialtjinstens
verksamhet ménga génger dr avsevért ldgre dn andra myndigheters
ar det and4 angeldget att kunna utreda och lagfora de individer som
utnyttjar det yttersta skyddsnétet som ar till for att skydda de mest
utsatta 1 samhallet.

Det bedoms vara rimligt att ett brott mot vélfardssystemen borde
var prioriterat som ndgot som ger en pafoljd eller i alla fall leder till
en dom som syns i1 en persons register &ven om
aterbetalningsformaga saknas. I dagsldget kan en utredning
avseende bidragsbrott gillande summor som &r sd hoga som mellan
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2-400 000 kr laggas ner da den misstankte d&r domd och/eller atalad
for ett véldsbrott vilket ligger hogre i straffskalan. Detta innebér att
personen i fraga varken fir nagon dom eller nagon egentlig pafoljd
for det bidragsbrott som begétts, trots att det finns underlag som
styrker brottslig handling.

Inom staden finns en 6nskan om att kunna ha en béttre dialog med
Polismyndigheten géllande de drenden som polisanméls och att man
pa sa vis far mgjlighet att berédtta mer om arbetet med ekonomiskt
bistand, for att man fran Polismyndighetens sida i sin tur béttre ska
kunna fOrsté vari sjédlva brottet ligger.

Genom andringar 1 lagstiftning att 6ka mdojligheterna till
informationsutbyte mellan myndigheter och olika andra instanser i
samhdllet skulle dven battre och mer 6vergripande information
kunna begéras ut och dven ldmnas ut vilket skulle kunna fungera
brottsforebyggande.

En annan uppmaérksammad del i problematiken ar ocksa att
anméilningsskyldigheten enligt lagen om underrittelseskyldighet
inte efterfoljs i den mén som skulle vara efterstravansvart. Om alla
myndigheter skickade underrittelser till varandra i de fall d&
misstanke om felaktigheter finns s& hade andra myndigheter 1 storre
grad kunnat forebygga felaktigheter. Utbildningstillfédllen kring
underrittelseskyldigheten anordnas av socialforvaltningen och
erbjuds stadens medarbetare arligen.

Dock ér FUT-utredarnas erfarenhet och uppfattning att ju mer man
arbetar med felaktiga utbetalningar och uppmérksammar sadana
samt arbetet med dem desto farre sadana blir det. Troligtvis da
arbete med detta bdde 6kar medvetenheten hos dem som arbetar
med handlidggning av ans6kningar och vilka kontroller som ska
goras och hur och att det dven sprids bland de personer som
ansoker, bdde da de far tydligare information och da de pratar med
varandra om hur man ska gora for att gora ritt.

Staden har kunnat faststdlla att genom det forebyggande arbete som
sker idag och genom berdkning av inbesparade belopp som gors
arligen gors stora inbesparingar. Avslutningsvis kan det konstateras
att arbetet med att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand &r en viktig del 1 att sdkerstilla att Stockholms
stads skattemedel anvinds effektivt och att socialtjanstens resurser
nar de individer som resurserna faktiskt dr avsedda for.
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