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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges inriktningsmal
och med kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradena samt nimndens egna mal.
Socialndmnden bedomer att tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas under aret. Nedan sammanfattas pa vilket sitt nimnden bidrar till att uppfylla
fullméktiges mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfard i hela staden
Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fyra mél for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas helt.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas delvis under dret. Bedomningen
grundas pa att ett av tva mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas delvis och ett mél
bedoms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Némnden bedémer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddmningen
grundas pd att de sju malen for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmélet
bedoms uppfyllas helt. (Bedomningen kan goras forst ndr ekonomidelarna dr inkluderade)

Arbete utifran direktiven for samtliga nimnder
Némndens arbete utifran direktiv for samtliga namnder beskrivs under relevanta mal for
verksamhetsomradet.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi
Klimatpolitik

Arbetet beskrivs frimst under mal 2.1 och 2.3

Innovation, digitalisering och upphandling

Arbetet beskrivs fraimst under mal 3.4 och 3.5

Staden som arbetsgivare

Arbetet beskrivs frimst under mal 3.4.

Samverkan for en trygg och sidker stad

Arbetet beskrivs frimst under mal 3.6.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med réttvisa livsvillkor
Arbetet beskrivs frimst under mal 1.2 och 1.3.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Arbetet beskrivs frimst under mal 2.1 och 2.3.

Stockholm som kulturellt centrum

Arbetet beskrivs frimst under mal 1.5.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en héllbar stadsutveckling
Arbetet beskrivs frimst under mal 3.3.

En héllbar och demokratisk stad
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Arbetet beskrivs framst under mal 3.7.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Nédmnden bedémer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddémningen
grundas pd att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt. Nimndens
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Uppiylls helt
Analys

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholm stads budget for 2023 finns flera uppdrag dér socialndmnden tillsammans med
utbildningsndmnden, den nya forskolendmnden och stadsdelsndmnderna ska samverka for att
barn och unga i staden ska fa det stod de behdver, ett arbete som pdgar enligt plan. Med
utgangspunkt 1 barnkonventionen och med fokus pa skolan som skyddsfaktorer fortsétter
ndmnden genom samverkan mellan socialtjanst, forskola och skola att utveckla och stirka
barnperspektiven.

Den overgripande och fordjupade samverkan mellan socialtjédnsten, forskolan och skolan
syftar till att alla barn och unga i staden ska kunna vara trygga, utvecklas och nd malen med
sin utbildning. Detta blir en viktig del 1 arbetet med Fokus Jdrva.

Socialndmnden stirker fortsatt den lokala samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola,
fritidsverksamheter och polis. Fokus ligger pd tidiga insatser samt forebyggande och
uppsokande socialt arbete. Fler barn och familjer i riskzon identifieras tidigt och barn i behov
av stod ska fa ritt insatser. Socialndmnden och utbildningsndmnden tydliggdr ansvaret och
uppfoljningen for samarbetet mellan skola och socialtjanst och utvecklar fortsatt kunskap om
varandras roller och uppdrag.

For unga som inte dr behoriga till gymnasiet, eller som riskerar att inte slutfora gymnasiet, har
socialndmnden tillsammans med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden, bland
annat inom ramen for kommunens aktivitetsansvar (KAA), utvecklat samverkan for att
etablera kontakt och erbjuda lampligt stod for att den unge ska kunna slutfora en gymnasie-
eller vuxenutbildning i syfte att ges mdjlighet till sjdlvstdndighet och etablering i arbetslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

Analys

Arbetet med att stéarka samverkan mellan stadsdelsnamnderna, utbildningsnamnden och polisen for att framja trygghet i
skolan hanteras i det gemensamma samverkansforumet mellan utbildningsnamnden och socialndmnden med syfte att halla
ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp éver de gemensamma budgetuppdragen.

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2023-01-01 2023-12-31
Region Stockholm utveckla samverkan mellan
elevhalsa/ungdomsmottagningar och BUP, forsta linjens psykiatri
och socialtjansten

Analys

Socialndmnden och utbildningsndmnden har bérjat inventera de behov som stadens medarbetare inom elevhalsan och
ungdomsmottagningarna ser for att na en battre samverkan. De behov som syns pa operativ niva ar bland annat en 6kad
kunskap om likheter och skillnader mellan de olika verksamheternas uppdrag och arbetssatt, och de bada namnderna har
etablerat kontakt for en forsta dialog mellan kuratorer pa ungdomsmottagningar och skolkuratorer.

Pa strategisk niva har en mer likvardig struktur for stadens BUS-samverkan borjat implementeras i stadens lokala BUS-
grupper, med syftet att uppna en mer andamalsenlig och handlingskraftig samverkan mellan staden och Region Stockholm
kring barn i behov av sarskilt stod.

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla det normkritiska arbetet mot
stereotypa konsroller och machokultur i skolan och utveckla arbetet
med mentorer i valdsprevention (MVP)

Analys

Representanter fran socialndmnden, kulturnamnden och ett par stadsdelsnamnder bistar utbildningsnamndens samordnare i
arbetet med att utveckla, implementera och félja upp MVP/AT i stadens skolor. Socialndmnden har vidare stéttat
utbildningsndmnden i planering och genomférande av utbildningsinsatser.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola, skola
och socialtjinst sé att flickor och pojkar utvecklas och nar malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola och socialtjdnst prioriteras for en stabil forskole- och
skolsituation for barn och unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjilp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Néamnden goér bedomningen att ndmndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
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kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmaél beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden
Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Barnrdttsperspektivet

Sedan 1 januari 2020 giller barnkonventionen som svensk lag. Under senare ar har
lagstiftningen stéirkts for att lyfta fram barnréttsperspektivet. Barnets bésta ska vara en
sjalvklar del 1 allt arbete som ror barn. Barn ska ocksa ges mojlighet att vara delaktiga i alla
fragor som ror dem. Med utgédngspunkt i barnkonventionen och med fokus pd skolan som
skyddsfaktor ska socialndmnden genom samverkan mellan socialtjinst, forskola och skola
fortsdtta att utveckla och stirka de olika barnperspektiven: barnperspektivet,
barnrdttsperspektivet och barnets perspektiv.

Samtliga budgetuppdrag ska dir sé ar lampligt kopplas till relevanta artiklar i
barnkonventionen. Inom ramen for stadens barnrittssamordnarnédtverk kommer ndmnden
fortsatt att bidra till att utveckla arbetet med barnrittsperspektivet och
barnkonsekvensanalyser.

Resultaten fran den granskning som genomforts om handldggning av drenden som ror barn 0-
12 4r 1 hela stadens socialtjdnst blir en viktig del i nimndens utvecklingsarbete. Det handlar
om att stotta stadsdelsndmnderna 1 sitt arbete att starka barns delaktighet under hela
utredningen samt att man i hogre grad anvinder de mojligheter som finns att sdkerstélla att
barn fér stéd och skydd. Aven inventering av hur familjebehandling anvinds i staden ska
genomforas i syfte att tydliggdra hur och nér insatser ska riktas efter olika behov.

I syfte att stirka delaktigheten for barn som dr aktuella inom socialtjdnsten ska det digitala
verktyget Viewpoint introduceras i alla stadsdelsnimnder med st6d och samordning frén
socialndmnden.

Med stod av SKR:s implementeringsnycklar har utvecklingsomraden identifierats vad géller
att implementera barnrittsarbetet. Ett utvecklingsomrade ar att sékerstélla att den utbildning
som ges om barnkonventionen och barnréttsperspektivet inom ramen for
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introduktionsutbildningarna &r likvérdig och med god kvalitet.

Fordjupad samverkan for barnets bdsta

Flertalet av ndmndens vésentliga utvecklingsomraden handlar om alla barns och ungas rétt till
en trygg uppvaxt fri fran vald, tillgédng till forebyggande och tidiga insatser oavsett var man
bor i staden. Négra av dessa utvecklingsomréaden &r:

e Fokus pa forskola och skola som skyddsfaktorer.

e Satsningar pa trygghets-, brotts- och ANDTS-prevention (alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel).

e Att motverka risken for att barn och unga dras in 1 kriminalitet, radikalisering och
rekrytering till gdngkriminalitet.

e Utvecklat stdd till placerade barn och unga med fokus pa deras ritt till hilsa,
utbildning och tillitsfulla relationer.

e Samverkan mellan forskolan, skolan, socialtjdnsten och polisen ska stérkas for att
tidigt identifiera barn i riskzon, f6lja upp orosanmélningar samt stabilisera barns och
ungas skolgang.

For att na resultat och gora skillnad krévs god intern och extern samverkan.
Samverkansomraden under utveckling:

e Arbetet med de som ar 1 behov av samordnade insatser av bade socialtjdanst och hilso-
och sjukvard ska utvecklas.

e Samverkan mellan elevhilsa, ungdomsmottagningar och BUP, forsta linjens psykiatri
och socialtjinsten ska utvecklas.

e Utbildningsndmnden och socialndmnden ska stotta stadsdelsndmnderna att,
tillsammans med Region Stockholm, utveckla hallbara strukturer for samverkan kring
barn med behov av samordnat stdd frén skola, sjukvard och socialtjénst.

e Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i att uppritthélla och utveckla
strukturerna for samverkan. Férekomsten av samordnad individuell plan, SIP, ska 6ka
och barn som behover neuropsykiatriskt stod ska fa hjélp snabbare.

Socialndmnden ska sédkerstilla att placerade barn och barn i skyddat boende har moéjlighet till
ett vil fungerande deltagande i forskola och en vl fungerande och obruten skolging.
Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna har samverkan mellan
socialtjanst och skola genom SAMS-modellen for obruten skolgdng fortsatt som hittills och
omfattar alla placeringsalternativ som medfor skolbyte.

Arbetet med att implementera dverenskommelsen mellan kommunerna i lanet och Region
Stockholm géllande barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet har fortsatt under
perioden. Syftet ér att sdkra placerade barns och ungas tillgéng till hélso-, sjuk- och tandvard.
Individcentrerad uppfoljning av HVB-placeringar har fortsatt med utgdngspunkt i den tidigare
genomforda pilotstudien. Barn och unga som é&r placerade pa institution ska garanteras bésta
mojliga vard och behandling i enlighet med fastslagna kravspecifikationer.

Trygghet och brottsprevention
Socialndmnden ska stirka det forebyggande arbetet mot vald i ndra relationer bland unga.
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Sarskilt fokus ska ldggas vid att nd unga valdsutovare. Tillsammans med stadsdelsndmnderna
och civilsamhdllet ska socialndmnden ocksa utveckla stodet till unga personer som &r utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck genom att ungdomarna ska fa ett gott stod bade i och
efter den akuta fasen samt ett skyddsnét nir de skapar sig ett nytt liv.

Socialndmnden ska vara stadsdelsndmnderna behjélpliga i arbetet med samlokalisering av
socialsekreterare och polis 1 alla lokala polisomraden i staden. Vidare ska socialndimnden
inom ramen for sekretessbestimmelserna fortsétta arbeta med att utoka informationsutbytet
mellan socialtjénsten, polisen och andra relevanta myndigheter och f6lja upp anvindningen av
den framtagna sekretesshandboken.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

PLUS har under perioden arbetat med fardigstéllandet av fordldrastddsprogrammet Pa rdtt
vdg som riktar sig till fordldrar vars barn dr pa vig in i1 kriminalitet, och kommer under varen
att genomfora forsta utbildningen for gruppledare i stadsdelsndmnderna. PLUS forstirks
under 2023 med en anstéllning som utbildare for detta &ndamal.

Antal personer som gatt forberedande utbildning infor adoption, FI4, har 6kat nagot jAmfort
med forra aret men ligger pé en ldgre niva dn 2021. Den langsiktiga trenden ar att antalet
internationella adoptioner minskar. Under 2022 anlidnde 98 barn i adoptionssyfte till Sverige
via de svenska adoptionsorganisationerna. Detta kan jamforas med 1 008 barn under 2002.
Trenden &r enligt myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstdd densamma Gver hela
virlden. Aven belidggningen p4 Duvnis forildrastdd har minskat sedan 2019.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Antal inledda barn- och ungdomsutredningar pa socialjouren fortsétter att 6ka. Detta foljer
stadens utveckling, enligt socialtjanstrapporten. Socialstyrelsen rapporterade i november 2022
att antalet anmélningar pa nationell nivéa d6kat med 27 procent sedan 2018. En annan forklaring
till att antalet inledda utredningar 6kar kan vara att socialjouren de senaste aren arbetat med
Islandsprojektet, vilket i sin tur lett till att polisen ringt till socialjouren i fler d&renden som
géller véld 1 familjer med barn.

Framtid Stockholm har under perioden fortsatt arbeta med att strukturerat sikerstélla att
insatserna som erbjuds dr kdnda for stadsdelsndmnderna. Inflodet for forsta tertialen i &r ar
nagot hogre jaimfort med forra aret. Totalt har 102 uppdrag startats pa Mini Maria Stockholm
under aret, vilket innebér en 6kning med 23 procent jamfort med &ret innan. Den storsta delen
av 0kningen ror flickor/kvinnor.

Néamnden har genom Resursteamen tillsammans med chefer och handlaggare frén
stadsdelsndmnderna paborjat arbetet med att intensifiera rekryteringen av fler familjehem.
Sweco skall gora en "fore-mitning" som ska anvindas som underlag for att utvardera arbetet.
Satsningen pd mentorsfamiljer 16per pé enligt plan.

Ensamkommande barn och unga

Som en effekt av kriget i Ukraina skedde under 2022 en 6kning av antal ankomstbarn och
antalet anvisningar hos socialjouren. Forsta kvartalet i ar har antalet minskat igen. Barnen
kommer fortfarande mestadels frén Ukraina. Det &r frimst barn som har en viss anknytning
till staden som anvisats hit. Kénsfordelningen &r jamn.
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Antal ankomstbarn har dven minskat vid ndmndens boende for ensamkommande barn och
ungdomar. Minskningen beror pa att inflédet av ensamkommande barn fran savél Ukraina
som fran andra linder har gatt ned

Projekt inom barn och unga

I Séderort och pa Jarva pagar ett utvecklingsarbete med att testa intensifierad utredning i
hemmiljo. Projektet pagar fran den 1 september 2021 till den 31 december 2024 och syftar till
att utveckla och stirka samverkan mellan utredningsenheter och 6ppenvard sé att fler barn och
familjer 1 behov av stod ska ta emot behovliga insatser. Mélet &r att farre barn ska
ateraktualiseras hos socialtjansten med anledning av brister i omsorgen. Socialndmnden,
utbildningsndmnden och sex stadsdelsndmnder fortsitter det gemensamma arbetet 1 projektet
Skolsamordnare for placerade barn och unga med malet att barn och unga som ldmnar
samhillsvard (HVB-hem inklusive SiS-institutioner, stddboenden, skyddade boenden samt sa
kallade behandlingsfamiljer) uppnar gymnasiebehdrighet i grundskolan och att placerade unga
fullféljer sin gymnasieutbildning. Projektet pagar till och med maj 2025. Projekten finansieras
av stadens sociala investeringsfond och samordnas av socialnimnden.

Socialndmnden och utbildningsndmnden har tillsammans med Rinkeby-Kistas och
Kungsholmens stadsdelsndmnder och grundskoleomriden dven skickat in en ansdkan till
stadens sociala investeringsfond for utveckling av insatsen skolsociala team plus (SST plus).
Malgruppen for insatsen ar elever i arskurs F-9 med en franvaro pé 50 procent eller hogre
under en termin som gor att eleverna riskerar att inte nd malen for utbildningen. Insatsen SST
plus ska ges 1 form av ett tvarprofessionellt team bestdende av familjebehandlare,
specialldrare/specialpedagog och psykolog som alla har ett renodlat uppdrag att jobba med
malgruppen. Insatsens huvudsakliga forvdntade utfall &r att fler elever 1 de deltagande
stadsdelsndmndernas kommunala grundskolor i storre utstrackning ska delta i undervisningen
och na kunskapskraven. Ansékan har beviljats och planering for projektet pagar enligt plan.
Att hitta nya arbetssitt for att stdrka barns forutsittningar och bygga tillit till socialtjdnsten
kommer vara bérande delar inom Fokus Jdrva.

Namndmal: 1.3.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Arbetet med peer support fortgéar enligt plan dir nimnden har paborjat arbetet for dvertagande
av arbetsgivaransvar fran 1 september 2023.

Némndens arbete med att ge stdd till stadsdelsndimnderna avseende utskrivningsklara
patienter utifrdn Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard
fortloper enligt planering.

Inom ramen for statliga satsningen Uppdrag Psykisk Hdlsa har medel hittills fordelats ut via
socialndmnden till stadsdelsndmnder och fackndmnder. Arbetet for att ge stod till utveckling
for prioriterade mélgrupper fortgér enligt planering.

Némnden har startat upp ett arbete med att utveckla insatsen boendestdd tillsammans med
stadsdelsndmnderna samt berérda brukarorganisationer. En del i den satsningen &r att erbjuda
utbildning i1 ESL, E#t sjdlvstdndigt liv, vilket har genomforts i en forsta utbildningsomgéng
varen 2023.

Socialndmnden, Tertialrapport 10(55)



Néamnden fortsétter att bevaka och forbereda arbetet infor forslagen i
samsjuklighetsutredningens del- och slutbetinkande. Samverkansmoten har hallits
tillsammans med Region Stockholm for att tillsammans ta fram en processkarta for
gemensamma arbetssétt for malgruppen med komplex samsjuklighet. 1 samverkan med
stadsdelsndmnderna

Personlig assistans

Den 1 januari 2023 trddde lagdndringar inom den personliga assistansen i kraft, vilket innebér
att tva nya grundldggande behov har tillkommit, kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser ska beaktas som en del avgrundldggande behov, en reglering kring hur
fordldraansvaret ska beaktas vid bedomningen av ett barns rétt till personlig assistans, den
tidigare 65-arsgrinsen om forutsdttningar for personlig assistans hojs till 66 ar, samt att
personlig assistans inte 1dmnas for sjukvardande insatser enligt hélso- och sjukvardslagen.
Under 2023 &r personlig assistans en stdende fraga pé de chefsnétverk som anordnas av
socialndmnden for chefer inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning. Syftet dr att finga
upp eventuella stodbehov samt {6lja utvecklingen av nya drenden kopplat till lagdndringarna.
Nya riktlinjer for handlaggning ar under framtagande 2023 vilka kommer vara ett viktigt stod
for stadsdelsndimnderna.

Huvudmannaskapsutredningen har presenterat sitt forslag och foreslér att staten genom
Forsédkringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap for beslut om och finansiering av
insatsen personlig assistans. Det statliga huvudmannaskapet foreslas tridda i kraft den 1 januari
2026.

Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Socialndmnden arbete fortgar med att ge verksamheterna stod och utbildning kopplat till
lagstiftning och lika réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Arbete for ge okat stod
till arbete och studier, arbete for att ge tillgdnglig information, satsningar om ny teknik och
digitalisering samt arbetet for att leva upp till krav om tillgénglighet vid nybyggnation inom
bostad med sérskild service 16per pa som planerat.

Revidering av program for tillgdnglighet och delaktighet har paborjats. Forslag till utveckling
av befintligt program inh&dmtas fran stadens ndmnder och bolagsstyrelser, funktionshindersrad
och myndigheten for delaktighet.

LSS-hélsan fortsitter 2023 utvecklingen av verksamhetens grunduppdrag med sévil
fordjupade arbetsprocesser, forbéttrad samverkan med samarbetspartners samt att skapa goda
arbetsrutiner och att implementera digitala verktyg som syftar till 6kad patientsékerhet. LSS-
hélsan har fortsatt under varen 2023 med implementeringen av TakeCare journalsystem som
mojliggér sammanhallen journal med Regionens husldkarmottagningar och 6vrig
specialistvard.

LSS-hélsan har under varen 2023 intensifierat medverkan i olika arbetsgrupper 1
omstdllningen for God och ndira vdrd och som representanter for det kommunala
primérvardsperspektivet. Internt fortloper kompetens och kunskapsinhdmtande for brukarnas
viktiga hdlsoomraden. LSS-hélsan har under varen 2023 fortsatt erbjuda utbildningsinsatser
som ar riktade till omsorgspersonal sasom HLR utbildning och workshops.
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Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna forbereda for
en centralisering av hilso- och sjukvirden inom socialpsykiatrins bostdder med sérskild
service frdn den 1 januari 2024. Under arets forsta méanader har arbete paborjats med
forberedelser och kostnadsanalys dr framtagen.

Korttidshem

Den tidigare kon till namndens korttidshem ar nu helt borta. Savél befintliga som nya
stddanvindare har efter pandemin generellt sett farre beviljade dagar i sina beslut om
korttidshem. Minskningen ror framforallt pojkar/maén.

Arets sportlovskollo har avlépt vil. Totalt har 67 deltagare vistats pa sex kollogérdar. En gard
mindre och nagot farre deltagare dn forra aret, vilket beror pa att en av de upphandlade
verksamheterna som tar emot barn och ungdomar med autism och intellektuell
funktionsnedséttning valde att inte ldgga anbud péd det omradet i den nya upphandlingen som
genomfordes 2022. Ndmnden har genomfort LSS-kollo under pésklovet.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksambheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Socialndmnden har under perioden bistatt stadsdelsnimnderna 1 arbetet med att na mélet om
att inte ha nadgot omrade i staden som polisen definierar som ett utsatt eller sirskilt utsatt
omrade. Socialndmnden har under tertialen tagit del av olika stadsdelsndmndernas lokala
arbete 1 fragan. Socialnimnden kommer fortsitta arbetet med att sprida kunskap om
evidensbaserade insatser for bland annat férebyggande och motverkande av
langtidsarbetsldshet.

Socialndmnden har i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB paborjat arbetet med
att bestdlla en analys av mingden droger som finns i Stockholms avloppsvatten. Samarbete
sker med bland annat polisen, Region Stockholm och Lansstyrelsen. Detta for att bidra till att
ge en bred kunskapsbild pa omradet for aktuella aktorer.

Socialndmnden har under perioden fortsatt arbetet med att starka samverkan med Region
Stockholm och har pébdrjat arbetet med att implementera framtagna processkartor avseende
eftervard efter LVM. Arbetet med en gemensam vérdprocesskarta mellan staden, Region
Stockholm och Prima Maria har inletts under tertialen i syfte att stérka arbetet for personer
med samsjuklighet som dr 1 behov av samordnade insatser av socialtjdnst och hélso- och
sjukvérd och undvika att adekvat vard och stdd uteblir. Arbetet med att stirka det uppsdkande
arbetet fOr att personer med samsjuklighet littare ska komma i kontakt med socialtjénst och
vérden ingér 1 arbetet med den gemensamma vardprocessskartan.

Socialndmnden har under perioden fortsatt att stodja stadsdelsndmndernas arbete med
forenklad handldggning till personer med samsjuklighet samt stodja den interna samverkan
for malgruppen.

En genomlysning dver samtliga insatser som ges inom samtliga verksamhetsomraden i
stadens socialtjanst genomfordes under 2022 1 arbetet med dédvarande uppdrag kopplade till
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forslagen i den nya socialtjidnstlagen. Med Oversikten som utgangspunkt har en djupare
oversyn inletts under perioden for malgruppen som inkluderar statistik fran sociala system
och manuell inhdmtning, tidigare rapporter och utvérderingar och samtal med stadens
medarbetare som arbetar med malgrupperna.

Vald i néira relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Under perioden har nimndens skyddade boenden Kriscentrum fér kvinnor och barn och
Kruton sammanlagts. Bakgrunden &r en ldngre period av 14g beldggning.

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att hoja medvetenheten och kunskaperna inom stadens
verksamheter om valdsutdvare, vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
samt sexuellt vald oberoende relation. Under januari genomfordes pa nytt kampanjen, ”Aldrig
igen”. Syftet med kampanjen var att belysa fragan om véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck till anhoériga och allménheten samt informera om var stod
och hjilp till valdsutsatta och valdsutdvare erbjuds i Stockholms stad. Kampanjen har synts pa
sociala medier, pa stadstavlor och i kollektivtrafiken.

Genom tillgéng till relevant statistik, riktlinjer och tidigare utredningsmaterial har en
utredning inletts tillsammans med Bostadsférmedlingen géllande vilka hinder som finns for
véldsutsatta att f4 en bostad via fortur dér dven tillimpningen av tvadrsregeln ingér.

Socialndmnden har stottat fem stadsdelsndmnder 1 ansdkan om statsbidrag for att hjdlpa
valdsutsatta att ordna stadigvarande boende efter vistelse 1 skyddat boende. Under tertialen
har ans6kan om medel beviljats. Socialndmnden kommer att folja arbetat som en del i att
fortsatta att utveckla stodinsatser vid placering av hotade eller valdsutsatta barn och vuxna pa
skyddade boenden. Skolging och forskola eller pedagogisk verksamhet for medfoljande barn
som bor i skyddade boenden ska sdkerstillas och framtagen vigledning for detta ska foljas
upp under aret. Kunskaperna om gémda kvinnor och barn och deras trygghet och réttigheter
ska vara goda och utbildningssatsning planeras.

Stadens relationsvéldscentrum har under perioden fortsatt att erbjuda tillgéingliga insatser for
valdsutsatta. Socialndmnden, i samverkan med stadens relationsvaldscentrum (RVC)
sakerstdller att valdsutsatta personer som har sex mot erséttning fér relevant stod genom att
stidrka samverkan mellan RVC och Mikamottagningen. Socialndmnden ansvarar for att
samordna innehéllet i samrad med stadsdelsndmnderna. Insatser och stdd till barn som
bevittnat eller upplevt vald i néra relationer fortsdtter sékerstéllas via relationsvéaldscentrum.

Socialndmnden, i samverkan med bostadsbolagen och stadsdelsnimnderna arbetar for att
grannsamverkan utvecklas. Genom att 6ka kunskapen om vald bland allménheten kan flera
bidra till att forebygga, férhindra och stoppa méns vald mot kvinnor och vald mot nérstaende.
Kontakt med forbundet Fastighetsédgarna har tagits under tertialen.

Skyddat boende ska garanteras for den som behdver skydd och darfor har boendedelen av
egenavgiften for valdsutsatta som bor i skyddat boende slopats.

Socialndmnden deltar i styrgruppen for en social investering avseende lotsar till véldsutsatta
personer i Enskede-Arsta-Vantor. En social investering avseende romska brobyggare vid
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd, Farstas stadsdelsnimnd och Skarpniicks
stadsdelsndmnd kommer att inledas 1 samband med utbildningsstart for brobyggare anordnad
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av Socialstyrelsen och Skolverket. Nimnden har tillsammans med enheterna for ekonomiskt
bistand och relationsvaldsteamen (RVT) vid tva stadsdelsndmnder (Farstas stadsdelsndamnd
och Sodermalms stadsdelsndmnd) samt MIKA-mottagningen pébdrjat utforma arbetssitt for
personer 1 prostitution eller som har sex mot erséittning i syfte att stétta med stodinsatser.

Prostitution och ménniskohandel
Sedan 1 mars &r samtliga ndmndens verksamheter som arbetar mot prostitution och
ménniskohandel samlade i en gemensam sektion under socialjouren.

Regionskoordinatorerna har fortsatt arbetet och har bland annat gett stodjande insatser och
information om réttigheter, praktisk hjélp, lankat till myndigheter eller till andra stodinsatser
samt varit konsultativt stdd till socialtjansten eller andra myndigheter och aktdrer som varit
inkopplade i drendena.

Antal nya drenden pd KAST (Kdpare av sexuella tjdnster) ligger pa samma niva som forra
aret. 75 procent av klienterna aktualiseras genom uppsokande arbete enligt samverkansavtal
med polisen. Det lansovergripande avtalet och samverkansavtalet med polis har dkat antalet
engdngskontakter efter polisinsatserna. Arton kranskommuner har anslutit sig till det
lansovergripande erbjudandet. Det pagar 16pande dialog med de kommuner som @nnu inte har
anslutit sig.

Néamnden samverkar dven med civilsamhaillet i frigan om prostitution och ménniskohandel,
bland annat riktat mot personer utsatta for prostitution som inte ar folkbokfoérda i Sverige,
genom foreningsbidrag till flera olika organisationer som arbetar med dessa fragor.

Namndmal 1.3.4 Stockholmare far en likvardig och rattssdker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i nira
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Riktlinjer, program, ndtverk och utbildningar

Arbete pagar med att revidera riktlinjer for:

- handldggning av drenden gillande ensamkommande barn,

- fordldrars erséttning till staden for placerade barn

- familjerétten

- handliaggning av insatser enligt SoL och LSS till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning

- handliaggning av insatser enligt SoL inom socialpsykiatrin

Socialndmnden har fortsatt gett stadsdelsndmnderna stod for att kunna tillhandahélla en
kunskapsbaserad socialtjanst och funktionshinderomsorg. Uppdraget inom
funktionshinderomsorgen att mojliggora for alla medarbetare att f4 grundkompetens och
fordjupad kunskap gillande olika typer av funktionsnedsattningar har kunnat genomforas som
planerat. Socialndmnden har fortsatt gett grundutbildning i det pedagogiska ramverket for
utforarverksamheterna inom funktionshinderomsorgen samt stod till att fullfélja uppdraget om
en enhetlig yrkestitulatur. Socialnimndens arbete med att se 6ver introduktionsutbildningar
samt behov av fordjupad utbildning for bistandshandldggare samt deras chefer har startats upp
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under tertialen.

Kompetenssatsningen inom verksamhetsomradet socialpsykiatri avseende
aterhdmtningsinriktat forhallningssétt och metoder fortsitter. Satsningen innebér upphandlad
utbildning samt foreldsningar pa relevanta teman. Satsningen har utokats till att &ven omfatta
handldggare inom missbruk och ekonomiskt bistand. Socialnimnden har fortsatt varit delaktig
1 forskningsprojektet User Involve genom projektets strategigrupp.

Némnden har fortsatt arbetet med att implementera Stockholms stads nya program mot vald i
ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och manniskohandel for
sexuella &andamél samt sexuellt vdld oberoende relation och Stockholms stads program for att
motverka hemloshet. Under aret ska Stockholms stads program for stod till anhoriga
utvérderas som ett steg i revidering av programmet 2024.

Arbete har paborjats under 2023 med att revidera de introduktionsutbildningar som
socialndmnden erbjuder inom samtliga verksamhetsomraden. Likstéllighet 1 innehall, i vilka
former som utbildningarna erbjuds och hur ofta dr nagra av de omrdden som behdver tas
omhand. Stadsdelsndmndernas behov och kunskapsbaserade arbetssétt ska vara
utgangspunkten for arbetet. Vidare gors en dversyn av vilka utbildningar som socialnimnden
ska erbjuda for erfarna handldggare och chefer och pa vilket sétt. Arbetet samordnas inom
ramen for uppdraget med handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare.

Socialndmnden har stérkt upp arbetet vad géller att motverka vélfardsbrott genom att bland
annat forstirka enheten for juridik, upphandling och féreningsstod med tvad medarbetare.
Detta for att kunna utveckla arbetet med avtalsuppfoljning pa omrédet. Vidare har en storre
granskning av samtliga leverantérer av HVB-hem (inom barn och ungdom) genomforts och
en slutrapport blev fardigstilld under februari manad 2023. Ett metodstdd har arbetats fram
under granskningens gang och kommer kunna anvindas vid uppfoljning av savil upphandlade
leverantorer som uppf6ljning av foreningar.

Uppfoljning, evidens och likstdllighet

Socialndmnden ansvarar for granskning av stadens socialtjénst och funktionshinderomsorg,
den arliga socialtjénstrapporten, forskning och utveckling inom socialtjédnsten, genomforande
av Stockholmsenkéten, samordning av socialnimndens EU-policyarbete och férdelning av
statsbidrag. I linje med den nya lagstiftning som foreslas i1 den statliga utredningen om ny
socialtjanstlag (Framtidens socialtjanst, SOU 2020:47) dr ndimndens fortsatta fokus att sprida
kunskap om kunskapsbaserade insatser inom tidigt och forebyggande stdd i syfte att stodja
stadsdelsndmndernas utvecklingsarbete pa detta omrade. Det behovs kunskap som &r baserad
pa forskning och beprovad erfarenhet och darfor pagar utveckling av den samverkan som
ndmnden har med forskare och larositen.

Socialndmndensuppdrag i samarbete med stadsdelsndmnderna att samla och f6lja statistik
over antal ansokningar, beslut och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson 1 syfte att sékerstélla likstéllighet. Namnden har tillsammans med
stadsdelsndmnderna enats om arbetssétt for hur statistiken tas fram for helaret 2023.

Stockholmsenkdten
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Utifrdn Stockholmsenkitens resultat fran 2022 ars métning pagér arbetet med att ta fram tre
dmnesspecifika rapporter inom omradena psykisk hélsa, kriminalitet och utsatthet f6r brott
samt alkohol, narkotika, tobak och spel. Nimnden ska sérskilt arbeta for att stirka kunskapen
om tidiga och forebyggande insatser som dr baserade pa kunskap, forskning och beprévad
erfarenhet. Den samverkan som nimnden har med léroséten och socialtjdnstakademin utgor
en viktig del i detta.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialndmndens arbete med forskning och utveckling ska bidra till utveckling och
kvalitetssékring av socialtjinsten. Genom samverkan med universitet och ldroséten ska FoU-
arbetet ocksa frimja insatser som bygger pa basta tillgidngliga kunskap, ha ett tydligt
stockholmsperspektiv samt vara ett komplement till statliga myndigheters forskning. Under
tertialen har intervjuer med bade socialtjdnstakademiens ledaméter och medarbetare i
socialtjansten genomforts i syfte att undersoka hur stodet fran socialtjinstakademien fungerat
och kan utvecklas.

Utover den ovan ndmnda l6pande verksamheten fortsétter arbetet med att stérka kopplingen
mellan forskning och praktik. Detta genom utvecklingen av en ”akademisk socialtjdnst” som
paborjades 2022. I detta ingar en pilotverksamhet 1 Farsta stadsdelsndmnd dér forskare och
medarbetare arbetar tillsammans for att utveckla det kunskapsbaserade arbetet. Fyra mindre
foljestudier med forskare fran Marie Cederschidld Hogskola pagéar inom verksamheter i
Farsta.

Aven det nyinrittade FoU-forumet med representanter fran alla stadsdelsnimnder ingar i
arbetet med att stirka kopplingen mellan praktik och forskning.

Inspektorernas granskningar

Under 2023 granskar funktionshinderinspektdrerna insatsen boendestdd enligt SoL. Under
varen sker kvalitetsgranskningen inom verksamhetsomradet socialpsykiatri och under hosten
inom funktionsnedsdttning. Totalt planeras dtta stadsdelsndmnder att ingd i granskningarna,
fyra pa varen och fyra pa hosten. Resultaten sammanstélls till socialndmnden 1 varsin rapport,
1 juni respektive december.

Under varen granskar socialtjanstinspektorerna handldggning enligt lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) och under hosten handlédggning av vald i ndra relation.
Respektive granskning planeras omfatta tre stadsdelsnimnder vardera och dokumenteras 1
varsin rapport som sammanstélls till socialndmnden i augusti 2023 respektive januari 2024.

EU-riktlinjer och internationella sammanhang och samverkansytor

Socialndmndens arbete utgar frin stadens internationella strategi, EU-policy och nimndens
reviderade EU-riktlinjer. Namnden bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom
stadens nitverk, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Social Affairs Forum inom
Eurocities. Sedan 2021 dr ndmnden medlem i organisationen European Social Network, vilket
stiarker mdjligheten till samverkan, omvérldsbevakning och kunskapsutbyte inom
socialtjanstens omrade 1 Europa.

Néamnden tar emot studiebesok samt utbyter erfarenheter med andra europeiska stdder inom
Eurocities arbetsgrupper och bevakar mgjligheter att delta i innovations- och
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samverkansprojekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Under tertialen har studiebesok
tagits emot frdn Avignon, Belin och Wien. Namnden har undersokt och bevakar de
mojligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program och fortsétter att stirka sitt arbete att
aktivt soka extern finansiering som kan bidra till att stirka den sociala hallbarheten.

Forstarkningsteam
Forstiarkningsteamen barn och ungdom samt ekonomiskt bistdnd &r fortsatt efterfragade, och

stadsdelsndmnderna har lamnat positiv aterkoppling vid uppf6ljningar.
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helar

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

v
@ ¢

Andel personer som 66,67
sjalva upplever att de

far en forbattrad

situation av

insatserna de fatt

fran socialtjansten

(socialpsykiatri)

70 % Tas
fram av
namnd

2023

Andel personer som 64,86
sjalva upplever att de

far en forbattrad

situation av

insatserna de fatt

fran socialtjansten

(vuxna missbruk)

70 % Tas
fram av
namnd

2023

Andel personer som
sjalva upplever att de
far en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vald i nara relation)

70 Tas
fram av
namnd

2023

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av ersattning
for bostader enligt SoL

2023-01-01

2023-08-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda om kostnader for
gemensamhetsutrymmen i LSS-boenden kan finansieras pa annat
satt an genom hyran

2023-01-01

2023-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa nya ersattningsnivaer inom
Bostad med sarskild service (LSS) och Daglig verksamhet (LSS)

2023-01-01

2023-08-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden skyndsamt
inleda arbetet for att revidera férfragningsunderlaget enligt LOV i
syfte att stavja valfardsfusk, forbattra arbetsvillkoren och héja
kvaliteten hos privata utférare inom socialtjanst och LSS

2023-01-01

2023-12-31

v

Servicenamnden ska i samarbete med socialndmnden och i
samrad med stadsdelsndmnderna utreda Kontaktcenter som en
vag in for alla Stockholmare inom det sociala omradet

2023-01-01

2023-12-31

Analys

Arbetet har paborjats och en forstudie presenteras till tertialrapport 2.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Socialndmnden ska gdra en dversyn av stadens stdd till den som 2023-01-01 2023-06-30
utsatts for vald, sexuellt fortryck, prostitution och manniskohandel i

syfte att sakerstalla att stadens insatser ger stoéd och skydd till alla

som behdver det

U Socialndmnden ska i dialog med kvinnojourer utreda vilket digitalt 2023-01-01 2023-12-31
stdd som kan ges for den som utsatts for digitalt vald och hot

U Socialndmnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur samverkan mellan socialtjansten
och férskolor kring barn som riskerar att fara illa kan starkas

Analys

Med utgangspunkt i de lardomar och erfarenheter som finns fran arbetet Rétt st6d i rétt tid av den sociala barn- och
ungdomsvarden och det stads6vergripande forumet betraffande de sma barnen och samverkan mellan férskolan och
socialtjansten, samt informationstraff med de privata férskolorna, har en dialog startats med den nyinrattade
forskolenamnden, for att tillsammans ta fram en plan fér samverkan framat.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna férbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik Gver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sdkerstalla likstallighet

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
utarbeta rutiner for att personer som visat intresse for att [Amna en
kriminell livsstil ska fa en forsta kontakt med staden inom 24
timmar

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2023-01-01 2023-12-31
om beslut kan fattas for langre tidsperioder i syfte att 6ka
framférhallningen for brukare och utférare

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden och stadsdelsnamnderna revidera strategin for
att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet

Analys

strategin hittills, vilkken anmaldes pa socialnamnden i oktober 2022, ligger till grund for revideringen. Darutéver har kontakt
tagits och synpunkter och forslag inhamtats fran alla relevanta facknamnder. Stadsdelsné@mnderna har inom ramen for
chefsnatverkan givits méjligheter att komma med forslag och att framhalla vilka delar av strategin de ansett vara mest
betydelsefulla och vilka som &r i behov av omarbetning. Aven funktioner inom socialndmnden har bidragit med sakkunskap
betraffande specifika malgrupper av barn och unga samt vilket férebyggande arbete som ar mest effektivt avseende
strategins malgrupper. Relevant forskning och ny kunskap pa omradet, sarskilt vad galler barn med normbrytande beteende
och aterfall i brott, har haft baring pa arbetet med revideringen.

U Socialndmnden ska i samarbete med dldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen
revidera handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys

Namnden har genomfért dialoger, utbildningar och utvarderingar. Sammanstalining av materialet samt ett férslag pa
reviderad handlingsplan beréknas bli klar under maj manad.

Samverkan med Stockholms universitet (SU), Sddertérns hégskola (SH) och Marie Cederschidlds hogskola (MCH) har
utvecklats under perioden. Samarbetet med SU har handlat om att skapa en "réd trad” genom socionomutbildningen genom
att identifiera tillfallen dar studenter och yrkesverksamma aterkommande méts under hela utbildningen, med start fran termin
1 hostterminen 2023. Syftet ar att socionomstudenterna som véljer att arbeta inom socialtjansten eller dldreomsorgen ska
vara an battre rustade nar de ar klara med utbildningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2023-01-01 2023-09-30
forslag pa ersattning och utformning for insatsen korttidsvistelse pa

dagtid

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen uppdatera 2023-01-01 2023-05-31

dokumentationen for det bedémningsinstrument som ligger till
grund for ersattningsnivan (LSS)

aq 4G dq

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
socialtjansten kan bevilja fler insatser utan att de féregas av

individuell behovsprévning i syfte att sakerstalla likstallighet i

tillgang till insatser inom staden

Analys

Ett forslag till ny socialtjanstlag vantas forst nasta ar. Under mars manad har socialnamnden besokt Norrkdpings och
Haninges kommuner som bada har bérjat bygga upp en organisation for en forsta linjens socialtjanst. Namnden har aven
inlett en dialog med SKR for att fa en dversyn 6ver SKR:s process och magjligheter till stéd i fragan. Socialndmnden har
vidare tagit fram och stéttat spridning till alla stadsdelar av ny folder med information om stéd till anhériga, barn och vuxna,
till individer som drabbats av dodligt vald. Stodet ska ges i form av rad, vagledning, stédjande samtal och anhériggrupper och
erbjudas utan féregaende behovsprovning. Arbete fortgar med att identifiera och enas om lampliga insatser som idag erbjuds
som bistand inom olika verksamhetsomraden, men som skulle kunna ges utan féregaende individuell bistdndsprévning nar
den nya lagen trader i kraft.

U Socialndmnden ska pabdrja arbetet med att 6ppna egna HVB-hem  2023-01-01 2023-12-31
for barn och unga i syfte att méta en storre del av
stadsdelsnamndernas behov av platser

Analys
Namnden har pabdrjat inventera stadsdelsnamndernas behov och planering av lokal fér boendet pagar.

U Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for budget- och 2023-01-01 2023-06-30
skuldradgivning

Analys

Under tertialen har juridiska fragestallningar utretts samt behov av férandringar i riktlinjerna inhamtas fran bade chefsnatverk
och radgivarnatverk.

U Socialndmnden, aldrenamnden och utbildningsnamnden ska i 2023-01-01 2023-08-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och
handlingsplan for stadens fortsatta arbete i omstallningen till en
god och nara vard

Analys

Arbetet I6per pa enligt plan. Dock férandrade forutsattningar for arbetet da den regionala handlingsplanen fér God och nara
vard ar framskjuten. Enligt tidigare planering skulle den regionala handlingsplanen fardigstallas innan sommaren.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utoka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Analys

I mars 2023 samlade socialndmnden och utbildningsndmnden den operativa chefsnivan for skolsociala team; socialtjanstens
enhetschefer/bitradande enhetschefer och skolornas rektorer, for dialog kring arets tre fokusomraden for vidareutveckling av
arbetet — att tydliggéra malgrupp, utveckla en mer sammanhallen stodkedja dar aven socialtjanstens myndighetsutévande
del involveras och hitta gemensamma former fér uppféljning av insatsen.

Att utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och fritidsklubbar fanns med pa agendan vid ett stadsdvergripande
samverkansméte mellan stadens grundskolechefer och avdelningschefer den 15 mars. Dar lyftes nagra lokala
utvecklingsarbeten med fokus pa utvecklade samverkansformer for radgivning och konsultation mellan skola och socialtjanst
kring elever i behov av stéd som socialndmnden och utbildningsndmnden kommer att félja under aret.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

© Uppiylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.

Analys

Némnden gor bedomningen att namndmalet kommer att uppnas helt under aret. Bedoémningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas. Arbetet med
maélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos
man/ kvinnor/ VB g
utfall helar

pojkar flickor 2022

IO(F:S o Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andel kunder med 89,2 % 90 % Halvar
minderariga’/hemmav 12023
arande barn som i
hég grad anser att
insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen)

. g Andel ungdomar som 94 % 92 % 100 % 81 % 80 % 80 % Tertial
har fullféljt sin 12023
ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

. g‘ Andel ungdomar som 87 % 85 % 93 % 90 % 90 % 90 % Tertial
inte anvander 12023
narkotika efter
avslutad kontakt
(Framtid Stockholm).

. g Flickor och 91 % 87 % 100 % 92 % 80 % Tertial
pojkar/unga kvinnor 12023
och mén har inte en
problematisk
alkoholkonsumtion
vid avslut (Framtid
Stockholm).

. Stadsévergripande 74 70 2023
indexvarde for
stadens ANDT-
forebyggande arbete
enligt
Preventionsindex
mini
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Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjilvstdndigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
samhiillet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omridet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.
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* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.
* Vuxna brukare dr ndjda med de insatser de far frén socialnimnden.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos
man/ kvinnor/ VB g

sl pojkar  flickor 2022  helar

IfF:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andel 100 % 95 % 2023
dédsboanmalningar
som handlagts inom
tva veckor

. g‘ Andel 52 % 45 % 78 % 63 % 65 % 65 % Tertial
uppmarksammade 12023
personer som har
kontakt med ordinarie
hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,

Uppsokarteamet).

@  Andelarenden om 100 % 95 % 2023
ekonomiskt bistand
for
begravningskostnade
r som handlagts inom
tva veckor

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

@ Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjédnsten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
vagleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En visentlig del av arbetet sker i ndra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvirdig och rittsséker socialtjénst.
Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare fir samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

* Stadsdelsndmndernas medarbetare och chefer upplever att socialndmndens nétverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvérdig och réttssiker socialtjinst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvinds 1 stadsdelsndmndernas och socialndmndens

Socialndmnden, Tertialrapport 22(55)



kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapsldget inom
socialtjanstens omréde till medarbetare i staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvéinds sa langt det &r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Periodens  Utfall  Utfall utall
Indikator man/ kvinnor/ VB 9

A “ KF:s
utfall ; \ ol
pojkar flickor 2022

5 n a Period
helar arsmal

. Andel deltagare som 97 90 % 2023
ar ndjda med
introduktionsutbildnin
gen

@  Andel deltagare som 90 % 2023
ar ndjda med
natverken som den
stadsdvergripande
avdelningen haller i

. Andel deltagare som 71 90 % 2023
ar ndjda med
stadsoOvergripande
avdelningens
utbildningar/konferen
ser

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas, att
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena 1
verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.4.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.
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Aldreviinlig stad

Socialndmnden har medverkat 1 arbetet med handlingsplanen for en dldrevanlig stad. Ett av de
utvecklingsomraden som identifieras dr behovet av att utveckla meningsfulla aktiviteter och
traffpunkter for dldre personer med funktionsnedséttning, vilket socialndimnden arbetat med i
samverkan med idrottsndmnden tillsammans med en brukarreferensgrupp.

I samverkan med dldrendmnden tog socialndmnden 2022 fram ett processtod for intern
samverkan pé stadsdelsndmnderna i syfte att stairka samverkan kring éldre personer i
hemldshet. Under tertialen har ett planerande arbete inletts for att under hosten f6lja upp
kunskapen om, och anvéndning av, processtodet inom socialtjanstens verksamheter i syfte att
identifiera om det finns behov av insatser for kunskapsspridning eller utveckling av
processtodet

Under perioden har socialndmnden tillsammans med dldrenimnden pabdrjat arbetet med att ta
fram ett policydokument géllande nollvision for dldre i hemloshet.

I 6vrigt har socialnimnden haft fortlopande dialog med stadens bostadsbolag i arbetet som ror
tillgdngliga bostdder. Annat inom nimndens ansvarsomrade som knyter an till dldrevénlig
stad dr uppdraget att verka for att bostdder med sérskild service ska tillhandahalla béttre
mdjligheter till digital kommunikation. Dessutom har nimnden genom att bestélla anpassade
bostdder med sérskild service medverkat till stadens mal om tillgéngliga bostéder for alla med
funktionsnedséttning.

Digitalisering

Aldrenimnden och socialnimnden har inlett férberedelser for upphandling av
utforarverktygen inom sociala systems standardprodukter. Arbetet pagér enligt plan. En
Request for information (RFI) &r genomford i syfte att ta del av marknadens utbud och bjuda
in potentiella leverantdrer till dialog. Leverantorsdialoger dr genomforda. Planering for
framtagning av upphandlingsstrategi har paborjats.

Inom ramen for sociala system planeras for vidare utveckling enligt verksamhetens behov.
Utvecklingsinitiativ identifierade och utredningar har startats pd nagra omraden, exempelvis
fortsatt utveckling av digital signering inom fler verksamhetsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden ta fram en 2023-01-01 2023-12-31
nollvision fér hemldshet bland aldre

Namndmal: 1.4.1. Aldre i nAmndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.
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Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser &r efterfragade.

* De éldre dr nojda med de insatser de far.

* De éldre ar delaktiga och respekteras i sitt sjdlvbestimmande.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas, att
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omrédena i
verksamhetsplan 2023 16per pé utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal 1.5.1: Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till féreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden bidrar till att ge foreningar forutsittningar att bedriva stddverksamheter som
kompletterar socialtjdnstens insatser. Ndimnden utreder ansokningar om foreningsbidrag och
foljer upp dessa for att sdkra att verksamheterna haller god kvalitet och foljer nimndens och
stadens riktlinjer. For att foreningslivet ska ges bdsta forutsdttningar att erbjuda stockholmare
kompletterande stodverksamhet behdver socialnimndens bidragshantering vara tydlig och
enkel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturnamnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta féreningsklimat

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

@ Uppiylls helt
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Forvantat resultat

* Alla socialtjanstens malgrupper har tillgang till kompletterande stodinsatser.
* Namnden sikrar genom uppfoljning att verksamheterna haller god kvalitet.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Upptylls delvis

Analys

Nédmnden bedémer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas delvis under aret. Beddémningen
grundas pé att ett mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas delvis och ett mal bedoms
uppfyllas helt. Namndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls delvis

Analys

Némnden gor en beddmning att malet delvis kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det dr osdkert om maélet for indikatorn om klimatpaverkan fran upphandlade
livsmedel och méltider kan uppnés helt.

Némnden har fortsatt arbetet med att minska klimatpaverkan fran inkopta livsmedel.
Miljosamordnare och lokala miljdombud f6ljer upp och utvérderar inkopen av livsmedel och
kommunicerar i forsta hand med de verksamheter som har tillagning av méltider i syfte att
minska inkopen av de livsmedel som frimst bidrar till utslapp av vixthusgaser. Utfallet
forvintas minska och arbetet for att uppna malet fortsdtter men det kan ta en ldngre tid innan
resultatet av arbetet leder till att &rsmélet kan uppnas helt. Ndmndens utfall ligger i dagsliget
pa 2,0 kg CO2 per kg inkopta livsmedel medan malet for 2023 ar 1,6 kg CO2.

Atgdéirder for att minska elforbrukningen

Socialndmnden har deltagit i det stadsdvergripande uppdraget att minska energiférbrukningen
under vinterhalvaret. Samtliga verksamheter har vid flera tillfdllen avrapporterat vidtagna
atgirder, exempelvis:

¢ ingen julbelysning pa arbetsplatsen
e sldcka belysning i tomma ytor samt vid hemging
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reglering av temperaturen inomhus

stdnga av all IT-utrustning 1 stdllet for att ha den i standby-ldge

inga externa varmekéllor sdsom extra element anvinds

undvika att anvéinda bastu

frosta av frys

endast diska och tvitta fulla maskiner

e undvika att anvénda torktumlare och torkskap och i stéllet hinga tvétt pé tork.

Arbetet 1 nimnden fortsdtter genom att bibehalla dessa arbetssitt dar icke nodvandig
belysning ér sldckt, disk och tvitt sker med fyllda maskiner och datorer och skirmar stings av
1 stéllet for att std i stand-by-ldge. Insikten kring elférbrukning och vad som kan goras for att
minska den har 6kat under arbetets gdng och visar att mindre insatser som utfors av ménga
kan bidra till en minskad elférbrukning.

Miljéprogram

Socialndmnden har arbetat med samverkan, inkdp, kommunikation samt innovation for att
bidra till maluppfyllelse av Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023. Nér mal om En
rdttvis och inkluderande omstdllning skulle komma att inkluderas 1 Stockholms stads nya
miljoprogram 2024-2030 bidrog socialndmnden i arbetet med nytt miljoprogram. Namnden
har bidragit framst med fokus pé rittvise- och inkluderingsperspektivet i arbetet for ett
fossilfritt och klimatpositivt Stockholm.

Utfall Utfall Utfall

Indikator Periodens  an/  kvinnor/ VB Prognos  arsmai KPS Pperiod

utfall ; . helar arsmal

pojkar flickor 2022
. U Klimatpaverkan fran 2 kg CO2 2 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade per kg CcO2 CO2 Cc0O2
livsmedel och livsmedel per kg per kg per kg
maltider livsmed livsmed livsmed
el el el

Analys

Utfallet ligger i dagslaget pa 2.0 kg CO2 per kg livsmedel vilket &r samma utfall som 2022. Arbetet med att minska
klimatpaverkan, i detta fall koldioxid utslappet fran upphandlade livsmedel och maltider ar fortsatt prioriterat. Miljdsamordnare
tillsammans med miljdombud kommer att fortsatta arbeta aktivt for att minska klimatpaverkan.

@ U Koptenergi i stadens 2GWh 1945 2023
verksamheter GWh

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregéende ar.
* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregaende ér.
* Andelen ekologiska livsmedel och méltider som nidmnden kdper in uppgar till minst 70
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procent.
» Niamndens klimatpéverkan frdn upphandlade livsmedel och méaltider uppgar till maximalt
1,6 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Samtliga verksamheter som har mdjlighet att kdllsortera matavfall och 6vrigt avfall (glas,
papper, wellpapp, plast, metall och batterier) gor detta i dagsldget. Namnden gor dérfor
beddmningen att nimndmalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pa forvédntade resultat
och utfallen for indikatorerna samt att aktiviteterna bedéms kunna genomforas enligt
planeringen for aret.

Vad giller andelen inkdpta ekologiska livsmedel sé foljs det upp ménatligen for hela ndmnden
pa enhetsniva. Varje manad skickar miljésamordnaren ut en rapport som redovisar utfallet per
enhet i syfte att informera och motivera till en 6kad andel inkop av ekologiska livsmedel.
Rapporten 6ljs ocksa upp i ndmndens miljondtverk som bestar av miljdsamordnare och
lokala miljdombud. Utfallet for perioden januari till och med mars &dr 66,6 procent och
forvéntas oka under aret.

Periodens - Azl gLl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@®  Andelav 100 % 100%  100% 100 % Halvar
forvaltningens 12023

verksamheter som
sorterar ut matavfall

Analys

Samtliga verksamheter som serverar maltider och har maéjlighet att sorterar matavfall gér detta idag. Eftersom alla
verksamheter som har méjlighet att sortera ut matavfall gor detta rapporteras utfallet som 100 procent. Arbetet tillsammans
med fastighetsagare, Stockholm Vatten och Avfall vad galler hallbara I6sningar fortgar.

@  Andel 100 % 100%  100% 100 % Halvar
verksamhetsadresser 12023
dar det finns
kallsortering

Analys

Samtliga verksamheter som har mgjlighet att kallsorterar glas, papper, wellpapp, plast, metall och batterier gor detta i
dagslaget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska arbeta for att de verksamheter som koper in 2023-01-01 2023-12-31
livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi for god,
hélsosam och klimatsmart mat

Analys

Namndens miljdsamordnare arbetar tillsammans med de lokala miljdombuden for att sprida information och tips om hur
verksamheterna kan minska koldioxidutslappet genom att exempelvis anvanda mindre andel mejeri- och kéttprodukter vid
tillagning av maltider. Gruppen fortsatter aven arbetet med att 6ka andelen av inkdpta ekologiska livsmedel.

Socialndmnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning 2023-01-01 2023-12-31
och verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan
for klimatanpassning

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens miljosamordnare tillsammans med de lokala miljoombuden arbetar med etappmalen; eTektV energianvandning,
minskad resursanvandning och klokare konsumtion, 6kad recirkulation av materiella resurser, 6kad andel livsmedel och
varor i inkép som gynnar biologisk mangfald och minskade nivaer av skadliga amnen i varor och kemiska produkter.

Socialndmnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att 2023-01-01 2023-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till atervinning

Analys

Namnden samarbetar med flera olika aktorer/entreprendrer nar det galler att kallsortera for atervinning. Samtliga
verksamheter som har mojlighet att kallsortera diverse saker gor detta i dagslaget. Det stélls ocksa krav kring dessa fragor i
de underlag som tas fram vid upphandlingen av varor och tjanster.

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2023-01-01 2023-12-31
ekologiska varor kdps i sa stor utstrackning som mgjligt

Analys

Utfallet for andelen inkdpta ekologiska livsmedel foljs upp manatligen. Utfallen kommuniceras med samtliga verksamheter
som koper in livsmedel. Rad och vagledning ges fran miljdsamordnare tillsammans med ndmndens miljdombud.

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Samtliga verksamheter inom socialnédmnden bidrar till en minskad energianvandning genom enkla férandringar i arbetssatt.
Till exempel att fylla disk- och tvattmaskiner innan kdrning, slacka i utrymmen dar det inte behdver vara tant, stanga av
datorer och liknande utrustning da de inte anvands och undvika att anvanda extra element fér uppvarmning. Socialndmnden
ansoker ocksa i tertialrapport 1 om 5,0 mnkr i klimatinvesteringsmedel, for att i en femte etapp byta ut gamla armaturer och
ljuskallor i namndens lokaler och da till det energisnalare alternativet LED. Hittills uppnadda effekter visar pa en
genomsnittligt minskad elférbrukning om 50 procent efter utbyte.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor beddmningen att méalet kommer att uppnas helt. Socialnimnden fortsdtter under
aret att pa olika sdtt minska miljo- och klimatpdverkan vid resor och transporter. Under
pandemin har nimnden, i likhet med manga andra, haft en kraftig 6kning nir det giller
digitala motesformer. Detta bidrar till att resandet 1 tjansten minskar for savél medarbetare
som externa besokare. Resor i tjdnsten sker i forsta hand med kollektivtrafik och nimndens
samtliga tjdnstefordon ar miljoklassade.

Miljoprogram

Socialndmnden arbetar utifrdn malsdttningen att Stockholm ska vara klimatpositivt till ar 2030
och fossilbranslefritt ar 2040, I arbetet med Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023 dr
rittvise- och inkluderingsperspektivet i fokus for att bidra till en stad dér framkomligheten
okar och utsldppen minskar.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sa miljovanligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

» Namndens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.
* Leveranser till och fran ndmndens verksamheter anvdnder miljovénliga bréanslen.

Analys

Néamnden fortsétter att pa olika sdtt minska miljo- och klimatpéverkan vid resor och
transporter. I forsta hand sé sker resor pa arbetstid med kollektiva fairdmedel. Digitala
mdtesformer anvénds i stor utstrackning och anvinds kontinuerligt som komplement till
fysiska mdten. Nagot som minskar resandet for bdde medarbetare och andra deltagare fran
staden och externt.

Némnden har 45 fordon i trafik, av dessa ar samtliga fordon miljobilsklassade. Av fordonen ér
20 helt eldrivna, 12 &r hybridfordon, 11 drivs av biogas och tva av etanol.

Socialndmnden édger inga parkeringsplatser, men hyr parkeringsplatser med
laddningsmdjlighet. Vid varje nytt tecknande av avtal for parkeringsplatser undersoks
mojligheten att hyra plats med laddningsmdgjligheter i syfte att framja anvédndandet av
miljovénliga el- eller hybridbilar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Nédmnden bedémer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddmningen
grundar sig pé att sju av sju mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt. Ndmndens
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas under aret.
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Namndmal: 3.1.1. Foretagare och verksamhetsutdvare dr nojda med service och handlaggning
Socialndmnden har under perioden fortsatt arbetet utifrdn naringslivspolicyn och framforallt
med fokusomradet Férbdttra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning.

Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter dr kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prognos prestationsforandringar, som &r ett
overskott mot budget med 8,6 mnkr. Prognos prestationsforandringar avser
familjeradgivningen LOV och beréknas till 24,0 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Ett dverskott pd 10,0 mnkr
prognostiseras for omrade Nyanldnda, vilket framst beror pa ldgre kostnader dn budget till
foljd av minskat kvotmottagande.

Periodens Utfall el el Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022

@ U Namndens 99,6 % 952 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12023
efter
resultatéverféringar

@ U Namndens 99,4 % 952 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet fore 12023
resultatéverféringar

@ U Namndens 4% +HA1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska genomféra en genomlysning av samtliga 2023-01-01 2023-12-31

sociala lagenheter som finns i staden i syfte att sakerstalla att de
anvands pa ett effektivt satt

Namndmal: 3.1.1. Féretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och
handlaggning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar nédringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr niaringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstand dr tydlig och berérda parter kan f6lja och
forsta handlidggningsprocessen, beddmningarna dr likartade och besluten &r forutsdgbara och
rattssékra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand dr effektiv och handliaggning sker snabbt och
enkelt.
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* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sékra,
professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare 1 Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys
Némnden gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet.

Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet och under rubriken
Uppfoljning av ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

© Uppiylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att utfall for KF-indikatorer och underliggande
ndmndmal beddms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023
16per pa utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Ndringslivsfrimjande arbete
Stockholms stads néringslivspolicy har fyra fokusomraden dér staden ska stérka sitt
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néringslivsarbete. Fokusomrédena &r: 1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet 2. Forbattra
service, tillgdnglighet och myndighetsutévning 3. Attraktivare miljoer och béttre
framkomlighet 4. Oka tillgngen till arbetskraft med relevant kompetens. Ndmndens
fokusomréde dr framforallt kopplat till fokusomrade 2; Férbdttra service, tillgdnglighet och
myndighetsutévning.

Néamnden ska se over riktlinjer for serveringstillstdnd och 1 arbetet med det kommer
néringslivspolicyn vara viktig att forhalla sig till. Beslut har tagits att ndmnden far medel for
ett stadsdvergripande projekt for att forsvara for organiserad brottslighet samt
viélfardsbrottslighet i verksamheter som staden beviljar tillstand till eller som staden har
tillsynsansvar for. Syftet med projektet ar att hitta gemensamma arbetssétt och samverkan,
framforallt inom staden, sd att illegala eller oseridsa nédringsidkare inte kan bedriva
verksamhet 1 staden.

Under perioden har ndmnden fortsatt att utveckla bemotandefragor for att ge tydlig och enkel
service, exempelvis via tidig telefonkontakt med sokande samt vidareutveckla redan
etablerade digitala kontaktvigar.

Inom ramen for naringslivsgruppen och i samverkan med stadens niringslivsstrateg pagar
diskussioner och kompetensutveckling mellan berdrda ndmnder for att hitta béttre arbetssitt.
Némnden deltar i projektet Digital service dir nimnddvergripande mal och utvecklingsplaner
har tagits fram.

Tillsammans med stadsledningskontoret (SLK) och Stockholm Business Alliance (SBA),
soker nimnden samarbete med Folkhidlsomyndigheten (FHM) for att skapa ett forum dar
kommuner och FHM kan ha en dialog for att utveckla radande arbetssitt. Detta for att
kommunerna ska kunna bli mer delaktiga i rattsutvecklingen gillande fragor som rér alkohol-
och tobaksrelaterade produkter. I detta fordndringsarbete har ocksa Malmds och Goteborgs
tillstdndsenheter bjudits in samt ldnsstyrelserna for storstadsregionerna.

Nyanldnda

Under arets forsta manader har inflodet av EBO och anknytningsdrenden till Intro Stockholm
okat jamfort med forra dret. Till viss del beror det pa dndrade rutiner hos Migrationsverket.
Antal asylsokande har ocksé okat vilket tros bero pa slopade inreserestriktioner till Sverige
med anledning av att pandemin &r dver. Fortsitter 6kningen av EBO aret ut sa kommer det att
uppvaga minskningen av kvotflyktingar

Under 2022 anvisades och bosattes 1539 flyktingar fran Ukraina. Fram till och med sista mars
2023 har det tillkommit ytterligare 16 personer. Sedan krigsutbrottet i februari 2022 har
saledes totalt 1555 ukrainska flyktingar tagit emot och bosatts. Den 31 mars fanns
sammanlagt 1545 av dessa kvar 1 antingen socialnimndens eller SHIS boenden.

Welcome House ér en samarbetsform for socialndmndens enhet Intro Stockholm och
arbetsmarknadsndmndens enhet Etableringscentrum. Verksamheten flyttade 1 borjan av aret in
i nya lokaler vilket dkat tillgédngligheten.
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vid kontakter med
staden som
myndighet

Periodens il Ll Ll Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022
@ T Andelbam somlever 0% 02%  03% 03% 27%  Tertial
i familjer som har 12023
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersom 0,06 % 01% 002% 007% 007%  007% 15%  Tertial
t_'}:’ har ekonomiskt 12023
bistand i férhallande
till befolkningen
' U Andel personer som 77,14 70 % Tas 2023
sjalva upplever att de % fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatsen/insatserna
de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
. U Andel vuxna med 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 004% 1,0% Tertial
g‘ langvarigt 12023
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
© U Antartilhandahalina 11 8 15 15 st Tas Tertial
platser for feriejobb framav 12023
namnd/
styrelse
© U Antaltilhandahalina 5 5 10 10 st Tas Tertial
platser for framav 12023
Stockholmsjobb namnd/
styrelse
© U Antartilhandahalina 11 st 16 st 15 st 15 st Tas Tertial
praktikplatser for framav 12023
hégskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ VU Antalungdomarsom 11t 8 st 15 15st 11000  Tertial
t_?’ fatt feriejobb i 12023
stadens regi
© U nNaringslivets nsjdhet 72 72 72 2023

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.
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Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd 1 staden far stdd 1 sitt arbete
fran socialndmnden.

* Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlidnda att omfattas av etableringsinsatser.
* Namnden bidrar till att stockholmare blir sjélvforsorjande.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmaél beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och min med funktionsnedsittning far anpassade
bostider.

Socialndmnden har fortsatt att prioritera uppdraget om att 1 6kad omfattning bestilla olika
typer av boendeldsningar LSS och SoL, i synnerhet boendetyper dér det idag rader underskott.
Arbetet med framtagande av enhetlig process for det centraliserade bestillaruppdraget har
fortsatt under perioden och kommer fortsétta hela 2023. Strategiska forum med
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och fastighetsndmnden och kommunala
bostadsbolagen har fortsatt.

I samarbete med ndmnder och SHIS Bostédder har arbetet inletts med att genomfora en
genomlysning avseende bostad forst, forsoks-, trdnings- och jourlédgenheter tillsammans med
de lagenheter som SHIS Bostdder tillhandahaller.

Socialndmnden ska kontinuerligt utvirdera boende- och erséttningsmodeller for att sdkerstdlla
att SHIS Bostédder kan uppfylla sitt bostadssociala uppdrag samt att de tillgodoser behovet av
genomgangsbostdder for malgruppen véldsutsatta som tvingats flytta.

Socialndmnden har under perioden arbetat med att utveckla det vrakningsforebyggande
arbetet tillsammans med stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen. Ett sédrskilt fokus i det
vrakningsforbyggande arbetet dr barnfamiljer.
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Néamnden kommer under éret att genomfora en analys av stadens behov av bostdder for
samtliga malgrupper, dir valdsutsatta och barnfamiljer ingar. Arbetet har inletts under
tertialen. I det arbetet ingar att se Gver antalet tillgdngliga bostdder (tomma bostidder samt
bostdder som kan forvéntas bli lediga) och utifran det kvantifiera och mélsitta det
tillkommande behovet av bostdder. Arbetet och analysen ska ligga till grund for
namndindikatorer for exempelvis socialndmnden, exploateringskontoret och
Bostadsformedlingen eller for en justering av malnivaerna av kommunfullmaiktiges
indikatorer.

Genom nédra samverkan med berdrda ndmnder, SHIS Bostidder och privata fastighetsidgare har
namnden under perioden arbetat for att sdkerstilla att staden kan fullf6lja sitt
bostadsforsorjningsansvar for de grupper som staden har ett sirskilt ansvar for.

Socialndmnden har under perioden paborjat arbetet med att revidera riktlinjerna for forsoks-
och traningslédgenheter och utvidga riktlinjerna till att omfatta Bostad forst.

Socialndmnden har under perioden paborjat arbetet, 1 samrad med kommunstyrelsen och
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, med att utreda frdgan om boenden for komplexa
malgrupper.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksamheter, men dven genom stadsdelsnimnderna som handliagger
ungefar tva tredjedelar av de drenden 1 staden som ror personer som lever 1 hemldshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetenshojande atgarder och stadsdvergripande riktlinjer.

Hemloshet
Okningen av antal drenden till socialjourens uppsdkande verksamheter som inleddes forra aret
har fortsatt. Antal drenden som uppsokarna arbetat i &r nu hogre édn innan Covid-19-pandemin.

EU-teamet har arbetat aktivt i ett trettiotal drenden, lika ménga man som kvinnor. Antalet ar
pa samma niva som forra aret. Andelen kvinnor har 6kat nagot, vilket sannolikt beror pa att
EU-teamet aktivt arbetat med att besdka kvinnohédrbirgen. Tre av drendena géller minderariga
personer. Majoriteten av personerna har rumanskt medborgarskap.

Antalet beslut om bistadnd i enlighet med stadens tak &ver huvudet-garanti (TOG) ir, under
perioden, nagot ldgre 4n samma period 2022, men hogre dn 2021. En majoritet av besluten
giller mén. En forklaring till att det frimst &r miin som beviljas logi enligt TOG 4r samma
som géllande akut logi i 6vrigt: det dr fler mdn som ansdker om den typen av stdd, och det &r
fler min som lever i hemldshet.

Antalet hemlosa klienter hos socialndmnden har under ldngre tid minskat, en utveckling som
brots runt 2020. I r har dock antal klienter som é&r aktuella minskat jamfort med forra éret.
Aven inflédet av nya drenden har minskat och utflédet 6kat. Antalet avhoppare frin
kriminalitet som handlaggs pa Enheten for hemldsa har 6kat under perioden.

Det ar fortsatt hog efterfragan pa boendeenhetens platser och beldggningen ar god. Namndens
verksamhet for avgiftning/tillnyktring, Dropin, har ocksa haft fortsatt hog efterfrdgan och

beldggning.
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Projektet utdkade insatser for klienter pd akutboende (USI) har arbetat med ett tjugotal
personer mellan 25 och 72 ér. Arbetet fokuseras i forsta hand pa de klienter som har korta,
iterkommande placeringar och de med placeringstid som dverstiger tre minader. Aldre dver
65 ar prioriteras alltid. Projektet ar tredrigt och finansieras av sociala investeringsmedel.

Samtliga mén och kvinnor som skrivits ut fran slutenvard har kunnat erbjudas plats efter
kontakt med nimndens placeringssamordnare. I de fall dér plats inte kunde beredas inom
ndmndens verksamheter i egenregi har de erhallit plats i en av stadens upphandlade
verksamheter.

Socialndmnden ska utveckla arbetet med éldre personer som lever i hemloshet eller riskerar
att bli hemldsa och genom stadens éldrelots vigleda dem till kontakt med socialtjidnst och
dldreomsorg. Aldrelotsenhar under perioden arbetat med 16 personer, varav 14 min och tvé
kvinnor. Bide antalet drenden och konsfordelningen ser ut som samma period foregaende ar.
Flera av drendena dr dterkommande och giller bdde personer som tidigare fatt en langsiktig
boendeldsning och personer som forsvunnit for att de hittat egna losningar eller inte velat ha
kontakt med socialtjénst.

Periodens - Azl gLl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal > Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
. U Andel personer 30 Tas 2023
g’ aktualiserade vid fram av
Enheten for hemldsa namnd
som vid avslutad
kontakt har
stadigvarande
boende
. U Andel personer med 90 70 % Tas 2023
t_'}J’ bostadskontrakt fram av
enligt Bostad forst namnd
som behaller
kontraktet efter 12
manader
© VU Antal barnfamilier 45 75 Tas 2023
som beviljats en fram av
akutboendel6sning namnd
pa hotell/vandrarhem
O U Antalbestallda 30 Tas 2023
bostader med fram av
sarskild service namnd
(LSS/SolL) i samband
med
genomférandebeslut
[ | U Antal tillkomna 0 -49 0 150 150 Tertial
permanenta 12023
genomgangsbostade
ri SHIS regi

Analys

Under perioden har antalet genomgangsbostéder minskat med 24 stycken, till foljd av minskat behov inom nyanlanda. | SHIS
manadsrapport for mars hade SHIS2 380 genomgangsbostéder i det bostadssociala bestandet och 1 688 inom nyanlanda,
totalt 4068 genomgangsbostader.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Rinkeby-Kista 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd samt i
samrad med arbetsmarknadsnamnden, exploateringsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och
SISAB starta Fokus Jarva for att fa till en sammanhangande
satsning och en samlad plan for utvecklingen av Jarva med
utgangspunkt i 6versiktsplanen och med stort fokus pa
genomforandekraft

Analys

Socialnamnden har tillsammans med Jarva stadsdelsndmnd arbetat fram ett antal prioriterade omraden for en
sammanhangande satsning och samverkan mellan namnderna. De prioriterade omradena ar tillitsskapande atgarder,
motverka kriminalitet, starka det forebyggande arbetet, utveckla det uppstkande arbetet, utveckla arbetet mot Vald i nara
relationer samt. halsofragan, inklusive psykisk ohalsa.

U Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i 2023-01-01 2023-06-30
Stockholm AB utreda vilka hinder som finns for valdsutsatta att fa
bostad via fortur. | utredningen ska tillampningen av tvaarsregeln

inga
Analys
Arbetet pagar enligt plan. Uppdraget redovisas vid socialndmndens sammantrade i maj.
U Socialndmnden ska i samband med verksamhetsplan genom 2023-01-01 2023-12-31

namndindikatorer, kvantifiera arets behov av bostader inom ramen
for det bostadssociala uppdraget, fér samtliga malgrupper

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och SHIS 2023-01-01 2023-05-31
utreda fragan om boenden fér komplexa malgrupper

U Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for forsdks- och 2023-01-01 2023-06-30
traningslagenheter och utvidga riktlinjerna till att omfatta Bostad
forst

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och min med funktionsnedsittning far anpassade
bostider.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostédder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstdllda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet.
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Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksamheter, men dven genom stadsdelsnimnderna som handliagger
ungefar tva tredjedelar av de drenden 1 staden som ror personer som lever 1 hemldshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande atgarder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjalpsystem

» Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

* Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstédndigt boende
* Stockholms stads program for att motverka hemldshet dr implementerat i
stadsdelsndmnderna

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Upptylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att nimndmalen kopplade till malet beddms kunna uppnés, aktiviteterna bedoms kunna
genomforas och de allra flesta av indikatorerna prognostiseras att uppnas. Aktivt
Medskapandeindex (AMI) har 6kat men é&r fortfarande en indexpunkt under arsmalet 83.
Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.4.1. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Némndens administrativa funktioner fortsitter att stodja verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvéndning,
kommunikation, lokalforsorjning, miljo, registratur och arkivering.

Genom kommunikation via webb, sociala medier, informationsmaterial,
kommunikationskampanjer, goda mediekontakter med mera stirker socialndmnden,
kommunstyrelsen och andra ndmnder stadens kommunikation inom det sociala omradet.
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Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden

Némnden har i slutet av mars fétt resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2023,
bade pa nimnd- och verksamhetsniva. Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI)
uppgér till 82, vilket dr tva indexpunkter hogre an 2022. Alla tre delindex har forbéttrats fran
forra aret. Ledarskap hojdes fran 81 till 82, styrning hojdes fran 81till 83 samt motivation
hojdes fran 78 till 81. Arets svarsfrekvens uppgér till 89 procent vilket 4r en procentenhet
lagre dn 2022 da svarsfrekvensen uppgick till 90 procent. For ndrvarande pagar analys av
resultaten, for att dérefter ta fram handlingsplaner utifran de behov av forbéttringsomraden
som chef, medarbetare och skyddsombud faststéller i nimndens olika verksamheter.

Jamstalldhetsindex Jamix for 2023 (uppgifterna avser ar 2022) uppgar till 95 poidng, vilket &r
lagre dn 2021 da Jamix uppgick till 112 podng. De nyckeltal som framforallt forsamrats ar
ledningsgrupp, skillnaden i sjukfrdnvaro och skillnaden i andelen tillsvidareanstillda. Det
innebdr att nimnden endast har kvinnor 1 hogsta ledningsgruppen, sjukfranvaron ar hogre for
kvinnor och kvinnor ar i ndgot hogre utstrackning tillsvidareanstéllda.

Socialndmnden har under perioden genomfort flera webbaserade utbildningar for chefer pa
olika teman. I februari var temana “’Stadens loneprocess och lonedversyn” och ”WinLas och
foretradesritt”, 1 mars var temat “Rutiner for att motverka kriankande sdarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier”.

For att ge ndimndens chefer forutséttningar att f6lja upp och analysera sjukfranvaron i sina
respektive verksamheter far alla chefer manatlig sjukfranvarostatistik med information om
manadens aktuella sjukfrdnvaro och ett rullande 12-manaders genomsnitt. For att minska
ohilsa och sjukfrénvaro har nimndens HR-konsulter regelbundna rehabiliteringsmdten
tillsammans med ansvariga chefer och berorda medarbetare.

Némndens dverenskommelse om samverkansavtal har under perioden f6ljts upp i alla
samverkansgrupper. Samtal har sérskilts forts om syfte och avsikten med 6verenskommelsen,
hur samarbetet fungerar och eventuella behov av gemensam kompetensutveckling.

Vid ndmndens ménatliga chefsforum har bland annat under perioden ”’S& arbetar vi med
trygghetsfragor”, "Hur vi kommunicerar med media” samt Stadens kvalitetsprogram utgjort
teman.

Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjanster och vilfiardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Arbetet med att
utveckla 16sning for att kunna skanna dokument direkt in 1 sociala system l6per enligt plan.
Utveckling av nimndens e-tjdnster 16per pé och planering for successivt och strukturerat
inférande har inletts. Vad géller valfardsteknik har omvéarldsbevakning inletts. Nimndens
arbete med att implementera sdkra 16sningar for digital kommunikation av kénslig
information fortsétter d4ven under 2023.

Socialtjansten anvénder Barns behov i centrum, BBIC, som &r framtaget av Socialstyrelsen.
BBIC beskriver ett arbetssitt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard, vilken information
som ska dokumenteras och innehéller en struktur for handldggning, genomforande och
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uppfoljning av insatser samt finns inlagd i paraplysystemet. En ny version av BBIC ska
presenteras av Socialstyrelsen under 2023 och ett arbete med att uppdatera BBIC 1
paraplysystemet kommer behdva géras kommande ar under ledning av socialnimnden.

Socialndmnden planerar att tillsammans med nagra av stadsdelsndmnderna utreda mgjligheten
att 1 projektform testa verktyget Digijag har startats upp. Digijag mojliggor for personer med
intellektuell funktionsnedséttning att anvdnda internet pé sina egna villkor.

Periodens Sl i i Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Aktivt 82 80 82 80 83 83 2023

S_J’ Medskapandeindex

Analys

Socialnamndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 82, vilket ar tva indexpunker hogre éan 2022. Alla tre delindex har
forbattrats fran forra aret. Ledarskap hojdes fran 81 till 82, styrning hojdes fran 81till 83 samt motivation héjdes fran 78 till 81.
Trots héjningen sa nas inte arsmalet om ett AMI pa 83. Arets svarsfrekvens uppgar till 89 procent vilket &r en procentenhet
lagre an 2022 da svarsfrekvensen uppgick till 90 procent.

© T Ssjukfranvaro 6.3% 43% 72%  69% 65% 65%  Tas Tertial
framav 12023
namnd/
styrelse
© U sjukfranvarodag 1- 2,03 % 18%  22% 23% 2% 2% Tas Tertial
g’ 14 framav 12023
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med &ldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31

socialnamnden utreda méjligheterna att 6ka likstalligheten mellan
socialsekreterare och bistandshandlaggare inom aldreomsorg,
socialpsykiatri och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning i fraga om bland annat titulatur, I16n och
forutsattningar att gna sig at socialt arbete

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-12-31
kartlagga férekomsten av otrygga anstallningar inom
funktionshinderomsorgen

Namndmal: 3.4.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stédjer namndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kiarnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstdd, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.
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Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stddet frdn administrativa avdelningen (minst 85
procent svarar stimmer helt eller stimmer ganska bra pa fragan "Som helhet 4r jag ndjd med
det stod jag far fran administrativa avdelningen och kommunikation" i administrationens
ndjdhetsenkit).

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas bland annat pa den ndjdhetsenkét som genomfordes under hosten. Namndens chefer
ar 1 6verlag med det stod de far fran administrativa avdelningen och kommunikation.
Beskrivning av arbetet med mélet under perioden finns under kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden
© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvintningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

 Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Analys

Néamnden goér bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med mélet under perioden finns under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter har ett férebyggande och framjande arbete for 2023-01-01 2023-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Namndens verksamheter anvander framtaget material for arbetsplatstraffar for att undersdka om det finns risk for
diskriminering.

Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Stédmaterial for att anvandas vid arbetsplatstraffar ar under framtagande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Méjliggora kompetenséverforing efter 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutvecklingsinsatser

Analys

Alla verksamheter maste hitta lokala rutiner for kompetenséverforing vid kompetensutvecklingsinsatser, t ex att avsatta tid
vid arbetsplatstraffar.

Nyanstallda deltar i arbetsplatsférlagd introduktion. 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Arbetsplatsforlagd introduktion prioriteras och genomféras kontinuerligt.
Namnden erbjuder forvaltningsévergripande introduktion for 2023-01-01 2023-12-31
nyanstallda
Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska 2023-01-01 2023-12-31

arbetsmiljdarbetet och den arliga uppféljningen av SAM.

Analys
Arbete pagar med att utveckla rutinerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet och den arliga uppféljningen.

Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjanster och vilfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Namnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggor en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kinner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, ndtverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stérker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

» Medarbetarna dr aktiva i socialndmndens innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande 1 utvecklingen av sociala system.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppiylls helt
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Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmaél bedéms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och bidrar till stadens civila
beredskap

Arbetet med kontinuitetshdjande atgarder med utgangspunkt i nimndens risk- och
sarbarhetsanalys och framtagandet av nimndens krigsorganisation pagér enligt plan.
Sammantaget bidrar detta till att namndens beredskapsforméga stérks.

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tiliganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Felaktiga utbetalningar och vilfirdsbrott

Arbetet med att stotta stadsdelsndmnderna i1 deras arbete med motverka felaktiga utbetalningar
inom den personliga assistansen har prioriterats eftersom den personliga assistansen réknas till
riskbranscherna for ekonomisk brottslighet. Samverka med stadsdelsndmnderna,
kommunstyrelsen, Forsékringskassan, polismyndigheten, Inspektionen fo6r vard- och omsorg
(IVO), Skatteverket med flera pagar.

Arbete pagér vad giller att motverka vilfardsbrott och moten har genomforts med bland annat
stadsledningskontorets sédkerhetsavdelning samt ekobrottsmyndigheten.

Radighet och uppfoljning av leverantorer

Socialndmnden arbetar med motverka valfardsbrott vid genomforande av upphandlingar och
avtalsuppfoljningar inom LOU och LOV samt arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd. Socialndmnden kommer dven inkludera
handldggningen av foreningsbidrag i detta arbete

For att stirka kontrollen 1 samband med upphandling pagéar arbetet med att revidera
forfragningsunderlagen for LOU samt LOV. Ndmnden stéller nu och framover tydligare krav
1 samband med nya upphandlingar, dels 14ggs ekonomiska kontroller till i samband med
upphandling men dven sanktionsmojligheterna ses dver for att kunna tydligare agera pa
eventuella brister/oegentligheter. Arbetsvillkoren ses dven over i arbetet med revidering av
upphandlingsunderlagen.

Némnden har starkt den ekonomiska kontrollen (likviditetskontroller) i samband med
uppfoljning av leverantorer och storre fokus ldggs pd detta omrdde, detta dr dven ett uppdrag
for stadsdelarna i samband med deras uppfoljningar. Namnden stéttar stadsdelarna i detta
arbete med bade utbildning och framtagandet av rutiner m.m. Namnden har anslutit sig till
tjdnsten “kapitel 13” som underlattar arbetet att kontrollera om leverantdrerna faller under
ndgra av uteslutningsgrunder som lagen anger. En plan for uppfoljning for 2023-2025 ar
framtagen och f6ljs. Nimnden gor riktade granskningar sa som en mer djupgaende granskning
av HVB barn och unga och en ekonomisk granskning av de foreningar som ges bidrag.
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Samverkan med andra ndmnder samt myndigheter pdgar och sérskild kontakt har etablerats
med ekobrottsmyndigheten samt dldrendmnden. Medarbetare utbildas pa omradet genom
kompetenshojande atgarder sdsom delta pd konferenser, utbildningar samt genom
erfarenhetsutbyte med andra myndigheter och ndmnder.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Andel elektroniska 80 % Tas 2023
inkép fram av
namnd/
styrelse
Analys
En plan haller pa att tas fram men namnden bedémer att det kommer bli svart att na malet om 80 procent.
@ VU Andel upphandiade 46 % 90 % 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppfoéljning
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser ~ 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
moéta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsdvergripande samverkan

Analys

Resurser i form av sékerhetssamordnare och utredare ar avsatta for beredskapsarbetet. En forvaltningsdvergripande
projektgrupp sékerstaller intern férankring av beredskapshdjande atgarder.

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Analys
Framtagandet av ndmndens krigsorganisation f6ljer planering.

U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolenamnden, socialnamnden,
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabodrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att h6ja stadens
beredskapsférmaga

Analys
Socialnamnden samverkar med Servicenamnden i arbetet med att etablera ett centralt omsattningslager.

U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

Analys
Socialndmnden har tillsammans med andra utpekade namnder pabdrjat planeringen av beredskapslager.
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Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hdg beredskap och bidrar till
stadens civila beredskap

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar i arbetet med att utveckla en sammanhéallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bdde inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan. For att genomfora detta sdkerstélls att personella resurser i form av
sdkerhetssamordnare, krisledning och krisorganisation finns uppréttad och bemannad.
Forvaltningen medverkar 1 uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgiarder bidrar till
en starkt beredskap

* Forvaltningen fortsétter utveckla krisledningsplanering samt genomfor krisledningsévningar
* Forvaltningen har en god beredskap for att uppritthélla samhéllsviktig verksamhet oavsett
storning

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnés och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjdnster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sétt.

Néamnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vélfardsbrott och frimja en
sund konkurrens mellan seriosa foretag. Namnden ska sdkerstélla en god beredskap i
upphandlade verksambheter.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sétt
* Socialndmnden stéller sociala och miljomaissiga krav i1 sina upphandlingar
* Socialndmnden stéller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter
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Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas och
underliggande nimndmaél bedoms uppfyllas helt samt att de prioriterade omrédena i
verksamhetsplan 2023 16per pé utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare &r trygga och sékra i staden

Kriminella miljoer och valdsbejakande extremism (VBE)

Tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna arbetar nimnden for att
motverka det dodliga valdet i kriminella miljoer. Stodet till anhdriga till brottsoffer som
utsatts for dodligt vald ska forbattras och vara likvardigt 6ver hela staden. Samarbete med
Region Stockholm ska etableras i syfte att stirka stodet till anhdriga. Socialndamnden ska i
samarbete med stadsdelsndmnderna utarbeta rutiner for att personer som visat intresse for att
lamna en kriminell livsstil ska fa en forsta kontakt med staden inom 24 timmar. Ndmnden ska
fortsétta att inom socialtjanstens omrade samordna och stddja stadsdelsndmndernas insatser 1
arbetet mot véldsbejakande extremism samt samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidensbaserade metoder.

Sociala insatsgrupper (SIG)
Némndens arbete med sociala insatsgrupper i de sju ytterstadsdelsndmnderna fortsétter enligt
plan. SIG samarbetar med civilsamhéllet dir s& ar 1ampligt.

Socialt preventivt och uppsékande arbete

Socialjourens krisberedskap har aktiverats vid fyra tillfillen under arets forsta kvartal. Det har
gdllt tva brander och tva explosioner/sprangningar. Under samma period 2022 aktiverades
krisberedskapen vid tv tillfdllen och 2021 vid ett tillfzlle. Over tid har det varit stor variation
gillande hur manga ganger krisberedskapen aktiverats mellan olika perioder.

Ungdomsjouren har stirkt samverkan med polisen vilket resulterat i att antal polisforhor
gillande narkotikabrott inom ramen for samverkansmodellen MUMIN har 6kat. Den 6kade
efterfrigan pa nérvaro vid narkotikarelaterade polisforhor har kunnat métas. Att det inte har
forelegat smittspridning av covid 1 ndgon storre omfattning under perioden har mojliggjort ett
strukturerat uppsdkande arbete som genererat ett 6kat antal orosanmélningar, 78 stycken
jamfort med ett fyrtiotal de senaste tva aren. Under hela perioden har det varit en forh6jd risk
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for valdsbrott i form av skjutningar och sprangningar i hela staden vilket krévt ett forstarkt
arbete kring sdkerhet och bedémning av risk vid uppsokande arbete. Ungdomsjourens
formaga att utfora sitt uppdrag har inte begrinsats, men det stiller hoga krav pd
riskbedomningar och sékerhetsrutiner.

Brottsutsatta och vittnen

Inflodet till Stédcentrum har paverkats negativt av att polisen fordndrat
informationsdverforingen till alla lanets stddcentrum. For att sékerstélla att brottsutsatta barn
och unga erbjuds stdd arbetar Stédcentrum aktivt med Léansstyrelsen och polisen for att hitta
alternativa sitt att samverka kring malgruppen. Stodcentrum har utokat sitt utdtriktade arbete i
syfte att nd ut till fler.

Avhoppare

Under perioden har avhopparverksamheten haft 31 drenden pagaende for insats. Sex nya har
inkommit och 4tta avslutats, varav fem enligt plan till sjalvforsorjning och eget boende.
Avhopparverksamheten deltar regelbundet i ett storstadssamarbete mellan Goteborg, Malméo
och Stockholm dér syftet ar att etablera kommundverskridande samarbeten for
avhopparplaceringar dér det psykosociala stodet ska erbjudas 1 kommunal regi.
Avhopparverksamheten finns dven representerat i ett avhopparnédtverk med kommuner i
storstockholmsomradet 1 syfte att bidra till 6kad kunskap och utbyte av erfarenheter.

Trefas
Trefas &r en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och staden.
Under perioden har arbetet startats upp i Skdrholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2023-01-01 2023-12-31
AB bestélla en analys av mangden droger som finns i Stockholms
avloppsvatten

Analys
Arbetet |6per pa enligt plan. Bestallning av matning och analys gjord.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

© Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
en tryggare stad sé att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmaila och vittna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stdd 1 arbetet mot
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valdsbejakande extremism.

» Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden 1 socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstindsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Némnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnds under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de
prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser. Beskrivningen
av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Agenda 2030

Socialndmnden &r méalansvarig for Agenda 2030-malen 1. Ingen fattigdom och 3. God hélsa
och vilbefinnande. Arbetet sker bland annat genom samverkan med andra ndmnder samt att
lata hallbarhetsperspektivet integreras i ordinarie arbete och bli en naturlig del av
utvecklingen framat. Namndens verksamhetsmal och agendans mél &r nira kopplade till
varandra. Samverkan med andra ndmnder sker bland annat med arbetsmarknadsndmnden
kring malet Ingen fattigdom, samt med idrottsndmnden kring malet God hdlsa och
vdlbefinnande.

Mcinskliga rdttigheter

Socialndmnden arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads program for méanskliga
rattigheter. Verksamheternas arbete priaglas av att belysa och framja minskliga réttigheter och
arbeta utifran normkritiskt forhallningsétt. Ménskliga réttigheter dr integrerade i de
utbildningar som nimnden ansvarar for, till exempel inkluderas fragor om jamstélldhet,
funktionsnedsittning och andra diskrimineringsgrunder upp vid utbildningar som ansvarsfull
alkoholservering, for att belysa att alla dr vdlkomna 1 Stockholms stad och att ingen ska
utsdttas for diskriminering.

Romsk inkludering

Socialndmnden har fortsétt att arbeta 1 enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrdd med den romska
minoriteten fortsitta 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
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nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pd kvinnors
och barns réttigheter. Under perioden har framtagen webbutbildning i nationella minoriteters
lagstiftning spridits till medarbetare i staden. Socialndmnden ska ocksa delta i en social
investering avseende romska brobyggare vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farstas
stadsdelsndmnd och Skarpnécks stadsdelsndimnd med preliminér start under slutet av 2023.

Barnrdttsperspektivet

Socialndmnden samverkar tillsammans med socialtjénst, forskola och skola for att fortsdtta
utveckla och stdrka de olika barnperspektiven; barnperspektivet, barnréttsperspektivet och
barnets perspektiv.

Alla budgetuppdrag ska, nér sa dr lampligt, kopplas till relevanta artiklar i FN:s
barnkonvention. Inom ramen for Stockholms stads barnrittssamordnarnétverk kommer
namnden fortsatt att utveckla arbetet med barnrattsperspektivet och barnkonsekvensanalyser.

Flertalet av ndmndens vésentliga utvecklingsomraden handlar om alla barns och ungas rétt till
en trygg uppvaxt fri fran vald, tillgédng till forebyggande och tidiga insatser oavsett var man
bor i staden. Nédgra av dessa utvecklingsomréaden &r:

e Fokus pa forskola och skola som skyddsfaktorer.

e Satsningar pa trygghets-, brotts- och ANDTS-prevention.

e Att motverka risken for att barn och unga dras in i kriminalitet, radikalisering och
rekrytering till gdngkriminalitet.

e Utvecklat stod till placerade barn och unga med fokus pa deras rétt till hélsa,
utbildning och tillitsfulla relationer.

e Samverkan mellan forskolan, skolan, socialtjdnsten och polisen ska starkas for att
tidigt identifiera barn 1 riskzon, f6lja upp orosanmélningar samt stabilisera barns och
ungas skolgang.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* De nationella minoriteternas réttigheter stirks genom 6kad kunskap och praktisk handling.

* Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhallet.

» Ett funktionshinderperspektiv, ett jamstalldhetsperspektiv och ett HBTQI-perspektiv ska
integreras i alla ndmndens verksamheter.

* Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god héilsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och nimnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
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oka deltagande fran underrepresenterade grupper.
» Ndmnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stider och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Intékts- och kostnadsutveckling

2022 2023
Riktvéarde 33,3% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -33,2 -9,3 28,1% -65,9 -31,0 47,1%
Hyresintakter -46,2 -15,0 32,5% -36,4 -15,0 41,2%
Bidrag,
ersattningar -80,6 -22,5 28,0% -148,5 -73,4 49,4%
Forsaljning -236,5 -78,6 33,2% -223,9 -75,2 33,6%
Ovriga externa
intakter -9,5 -1,1 11,3% -16,3 -1,3 8,3%
Summa intékter -406,0 -126,5 31,2% -490,9 -196,0 39,9%
Personalkostnader 7311 225,4 30,8% 798,4 238,4 29,9%
Lokalkostnader 246,6 66,8 27,1% 252,7 81,5 32,3%
Lamnade bidrag 501,1 139,5 27,8% 490,4 150,0 30,6%
Entreprenad, kop
av verks, konsulter 218,3 63,5 29,1% 184,3 66,7 36,2%
Ovriga kostnader 161,3 65,9 40,8% 165,1 57,1 34,6%
Summa
kostnader 1 858,3 561,1 30,2% 1890,9 593,7 31,4%
Netto 1452,3 434,5 29,9% 1 400,0 397,8 28,4%

Tabellen visar intdkts- och kostnadsfordndringen 2023 jamf{ort med 2022 per intékts- och
kostnadsslag. Utfallet till och med april visar en forbrukning av budgeten pé 28,4 procent
vilken kan jidmforas med riktvérdet 33,3 procent.

Némndens intékter for perioden &r hogre dn budget vilket framst beror att arets tillsynsavgifter
fakturerats under april manad samt pa hogre bidragsintikter &n budgeterat fran
Migrationsverket. I utfallet ligger d&ven bidragsintdkter som ska fordelas ut till
stadsdelsndmnder.
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Néamndens kostnader for perioden ér ldgre dn budget frimst beroende pé att vissa kostnader
infaller senare under aret, exempelvis kostnader for LSS-kollo, 16neavtal och

semesterkostnader.

Uppfoljning av driftsbudget T1 2023 per verksamhetsomrade

Prognos Prognos

Prognos | Budget- Resultat- | Justerad
Verksamhetsomrad Bokslu | Budge Progno | Avvikels | Prestations justerin overforin avvikels
e, mnkr t 2022 t 2023 s 2023 e -forandr. g g e
Barn och ungdom 105,3 125,0 124,0 1,0 1,0
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 154,8 158,3 158,3 0,0 0,0
Hemldshet och
missbruk 290,8 322,2 322,2 0,0 0,0
Jour- och radgivande
verksamhet 97,9 81,2 106,6 -25,4 24,0 -1,4
Insatser mot vald i
nara relationer 39,4 39,5 40,5 -1,0 -1,0
Nyanlanda 124,0 143,4 133,4 10,0 10,0
Strategi och
utveckling 153,0 148,3 148,3 0,0 0,0
Ledning och
administration 88,5 66,1 66,1 0,0 0,0
Stdd till utomstaende
organisationer 326,0 307,0 3071 0,0 0,0
Omstrukturering 2,9 9,0 9,0 0,0 0,0
Namnden totalt 1382,6 | 1400,0 1415,4 -15,4 24,0 0,0 0,0 8,6

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prognos prestationsforandringar, som &r ett

overskott mot budget med 8,6 mnkr. Prognos prestationsforandringar avser
familjeradgivningen LOV och beréknas till 24,0 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Ett dverskott pd 10,0 mnkr
prognostiseras for omrade Nyanldnda, vilket framst beror pa ldgre kostnader dn budget till
foljd av minskat kvotmottagande.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan.

Verksamhet for barn och ungdom +1,0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 1,0 mnkr. Overskottet
hénfors 1 huvudsak till 14gre personalkostnader @n budgeterat pa grund av tillfdlligt vakanta
tjénster pa Framtid Stockholm.

Verksamhet for personer med funktionsnedsiittning +0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat i balans med budget.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebir att ndmnden inte far in de intdkter fran andra
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kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna beddms dverstiga budget med
cirka 11 mnkr. Forvaltningen dterkommer i samband med tertialrapport 2 om att eventuellt
foresld nimnden begéra medel for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.

Hemloshet och missbruk =0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som &r i balans med budget.
Jour och radgivande verksamhet mnkr -1,4 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat som &r ett underskott mot budget med
1,4 mnkr. Prognos prestationsfordndringar avser familjerddgivningen LOV och berdknas till
24,0 mnkr.

Familjerddgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 1,4 mnkr mot budget.
Underskottet beror pé lagre antal radgivningssamtal och ddrmed ldgre intdkter &n budgeterat.

Insatser mot vald i niir relationer -1,0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott om 1,0 mnkr. Det skyddade boendet
Kriscentrum for kvinnor och Kruton prognostiserar ett underskott pa 1,0 mnkr som framst
beror pé lag beldggning.

Nyanlinda +10,0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 10,0 mnkr

Prognosen for omrade Nyanlénda &dr oséker och kostnadsutvecklingen beror pa vad som
hiander 1 omvirlden géllande flyktingmottagandet. Nimnden har minskade kostnader f6r
forsorjningsstod och tillfalliga boenden for nyanldnda frémst beroende pa minskat
kvotmottagande. Namndens kostnader for mottagande av flyktingar fran Ukraina ticks genom
sarskilt statsbidrag frdn Migrationsverket.

Strategi och utveckling £0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som &r i balans med budget.
Ledning och administration £0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som &r i balans med budget.
Stod till utomstdende organisationer +0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som &r i balans med budget.
Omstrukturering £0 mnkr

Némndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen bedoms forbrukas och anvénds framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgéngshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
efterslapande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter.
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Resultatenheter

Némnden har en resultatenhet, tillstindsenheten, som ldmnar en prognos i balans med budget
for 2023. Enhetens resultatfond uppgar vid ingdngen av 2023 till 3,4 mnkr.

Investeringar

Némndens investeringsbudget 2023 for inventarier och maskiner uppgar till 2,0 mnkr.
Prognosen ir att dessa medel kommer att forbrukas.

Mnkr, netto Budget 2023 Prognos T1 2023 Avvikelse

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade
medel

Inventarier och maskiner 2,0 2,0 0,0

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar
Totalt 2,0 2,0 0,0

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden avser inte att sélja anldggningstillgangar under &ret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Némnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. Namnden dterkommer i tertialrapport 2 med uppgift om férdelning av medlen for
respektive ar. Under forsta tertialet har ndmnden inte haft nagra kostnader kopplat till detta.

Omslutningsforandringar

Némnden aterkommer i samband med tertialrapport 2 med begédran om eventuella
omslutningsfordndringar.

Budgetjusteringar

Klimatinvesteringsmedel

Under perioden 2019-2022 har cirka 4 400 armaturer i forvaltningens lokaler bytts ut med en
berdknad genomsnittlig minskad energiforbrukning och utsléapp av vixthusgaser med 57
procent, vilket motsvarar cirka 320 000 kwh per ar och 19 405 kg i vixthusgaser.

Ovrigt
Némnden aterkommer i samband med tertialrapport 2 med eventuell begéran om
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budgetjusteringar hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Samarbete med akademi, ndringsliv och civilsamhidlle

Socialtjanstakademin samlar forskare inom olika &mnesomraden frén ldrositen i hela Sverige
och akademins ledamoter &dr radgivare 1 fragor som ror socialnimndens arbete med forskning
och utveckling och medverkar till att kvalitetssikra utvdrderingar och
metodutvecklingsprojekt inom socialtjénstens individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsattning. Stadens arbete med att stirka anvéindandet av kunskapsbaserad praktik
stimuleras dessutom av ndra dialog med forskare inom socialtjanstakademin. Under tertialen
har intervjuer med bade socialtjanstakademiens ledamdter och medarbetare i socialtjdnsten
genomforts 1 syfte att undersoka hur stodet fran socialtjdnstakademien fungerat och kan
utvecklas.
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