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Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner att LSS-hilsan deltar i kvalitetsutmérkelsen.

Sammanfattning

Den 28 november 2023 utses vinnarna 1 arets kvalitetsutmirkelse.
Kvalitetsutmérkelsens syfte ar att stimulera och uppmuntra i arbetet
med en langsiktigt héllbar kvalitetsutveckling. Den ger samtidigt
staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda exempel. Genom
att delta i Kvalitetsutmérkelsen synliggdr verksamheten sitt
systematiska kvalitetsarbete.

Verksamhet som vill delta ska meddela detta till berord forvaltning
eller bolag i staden. Deltagandet ska godkénnas alternativt anmélas i
respektive ndmnd eller styrelse. Protokollsutdrag fran ndmnd- eller
styrelsemote skickas senast den 30 juni till:
kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

Bakgrund

Enligt Stockholms stads kvalitetsprogram ska staden tillhandahélla
service och tjdnster som héller hog kvalitet, for sa vl dagens som
morgondagens stockholmare. For att nd dit krivs ett systematiskt
kvalitetsarbete, som omfattar stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering.

Kvalitet 1 Stockholms stad handlar om att:

Leva upp till invanarnas behov och foérvintningar.
Uppna maél, onskade resultat och effekter.
Anvénda resurser effektivt.
Medarbetarna bidrar aktivt i utvecklingen.

o Sikerstdlla rattsdkerhet, likstillighet och kontinuitet.
Alla verksamheter inom stadens kommunala forvaltningar och

Socialforvaltningen

Avdelningen for stadsdvergripande sociala bolag kan delta. Darutover kan entreprenader och andra enskilt
frager drivna verksamheter som finansieras av Stockholms stad delta. En
gg")(”zfp'a” 36 forutsdttning ar dock att verksamheten har en chef med budget- och
123 21 Farsta personalansvar, samt en verksamhetsplan med mél for

\F/j:e' 08-50825000 verksamheten. Verksamheten ska ocksé besta av minst fem
socialforvaltningen@stockholm.se medarbetare inklusive chef.

https://start.stockholm
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Stockholms stad delar ut kvalitetsutmérkelser 1 klasserna forskola,
skola, dldreomsorg inklusive myndighetsutdvning, socialtjdnst samt
stdd och service till personer med funktionsnedséttning inklusive
myndighetsutdvning, samt andra verksamheter sdsom
administrativa verksamheter, stadens bolag och tekniska
verksamheter.

Varje deltagande enhet ska l1dmna in en skriftlig redovisning av sitt
kvalitets- och utvecklingsarbete senast den 17 maj genom att
besvara de frdgor som finns i1 anvisningarna for deltagande 1
kvalitetsutmarkelsen.

Arendet

LSS-hilsan har anmélt att de vill delta kvalitetsutmarkelsen. LSS-
hélsan tillhor organisatoriskt avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor.

Enligt anvisningarna for arets kvalitetsutméarkelse ska nimnderna
godkénna att respektive enhet deltar. Protokoll fran ndimndmote
senast under juni ska ha inkommit till Stadsledningskontoret senast
den 30 juni.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte dr relevant att genomfora nagon
jamstélldhetsanalys da fragor om jamstélldhet behandlas i respektive
bidrag, inom ramen for deltagande 1 Kvalitetsutmérkelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor och behandlats pa Forvaltningsgruppen 2023-05-17.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Deltagandet i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse innebar for de
flesta verksamheter ett stort steg framat i arbetet med att utveckla
verksamheten, oavsett pa vilken niva verksamheten befinner sig.
Deltagandet ger ocksa tillfalle till fortsatt lirande och mdjlighet att
hitta nya utvecklingsomrdden inom den egna verksamheten. Det ger
en genomlysning av verksamheten och skapar engagemang bland
medarbetarna. Kvalitetsutmérkelsen ér ett utvecklingsinstrument
som syftar till att skapa mesta mojliga nytta for stockholmarna.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner att den enhet
som anmdlt sitt intresse ocksa far delta i kvalitetsutmérkelsen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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