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Remiss av Motion (SD) om utfallsmatt i den
sociala omsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2023/106

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran
Sverigedemokraterna (SD) om utfallsmétt for den sociala omsorgen.
I motionen laggs fram att Stockholms stad bor vidareutveckla
arbetet med utfallsmétt med syftet att anvéindas som en
uppfoljningsindikator i jaimforelsen kring vilka aktorers insatser
som fungerar respektive vilka som inte fungerar. Dértill foreslas att
utfallsmatt bor utvarderas som en komponent i ersittningssystemet
vid upphandling av sociala tjénster.

Forvaltningen anser att styrning inom offentlig sektor méste ses
som en helhet, dir ersittningsmodeller och upphandlingsforfarande
endast utgdr en avgriansad del. Stod och vigledning gillande
forslagen om erséttningsprinciper, upphandling och utfallsmétt bor
utformas pa en nationell sammanhéllen niva for att sékerstilla
tillforlitligheten och den faktiska nyttan for brukaren och klienten.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat Motion om utfallsmatt inom den
sociala omsorgen, inkommen 2 mars 2023.

Ovriga remissinstanser:
- Stadsledningskontoret
- Kungsholmens stadsdelsndmnd
- Skarpnicks stadsdelsndmnd
- Sodermalms stadsdelsndmnd

Yttrande 6ver remiss till kommunstyrelsen senast 2023-06-16.

Arendets beredning
Yttrande dver remiss har beretts inom socialforvaltningens
avdelning for stadsovergripande sociala fragor.
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Forvaltningsgruppen har behandlat drenden den 17 maj 2023.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 17
maj 2023.

Arendet

Socialndmnden foresléds ges i uppdrag att utreda lampliga
utfallsmatt for den sociala omsorgen, genomfora erforderliga
revideringar av upphandlingar for att avkridva redovisning av
utfallsmatten samt undersoka hur erséttningssystemet till aktorer
inom den sociala omsorgen kan integrera maluppfyllnade av
utfallsmétt, som en ersittningskomponent.

Gabriel Kroon (SD) foreslar foljande:

1. Socialndmnden ges i uppdrag att utreda lampliga utfallsmatt
for den sociala omsorgen, samt 16pande aterge uppfoljning
pa aktorsniva.

2. Socialndmnden ges i uppdrag att genomfora erforderliga
revideringar av upphandlingar for att avkrdava redovisning av
utfallsmatten.

3. Socialndmnden ges i uppdrag att undersoka hur
ersittningsystemet till aktorer inom den sociala omsorgen
kan integrera méaluppfyllnaden av utfallsmatt, som en
ersdttningskomponent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att utreda lampliga utfallsmatt inom den sociala omsorgen &r
tillgang till data bade pa kort- och langsiktiga effekter av sociala
insatser en forutséttning. Samma sak géller information om
kostnader for insatserna. I dagsléget finns det en begransad tillgang
till den typen av data. Om kostnadsberikningar bygger pa osikra
uppskattningar kan kvaliteten forsdmras genom de antaganden som
gors. Ytterligare en forutséttning for att utforma lampliga
utfallsmétt! &r att det finns en sammanstillning av svenska
utvirderade insatser, vilket idag saknas. For att mojliggéra modeller
med sociala utfallskontrakt med utfallsmatt som en komponent
kravs kunskap kring behovsanalyser, utformning av satsningar,
uppfoljning och utvirderingar samt metodstod for effektmétningar.

I Sverige har sociala utfallskontrakt testats som modell for att fa
olika aktorer att gemensamt arbeta mot ett definierat mal med
finansiell riskdelning kopplad till sociala och ekonomiska utfall som
barande princip. Forskningen inom omrédet sociala utfallskontrakt
ar 1 dagsldget mycket begrinsad, det pagar forsok med olika former
av kontraktsmodeller dven i 6vriga nordiska lander. Denna
utveckling och forskning bor foljas for ett framtida och gemensamt
nationellt larande. I dagsldget gér det dock inte att dra ndgra sdkra

I Rapport till Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (2020:1)
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slutsatser om for- och nackdelar med sociala utfallskontrakt. En
ersdttningsmodell kan pa en dvergripande niva tyckas motiverat ur
kvalitetshdnseende, motivet till den mélséttning som ska uppnés bor
dock alltid stéllas mot andra aspekter. Ersattningsmodeller som
innebdr 6kad administration kan riskera att ha en negativ effekt pa
den faktiska tid som kan ldggas pé att tillgodose brukarens eller
klientens behov, det skulle innebara att kvaliteten for individen
forsdmras av en foréndring vars syfte var att 6ka kvaliteten.
Malrelaterad erséttning kan medfora incitament till hog kvalitet,
givet att ersittningen dr kopplad till indikatorer som faktiskt
uttrycker ndgot om kvaliteten. Den tid och de resurser som tas 1
ansprk for att samla in och rapportera de indikatorer som ligger till
grund for erséttningen bor dven dvervigas noggrant.

I likhet med de statliga offentliga utredningar? som belyst omradet
anser forvaltningen att stdd och vigledning gillande
ersdttningsmodeller och upphandlingsforfaranden med utfallsmatt
som en komponent ska utformas och tillgodoses genom ett samlat
nationellt stod, detta for att sdkerstilla tillforlitligheten 1
beddomningar och effektmétningar i avseende hur vél en insats
fungerar. Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som svar pd remissen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Motion om utfallsmétt for den sociala omsorgen

2 Rapport till Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (2020:1)., Jakten pa
den perfekta erséttningsmodellen (SOU: 2017:56).
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