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Utveckling av sociala system

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden ger forvaltningschefen delegation att
bestilla tjanster och varor kopplade till utveckling av sociala
system, till ett belopp om hogst 100,0 mnkr under perioden
2023-2027.

Sammanfattning

Socialndmnden och dldrendmnden har tillsammans med
kommunstyrelsen ansvar for att utveckla och forvalta stadens
sociala system. I arsredovisningsdrendet 2021 medges objekt
sociala system finansiering om totalt 300 miljoner kronor. I
arsredovisning 2022 med uppfoljning av budget for Stockholms
stad, foreslds en fordelning av medlen dér 100 miljoner kronor
medges socialndmnden. I syfte att korta ledtid for hantering av
bestillningar av systemutveckling och minska administration ser
forvaltningen behov av att 6ka socialdirektorens delegation.

Bakgrund

I enlighet med stadens budget 2023 har dldrendmnden och
socialndmnden ansvar for

utveckling och effektivisering av verksamhetsnira forvaltning av
sociala system samt leda digitaliseringsarbetet inom individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning
respektive dldreomsorgen. Utveckling och nddvéndiga inkop utgar
frén verksamheternas behov med stockholmarnas i fokus samt god
informationssédkerhet och framtida tekniska krav. Kommunstyrelsen
ska mojliggora teknisk konvertering och stegvis fornyelse av
socialtjénstens systemstod med modern teknik, vilket 4r nddvéandig
for stabilitet, sdkerhet, flexibilitet, 6kad anvdndarvénlighet och
tillgédnglighet. Socialndmnden och dldrendmnden har i samverkan
med kommunstyrelsen dven det gemensamma uppdraget att forvalta
objektet sociala system.

Arendet

I arsredovisningsarendet 2021 tilldelades kommunstyrelsen
finansiering om 300 miljoner kronor for att sékerstélla framtida
behov av system och egenutvecklade applikationer 1
forvaltningsobjekt sociala system for 2022-2027, med hénvisning
till vad som sdgs 1 stadsledningskontorets tjansteutlatande dnr KS
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2022/121. Forslag till fordelning av ndimnda medel beslutades pa
kommunfullméktige den 8 maj 2023. I arsredovisning 2022 med
uppfoljning av budget for Stockholms stad, foreslés att
Socialndmnden medges finansiering om 100 miljoner kronor for att
utifran verksamhetens behov utveckla processer och systemstod
avseende grundlidggande funktionsforbattringar, resurshantering,
digitala kanaler samt 6vergang till digital huvudakt och 6kad
analysformaga, i enlighet med stadsledningskontorets
tjinsteutldtande dnr KS 2023/248. Aldrenimnden medges 150
miljoner kronor for att utifran verksamhetens behov upphandla och
utveckla systemstod for utforarverksamhet. Kommunstyrelsen
medges 50 miljoner kronor for att genomfora tekniska forbéttringar
och ldgga grunden for fortsatt stabilitet och sdkerhet 1 stadens
egenutvecklade sociala system.

De fordelade medlen avser utveckling av objekt sociala system,
vilket innebar att &ven d4 medlen ar fordelade pé olika nimnder
avser de bade socialtjénst och dldreomsorg. Det innebér att
respektive namnds tilldelade medel kommer finansiera utveckling
for bade socialtjinst och dldreomsorg.

Prioritering av utveckling sker gemensamt inom den etablerade
forvaltningsorganisationen for sociala system enligt framtagen
livscykelplan samt befintliga och kommande behov inom
socialtjanst och dldreomsorg. Prioriteringarna leder till bestillningar
till stadens leverantor, dér socialdirektor, dldredirektor samt it-
direktor stir som bestdllare. Majoriteten av bestéllningarna
avseende systemutveckling bedoms dverstiga socialdirektdrens
delegation.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for digitalt verksamhetsstdd,
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor 1 samrad med
kanslienheten, administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser behov av utdkad delegation for socialdirektoren
avseende den finansiering socialndmnden medges i
arsredovisningsédrendet 2022, under perioden 2023-2027. Vid
utokad delegation kortas ledtiden for hantering av bestéllningar av
systemutveckling genom minskad administration. Det leder till att
forvaltningen kan halla ett hdgre tempo 1 utvecklingen av sociala
system under perioden 2023-2027.

Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor
Socialforvaltningen
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