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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges inriktningsmal
och med kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradena samt nimndens egna mal.
Socialndmnden bedomer att tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas under aret. Nedan sammanfattas pa vilket sitt nimnden bidrar till att uppfylla
fullméktiges mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfard i hela staden
Némnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fyra mél for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas helt.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

Némnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas delvis under dret. Bedomningen
grundas pa att ett av tva mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas delvis och ett mél
bedoms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Némnden bedémer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddmningen
grundas pd att de sju malen for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmélet
bedoms uppfyllas helt.

Arbete utifran direktiven for samtliga nimnder
Némndens arbete utifran direktiv for samtliga namnder beskrivs under relevanta mal for
verksamhetsomradet.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi
Klimatpolitik

Arbetet beskrivs frimst under mal 2.1 och 2.3

Innovation, digitalisering och upphandling

Arbetet beskrivs fraimst under mal 3.4 och 3.5

Staden som arbetsgivare

Arbetet beskrivs frimst under mal 3.4.

Samverkan for en trygg och sidker stad

Arbetet beskrivs frimst under mal 3.6.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med réttvisa livsvillkor
Arbetet beskrivs frimst under mal 1.2 och 1.3.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Arbetet beskrivs frimst under mal 2.1 och 2.3.

Stockholm som kulturellt centrum

Arbetet beskrivs frimst under mal 1.5.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en héllbar stadsutveckling
Arbetet beskrivs frimst under mal 3.3.

En héllbar och demokratisk stad
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Arbetet beskrivs framst under mal 3.7.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Nédmnden bedémer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddémningen
grundas pd att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt. Nimndens
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Uppiylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omrédena i
verksamhetsplan 2023 16per pé utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Fordjupad samverkan for barnets bdsta

I Stockholm stads budget f6r 2023 finns flera uppdrag dir socialndmnden tillsammans med
utbildningsndmnden, den nya forskolendmnden och stadsdelsndmnderna ska samverka for att
barn och unga i staden ska fa det stod de behover, vilket &r ett arbete som pagér enligt plan.

Den overgripande och fordjupade samverkan mellan socialtjédnsten, forskolan och skolan
fortloper och syftar till att alla barn och unga i staden ska kunna vara trygga, utvecklas och na
mélen med sin utbildning. Detta utgor ocksé en viktig del i arbetet med Fokus Jdrva.

Samverkan pa lokal nivd

Socialndmnden stodjer den lokala samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst inklusive
prevention och fritid. Fokus ligger pé tidiga insatser samt forebyggande och uppsdkande
socialt arbete. Fler barn och familjer i riskzon ska identifieras tidigt och barn i behov av stod
ska fa rétt insatser. Arbete pagér tillsammans med utbildningsndmnden for att revidera
stodmaterialet for samverkan mellan skolan och socialtjénsten. I lokala operativa
samverkansform sker ett gemensamt arbete kring barn och unga som é&r i behov av
samordnade insatser inom ramen for de olika samverkansdverenskommelserna.
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For unga som inte dr behoriga till gymnasiet, eller som riskerar att inte slutféra gymnasiet, har
socialndmnden tillsammans med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden, bland
annat inom ramen for kommunens aktivitetsansvar (KAA), utvecklat samverkan for att
etablera kontakt och erbjuda ldmpligt stod for att den unge ska kunna slutféra en gymnasie-
eller vuxenutbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

Analys

Arbetet med att starka samverkan mellan stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden och polisen for att framja trygghet i
skolan hanteras i det gemensamma samverkansforumet dar ansvariga handlaggare och chefer pa olika nivaer fran
utbildningsnamnden och socialndmnden regelbundet traffas i syfte att halla ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp over
de gemensamma budgetuppdragen. Insatser for att framja trygghet samordnas aven inom ramen for de lokala
handlingsplanerna for strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
Region Stockholm utveckla samverkan mellan
elevhalsa/ungdomsmottagningar och BUP, forsta linjens psykiatri
och socialtjansten

Analys

Pa strategisk niva har en mer likvardig struktur for stadens BUS-samverkan beslutats och boérjat implementeras i de lokala
BUS-grupperna. Som stéd for arbetet har ett ramverk for BUS-samverkan i Stockholms stad, med bilagor i form av mall fér
dagordning och mall for lokal handlingsplan, tagits fram. En dialog med Region Stockholm har inletts med fokus pa hur
samverkan mellan elevhalsan/ungdomsmottagningarna och vardgivarna inom regionen fungerar samt tydliggéra
arendeflédet mellan parterna vid psykisk ohalsa hos barn och unga.

Ett samarbete har inletts mellan ungdomsmottagningarna och elevhalsan i syfte att hjalpa ungdomar fa ratt samtalsstod
utifran sina behov. Fokus ar 6kad kunskap om respektive verksamhets uppdrag och arbetssatt for att undvika felaktiga
hanvisningar och utdragna hjalpprocesser.

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla det normkritiska arbetet mot
stereotypa konsroller och machokultur i skolan och utveckla arbetet
med mentorer i valdsprevention (MVP)

Analys

Socialnamnden deltar i en férvaltningsévergripande arbetsgrupp och stéttar utbildningsndmnden i arbetet med att utveckla,
implementera och félja upp MVP och Agera tillsammans (AT) i stadens skolor. Flera utbildningar i MVP metoden har
genomfoérts under perioden och planering lagts fér hdstens nio grundutbildningar dar sju nya skolor ska starta upp MVP. Att
utveckla arbetet med MVP bidrar ocksa till att 6ka tryggheten i skolan, och till att utveckla det normkritiska arbetet mot
stereotypa kénsroller och machokultur i skolan.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning
@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola, skola
och socialtjinst sé att flickor och pojkar utvecklas och nar malen for sin utbildning.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola och socialtjdnst prioriteras for en stabil forskole- och
skolsituation for barn och unga.

* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjilp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnés och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmaél bedéms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden

Socialndmnden samverkar tillsammans med stadsdelsnimnderna, utbildningsnimnden och
den nya forskolendmnden, som inrdttades den 1 juli 2023, for att fortsitta utveckla och stirka
de olika barnperspektiven; barnperspektivet, barnrittsperspektivet och barnets perspektiv.

Alla budgetuppdrag kopplas, nir sé dr lampligt, till relevanta artiklar i barnkonventionen.
Inom ramen f6r Stockholms stads barnrittssamordnarnitverk kommer ndmnden fortsatt att
utveckla arbetet med barnrittsperspektivet och barnkonsekvensanalyser.

Placerade barn och unga

Socialndmnden ska sdkerstélla att placerade barn och barn i skyddat boende har mojlighet till
ett vil fungerande deltagande i1 forskola och en vél fungerande och obruten skolgéng.
Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna har samverkan mellan
socialtjanst och skola genom SAMS-modellen for obruten skolgdng fortsatt som hittills och
omfattar alla placeringsalternativ som medfor skolbyte. Antal d&renden som hanteras arligen
har fordubblats sedan inférandet av modellen, tack vare forbattrad inrapportering.
Socialndmnden och utbildningsndmnden fortsitter sitt deltagande i det nationella nitverket for
SAMS for information, dialog och erfarenhetsutbyte.
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Arbetet med att implementera dverenskommelsen mellan kommunerna i lanet och Region
Stockholm géllande hélsoundersdokningar av barn och unga som placeras utanfor det egna
hemmet har fortsatt under perioden genom information och besok i stadsdelsndmnderna.

Individcentrerad uppfoljning av HVB-placeringar har fortsatt med utgdngspunkt i den tidigare
genomforda pilotstudien. Barn och unga som é&r placerade pa institution ska garanteras bésta
mojliga vard och behandling i enlighet med fastslagna kravspecifikationer.

Trygghet och brottsprevention

Socialndmnden fortsitter att pa olika sétt stodja stadsdelsndamnderna i arbetet for att utveckla
och intensifiera det faltférlagda och uppsdkande arbetet, i syfte att tidigt upptacka barn och
unga med riskfaktorer for att utveckla social problematik. Socialndmnden verkar for att stirka
det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer bland unga, bland annat i form av ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med stiftelsen 1000 mdjligheter, en organisation som
hjélper och stirker barn och unga samt arbetar forebyggande for ett jimstéllt samhalle fritt
frén vald. Sarskilt fokus har lagts vid att nd unga valdsutdvare.

Socialndmnden har varit stadsdelsndmnderna behjélplig i arbetet med samlokalisering av
socialsekreterare hos polisen i alla stadens lokalpolisomraden. Spridning av den framtagna
sekretesshandboken har fortsatt i syfte att utveckla samverkan och dka informationsutbytet
mellan socialtjénsten, polisen och andra relevanta myndigheter.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

PLUS har genomfort en forsta utbildning i det nya fordldrastodsprogrammet Pd rtt vig som
riktar sig till fordldrar vars barn dr pd vig in 1 kriminalitet. Utbildningen gavs till 20
gruppledare i nio stadsdelsndmnder, samtliga deltagare har varit ndjda med utbildningen.

Skolfam har god beldggning och intresset fran stadsdelsndmnderna dr fortsatt stort. Barnen
som gitt ut nian uppger att de har trivts i skolan och de har dven utvecklats bra utifran sina
forutséttningar.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Antal inledda barn- och ungdomsutredningar pa Socialjouren fortsétter att 6ka. Detta foljer
stadens utveckling, enligt socialtjédnstrapporten samt utvecklingen nationellt. I samband med
socialjourens deltagande i1 Islandsprojektet, sker fler kontakter fran polisen i1 &renden som
géller vald i familjer med barn. I Islandsprojektet samverkar polis, socialjour, &klagare och
hilso- och sjukvérd i det akuta operativa arbetet med handlaggning och uppfoljning.

For forsta gangen géller ndstan hélften av fakturerade varddygn pa Eurenii Minne placeringar
frdn andra kommuner. Vanligtvis dr den siffran runt 15 procent. Eurenii Minne tackar aldrig
nej till ndgon placeringsforfragan fran stadsdelsndmnderna till formén for placering frén
annan kommun, stockholmare prioriteras alltid. Namnden fortséatter att f6lja avvikelsen.

Némnden har paborjat arbetet med att ppna HVB-hem for barn och unga i egen regi.
Stadsdelsndmndernas behov har inventeras och planering av lokal for atta boendeplatser
pagar. Arbetet med rekrytering av personal kommer att paborjas under hosten. HVB hemmet
kommer rikta sig till flickor 14-17 ar med psykososocial problematik. Behandlingsinnehallet
och verksamhetsuppldgg ska anpassas for malgruppen. Intentionen dr att starta upp det nya
HVB hemmet innan arsskiftet. I uppstarten ingér att initiera samarbete med Framtid
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Stockholms fOr att utnyttja socialférvaltningen egna resurser for ungdomarnas
forandringsarbete. Kontakter tas ocksd med utbildningsférvaltning och Region Stockholm f6r
att resonera om skolgéng och vérd for inskrivna. Under tidig host ska rekrytering av
medarbetare paborjas. De blivande medarbetarnas kompetens ska matchas mot
Socialstyrelsens kunskapsstdd for Grundldggande kompetens for arbete pA HVB for barn och
unga.

Resursteamen har tillsammans med chefer och handlidggare fran stadsdelsndmnderna paborjat
arbetet med att intensifiera rekryteringen av fler familjehem. Inkomna intresseanmalningar att
bli familjehem 6kade foregdende ar, sannolikt till f61jd av kriget i Ukraina, men antalet i &r
ligger 1 nivd med 2021. Satsningen pa mentorsfamiljer I6per pa enligt plan. Forfragningar fran
stadsdelsndmnderna om jourhem, i synnerhet forstirkt jourhem och syskonplaceringar, har
okat.

Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Antal nya drenden och konsultativa samtal pa Origo har fortsatt att minska. Minskningen kan
bero pa att det ar fler yrkesverksamma i ldnet som har fatt kunskapshojande insatser fran
Origo och ddrmed kan ta drenden direkt p4 hemmaplan. Origo erbjuder yrkesverksamma tva
olika utbildningar, en grundutbildning och en fortsittningsutbildning, 1-2 génger om aret.
Utdver detta erbjuder Origo yrkesverksamma foreldsningar och utbildningar om
hedersrelaterat véald och fortryck pa en direkt forfragan. Utbildningsinsatserna har pagatt i
flera &r och det dr sannolikt att kunskaperna om hedersrelaterat véld och fortryck hos
yrkesverksamma har 6kat. Okade kunskaper hos yrkesverksamma kan innebéra att flera
drenden hanteras pa hemmaplan

Ensamkommande barn och unga

Som en effekt av kriget 1 Ukraina skedde under 2022 sag Socialjouren en 6kning av antal
ankomstbarn och antalet anvisningar. I ar har antalet minskat igen. Det &r framst barn som har
en viss anknytning till staden som anvisats hit. Koénsférdelningen ar jamn.

Namndmal: 1.3.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Néamndens arbete med att ge stdd till stadsdelsndimnderna avseende utskrivningsklara
patienter utifrdn Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard och
satsningen Peer support, som bygger pé anstéllningar av personer med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa fortgar enligt plan. Socialndmnden &r inne i ett forberedande arbete for
overtagande av arbetsgivaransvar avseende Peer Support fran 1 september 2023.

Upphandling géillande en brukarstyrd brukarrevision med personer med samsjuklighet har
genomforts.

Socialndmnden verkar for en 6kad andel verksamhet som drivs i egen regi med den
langsiktiga malsittningen att det ska finnas kommunal egen regi-verksamhet inom alla
omraden som socialndmnden ansvarar for. Namnden har under tertialen gjort en kartliggning
som visar att det rader stor skillnad mellan de olika insatserna, inom de omraden som
namnden ansvarar for, vad géller tillgdngen till kommunala alternativ. Storst dr tillgdngen pa
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kommunala alternativ inom insatserna bostad med sdrskild service for vuxna och daglig
verksamhet. For insatsen bostad med sdrskild service for barn finns det i nuldget inget
kommunalt alternativ i staden.

Den 1 januari 2023 tradde lagdndringar inom den personliga assistansen 1 kraft. Under 2023 &r
personlig assistans en staende fraga pa de chefsnétverk som anordnas for chefer inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Syftet &r att fanga upp eventuella stodbehov samt
folja utvecklingen av nya drenden kopplat till lagdndringarna. Nya riktlinjer for handlaggning
ar under framtagande 2023 vilka kommer vara ett viktigt stod for stadsdelsndmnderna.

Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Socialndmnden har deltagit i stadsledningskontorets arbete med att revidera programmet.
Dialog har genomforts med myndigheten for delaktighet, brukarorganisationerna,
fackndmnder och bolag samt stadsdelsndmnder.

Tillsammans med socialndmndens rad for funktionshinderfragor arbetar nimnden med
strategiska fragor som framjar full delaktighet 1 samhéllet for personer med
funktionsnedsattning. Ett arbete har inletts som syftar till att rddet ska fa storre mdjlighet att
stotta ndmnden 1 dessa fragor genom mojlighet att delta i arbetsprocesser i ett tidigare skede.

LSS-hilsan fortsatter 2023 utvecklingen av verksamhetens grunduppdrag med savil
fordjupade arbetsprocesser, forbéttrad samverkan med samarbetspartners samt att skapa goda
arbetsrutiner och att implementera digitala verktyg som syftar till 6kad patientsékerhet.

Korttidshem

Savil befintliga som nya stddanvidndare 1 nimndens korttidshem har efter pandemin generellt
minskat, vilket paverkar boendenas ekonomiska utfall. Minskningen ror framforallt
pojkar/maén.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstidndigt liv utifran sina forutsattningar
Socialndmnden har under perioden fortsatt arbetet med att starka samverkan med Region
Stockholm och har paborjat arbetet med att implementera tidigare framtagna processkartor
avseende eftervard efter LVM. Arbetet med en gemensam vardprocesskarta for personer med
samsjuklighet mellan staden, Region Stockholm och Prima Maria har fortsatt under tertialen
och ett utkast har presenterats till chefer inom staden och Regionen. Syftet med
vardprocesskartan &r att starka arbetet for personer med samsjuklighet som &r i behov av
samordnade insatser av socialtjanst och hdlso- och sjukvard och undvika att adekvat vard och
stod uteblir. Arbetet med att stiarka det uppsokande arbetet for att personer med samsjuklighet
lattare ska komma 1 kontakt med socialtjidnst och varden ingar i arbetet med den gemensamma
vardprocesskartan.

Socialndmnden har under perioden fortsatt att stodja stadsdelsndmndernas arbete med
forenklad handldggning till personer med samsjuklighet samt stédja den interna samverkan
for malgruppen. Resultaten fran socialnimndens utvecklingsarbete i tidigare satsning
”forstiarkt samverkan” har spridits till 6vriga stadsdelsndmnder genom presentation vid
avdelningschefsnétverk. Vidare har socialndmnden inventerat vilka handlingar som begérs
generellt vid ansokningar om ekonomiskt bistdnd och har under tertialen identifierat flera
utvecklingsbehov vilka kommer presenteras for avdelningschefer vid stadsdelsnimnderna
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under hosten.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

En genomlysning dver samtliga insatser som ges inom samtliga verksamhetsomraden i
stadens socialtjanst genomfordes under 2022 1 arbetet med dédvarande uppdrag kopplade till
forslagen i den nya socialtjidnstlagen. Med Oversikten som utgangspunkt har en djupare
oversyn avseende vald i ndra relationer slutforts under tertialen.

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att hdja medvetenheten och kunskaperna inom stadens
verksamheter om valdsutovare, vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
samt sexuellt vdld oberoende relation.

Socialndmnden deltar i styrgruppen for en social investering avseende lotsar till valdsutsatta
personer i Enskede-Arsta-Vantor. Namnden har tillsammans med enheterna for ekonomiskt
bistand och relationsvaldsteamen (RVT) vid tvé stadsdelsndmnder (Farstas stadsdelsndmnd

och Sodermalms stadsdelsndmnd) samt MIKA-mottagningen pébdrjat utforma arbetssitt for
personer 1 prostitution eller som har sex mot ersittning 1 syfte att stétta med stodinsatser.

Némndens skyddade boenden Kriscentrum for kvinnor och barn och Kruton sammanlades
under varen. Bakgrunden ar en ldngre period av 1ag beldggning och budgetunderskott, i
synnerhet pa Kruton. Efterfrdgan ér fortsatt 1ag. Tidigare ar har ungefar tvé tredjedelar av
kvinnorna som skrivits in pa Kriscentrum haft medfdljande barn. Hittills under 2023 &r
fordelningen 1 princip jimn mellan inskrivna kvinnor med och utan medfoljande barn. Antal
medfoljande barn i verksamheten har halverats.

EU-teamet

EU-teamet har arbetat aktivt med ett hundratal personer, lika ménga min som kvinnor.
Antalet personer har dkat jimfort med forra ret, framfor allt antal kvinnor. Okningen beror
sannolikt pa att EU-teamet aktivt arbetat med att besdka kvinnohdrbargen. Tolv av drendena
géller minderariga personer. Majoriteten av personerna har ruminskt medborgarskap. 1
Stockholms stad finns ungefédr 550 EU-medborgare som bor och/eller sover i offentliga
miljoer, vilket 4r ungefdar samma antal som 2022.

Prostitution och mdnniskohandel

Arton kranskommuner har anslutit sig till det ldnsdvergripande erbjudandet om samverkan
rorande prostitution och manniskohandel. Det pagar 16pande dialog med de kommuner som
annu inte har anslutit sig.

Regionkoordinatorerna som arbetar med prostitution och ménniskohandel har bland annat
gett stodjande insatser och information om réttigheter, praktisk hjilp, lankat till myndigheter
eller till andra stodinsatser samt varit konsultativt stod till socialtjansten eller andra
myndigheter och aktorer som varit inkopplade 1 drendena.

Antal drenden pa Mikamottagningen ar pé ungefar samma nivd som tidigare ar. Ungefdr en
tredjedel av drendena pd Mikamottagningen dr hemmahorande i kommun som tecknat avtal
med Stockholms stad.

KAST har under aret haft 235 aktiva drenden, varav ungefar 170 av engangskaraktir. Det
lansovergripande avtalet och samverkansavtalet med polis har 6kat antalet engdngskontakter
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efter polisinsatserna. Ungefér 30 procent &r hemmahdrande i kommun som tecknat avtal med
Stockholms stad. Det lansovergripande avtalet och samverkansavtalet med polis har dkat
inflodet pa KAST. Framforallt har det skett en 6kning av engéngskontakter efter
polisinsatserna. Detta beror delvis pa polisens dndrade arbetssitt utifran den straffskidrpning
som skedde under foregdende &r géllande kop av sexuell tjénst. Under perioden har 111 mén
erbjudits och tackat ja till kontakt med KAST 1 det uppsdkande arbetet tillsamman med
polisen. Alla kontaktas av KAST och erbjuds tid sé& fort som majligt.

Nédmnden samverkar med civilsamhélleti frdgan om prostitution och manniskohandel, bland
annat riktat mot personer utsatta for prostitution som inte ar folkbokforda i Sverige, genom
foreningsbidrag till flera olika organisationer som arbetar med dessa fragor.

Namndmal 1.3.4 Stockholmare far en likvardig och rattssédker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

Riktlinjer, program, ndtverk och utbildningar

Socialndmnden utvecklar socialtjédnsten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
vagleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En visentlig del av arbetet sker i ndra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Socialndmnden ger stadsdelsndamnderna stod for att tillhandahalla en kunskapsbaserad
socialtjénst och funktionshinderomsorg. Uppdraget inom funktionshinderomsorgen att
mojliggora for alla medarbetare att f4 grundkompetens och fordjupad kunskap gillande olika
typer av funktionsnedséttningar har kunnat genomforas som planerat. Nimnden har fortsatt ge
grundutbildning i det pedagogiska ramverket for utférarverksamheterna inom
funktionshinderomsorgen samt stdd till att fullfdlja uppdraget om en enhetlig yrkestitulatur.
Bedomningsmatrisen for stodassistent har omarbetats for att bli tydligare och léttare att
anvinda. Utbildningssatsningar for de medarbetare som &dnnu inte nar upp till kompetenskrav
for stodassistent har 16pt péd enligt plan.

Inom socialpsykiatrin fortsétter en kompetenssatsning om aterhdmtningsinriktat
forhallningssatt och metoder. Satsningen innebidr upphandlad utbildning och genomfors i
samverkan med en brukarorganisation. Under aret har malgruppen utokats till att &ven omfatta
personal inom missbruk och ekonomiskt bistdnd.

Upphandling avseende utvirdering av Stockholms stads program for stdd till anhoriga har
slutforts under tertialen som ett steg i revidering av programmet 2024.

Socialndmnden har stérkt upp arbetet vad géller att motverka vélfardsbrott genom att bland
annat forstirka enheten for juridik, upphandling och féreningsstod. Detta for att kunna
utveckla arbetet med avtalsuppf6ljning pa omrédet.

Forstirkningsteam
Forstirkningsteamen barn och ungdom samt ekonomiskt bistdnd &r fortsatt efterfrdgade, och
stadsdelsndmnderna har ldmnat positiv aterkoppling vid uppfdljningar.

Uppfoljning, evidens och likstdllighet
I linje med den nya lagstiftning som foreslés i1 den statliga utredningen om ny socialtjénstlag
(Framtidens socialtjdnst, SOU 2020:47) dr nimndens fortsatta fokus att sprida kunskap om
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kunskapsbaserade insatser inom tidigt och forebyggande stod i syfte att stodja
stadsdelsndmndernas utvecklingsarbete pa detta omrade. Det behdvs kunskap som ér baserad
pa forskning och beprdvad erfarenhet och dérfor pagar utveckling av den samverkan som
namnden har med forskare och ldrosédten. En dialog pagar med SKR om hur de kan stodja
staden 1 omstéllningsarbetet mot ny socialtjénstlag.

Stockholmsenkditen

Utifrdn Stockholmsenkitens resultat fran 2022 ars métning pagér arbetet med att ta fram tre
dmnesspecifika rapporter inom omradena psykisk hélsa, kriminalitet och utsatthet f6r brott
samt alkohol, narkotika, tobak och spel. Nimnden ska sérskilt arbeta for att stirka kunskapen
om tidiga och forebyggande insatser som dr baserade pa kunskap, forskning och beprévad
erfarenhet. Amnesrapporten om psykisk hiilsa firdigstilldes under tertialen. I den
framkommer att den psykiska ohidlsan bland elever som svarat pa Stockholmsenkéten
fortsitter att 6ka och att det framfor allt dr flickor som rapporterar ett simre maende.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialndmndens arbete med forskning och utveckling ska bidra till utveckling och
kvalitetssdkring av socialtjansten. Genom samverkan med universitet och laroséten ska FoU-
arbetet ocksa fraimja insatser som bygger pa bésta tillgéngliga kunskap, ha ett tydligt
stockholmsperspektiv samt vara ett komplement till statliga myndigheters forskning. Under
tertialen har intervjuer som genomforts med socialtjdnstakademiens ledaméter och
medarbetare i socialtjansten sammanstéllts. Detta i syfte att undersdka hur stodet frén
socialtjanstakademien fungerat och kan utvecklas.

Utover den ovan ndmnda l6pande verksamheten fortsétter arbetet med att stérka kopplingen
mellan forskning och praktik. Detta genom utvecklingen av en ”akademisk socialtjdnst” som
paborjades 2022. I detta ingar en pilotverksamhet 1 Farsta stadsdelsnamnd dér forskare och
medarbetare arbetar tillsammans for att utveckla det kunskapsbaserade arbetet. Fyra mindre
foljestudier med forskare fran Marie Cederschiold Hogskola pdgar inom verksamheter i
Farsta. Uppfoljning av piloten i Farsta har initierats och genomfors under hdsten. Aven det
nyinrittade FoU-forumet med representanter frén alla stadsdelsndmnder ingar i arbetet med
att stiarka kopplingen mellan praktik och forskning.

Inventering av hur familjebehandling anvénds i staden pagar 1 syfte att 6ka kunskapen om
dessa insatser. Syftet dr att kunna erbjuda kunskapsbaserade och malgruppsanpassade insatser
i riitt tid och som utgér fran individens behov. Aven utvirdering av filtassistenternas arbete
och Stockholms stads standard for socialt faltforlagt arbete har pabdrjats under tertialen. Inom
ramen fOr utvirderingen av sociala insatsgrupper (SIG) som genomfors har en delstudie
utifran ett praktikerperspektiv fardigstillts 1 ar.

EU-riktlinjer och internationella sammanhang och samverkansytor

Socialndmndens arbete utgar fran stadens internationella strategi, EU-policy och namndens
reviderade EU-riktlinjer. Namnden bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom
stadens nitverk, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Social Affairs Forum inom
Eurocities. Sedan 2021 dr ndmnden medlem i organisationen European Social Network
(ESN), vilket starker mdjligheten till samverkan, omvirldsbevakning och kunskapsutbyte
inom socialtjdnstens omrade i Europa. I juni deltog nimnden i ESN:s drliga konferens,
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European Social Services Conference som i ar holls i Malmo. Temat for konferensen var
”Advancing social services — The role of technology in promoting autonomy and inclusion.”

Néamnden tar emot studiebesok samt utbyter erfarenheter med andra europeiska stdder inom
Eurocities arbetsgrupper och bevakar mgjligheter att delta i innovations- och
samverkansprojekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Under aret har studiebesok
tagits emot frdn Avignon, Berlin, Wien, Frankrike och Grekland. Ndmnden har undersokt och
bevakar de mojligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program och fortsétter att stirka
sitt arbete att aktivt soka extern finansiering som kan bidra till att starka den sociala
hallbarheten.

Nya projekt inom barn och unga

Den 1 augusti 2023 startades ytterligare en social investering 1 form av skolsociala team plus
(SST plus) pa Jarva och Kungsholmen. SST plus syftar till att komplettera ordinarie SST, som
ar en forebyggande och tidig insats, genom att erbjuda elever med en franvaro pa 50 procent
eller mer ett tvarprofessionellt, flexibelt och intensivt stod under cirka en hel termin, som
utgar frin varje elevs individuella behov. Malet &r att de elever som tar del av SST plus i
hogre grad ska delta i undervisningen och na kunskapskraven, samt fa en béttre upplevd
psykisk hélsa. Projektet pagar fram till den 30 juni 2025. Att bygga tillit till socialtjinsten och
hitta nya arbetssitt for att stirka barnens forutséttningar att lyckas i skolan kommer vara
barande delar inom arbetet med sarskilt fokus pa Jarva. Projektet leds och samordnas av
socialndmnden och utbildningsndmnden.

Periodens Sl i i Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ 7 Andel personer som 66,67  70% 70%  Tas 2023
t_'}J’ sjalva upplever att de % fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
. U Andel personer som 64,86 70 70 % Tas 2023
g‘ sjalva upplever att de fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk)
. U Andel personer som 70 % Tas 2023
g’ sjalva upplever att de fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vald i nara relation)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i 2023-01-01 2023-08-31
samrad med stadsdelsndmnderna gbra en 6versyn av erséattning
for bostader enligt SoL
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Stadsledningskontoret har haft huvudansvar fér en utredning som socialnamnden har medverkat aktivt i.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om kostnader for
gemensamhetsutrymmen i LSS-boenden kan finansieras pa annat
satt an genom hyran

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa nya ersattningsnivaer inom
Bostad med sarskild service (LSS) och Daglig verksamhet (LSS)

Analys

Tva forslag pa nya ersattningsnivaer har tagits fram i samarbete med kommunstyrelsen. Ett forslag for daglig verksamhet
och ett for bostad med sarskild service 9§ 9 LSS. Syftet med férandringen inom bostad med sarskild service ar att minska
antalet ersattningsnivaer fran sju till fem och pa ett battre satt balansera den enskildes behov. Férslagen har skickats pa
remiss till alla stadsdelsnamnder, utvalda privata leverantérer och till socialndmnden.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden skyndsamt  2023-01-01 2023-12-31
inleda arbetet for att revidera forfragningsunderlaget enligt LOV i
syfte att stavja valfardsfusk, forbattra arbetsvillkoren och héja
kvaliteten hos privata utférare inom socialtjanst och LSS

U Servicendmnden ska i samarbete med socialndmnden och i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda Kontaktcenter som en
vag in for alla Stockholmare inom det sociala omradet

v U Socialndmnden ska gora en 6versyn av stadens stod till den som 2023-01-01 2023-06-30
utsatts for vald, sexuellt fortryck, prostitution och manniskohandel i
syfte att sakerstalla att stadens insatser ger stdd och skydd till alla
som behdéver det

Analys
Uppdraget avslutades under tertialen och redovisades i en rapport till socialnamnden i juni.

U Socialndmnden ska i dialog med kvinnojourer utreda vilket digitalt 2023-01-01 2023-12-31
stdd som kan ges for den som utsatts for digitalt vald och hot

U Socialndmnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur samverkan mellan socialtjansten
och férskolor kring barn som riskerar att fara illa kan starkas

Analys

En dialog med den nya forskolendamnden som inrattades 2 juli 2023 har pabdrjats och utmynnat i en kartlaggning i
stadsdelsnamnderna av vilka utvecklingsomraden som socialtjansten och forskolan ser och vad de vill arbeta med for att
starka samverkan, bade utifran ett forebyggande- och ett myndighetsperspektiv.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna férbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

Analys

Under perioden har besok pa de tio boendeenheter genomforts samt att ett underlag for kostnadsanalys har tagits fram i
samarbete med controller pa stadsledningskontoret.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och f6lja statistik Gver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sdkerstalla likstallighet

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
utarbeta rutiner for att personer som visat intresse for att lamna en
kriminell livsstil ska fa en forsta kontakt med staden inom 24
timmar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2023-01-01 2023-12-31
om beslut kan fattas for Iangre tidsperioder i syfte att 6ka
framférhallningen for brukare och utférare

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnémnden, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden och stadsdelsnamnderna revidera strategin for
att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet

Analys

Strategin har reviderats under varen och antogs av socialndmnden den 13 juni 2023. Arendet har éverlamnats till
kommunfullmaktige for fortsatt beredning och till stadsdelsndmnderna fér kdnnedom.

U Socialndmnden ska i samarbete med &ldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen
revidera handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys

Arbetet med att revidera handlingsplanen pagar. De inspel, forslag och tankar som inhamtats har sammanstallts och
presenterats for centrala styrgruppen, fackférbunden SSR och Vision samt alla chefer som deltog pa stadens arliga
socialtjanstinternat. Vid den centrala styrgruppens méte i maj beslutades att styrgruppen ska ta fram en struktur for det
fortsatta arbetet for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

| nom ramen for arbetet med handlingsplanen har staden under varen tagit emot forvantat antal socionomstudenter i linje
med malbilden, cirka 140 socionomstudenter per ar. En introduktionsutbildning i MI (motiverande samtal) har genomférts for
bitrddande enhetschefer. En 6versyn av socialndmndens introduktionsutbildningar inom samtliga verksamhetsomraden
pagar. Samverkan fortsatter enligt plan med Stockholms universitet (SU), Sodertérns hogskola (SH) och Marie
Cederschidlds hogskola (MCH) kring bland annat mottagande av socionomstudenter, uppsatsamnen och traffar med
yrkesverksamma socionomer i staden. Fyra filmer har spelats in dar anstéllda i staden berattar om sitt arbete. Filmerna haller
pa att klippas ihop och kommer anvandas i saval socionomutbildningarna som socialndmndens introduktionsutbildningar for
nya socialsekreterare och bistdndshandlaggare.

Under perioden erbjod staden for femte gangen socionomstudenter fran termin tva méjlighet att under tre dagar befinna sig i
en poliskt styrd organisation. Sammanlagt vistades 18 studenter i tva stadsdelsnamnder och besdkte kommunfullmaktige.
Utvarderingen visade att studenterna var mycket ndjda med dagarna och patalade att alla studenter borde fa méjligheten.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2023-01-01 2023-09-30
forslag pa ersattning och utformning for insatsen korttidsvistelse pa
dagtid
v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen uppdatera 2023-01-01 2023-05-31

dokumentationen for det bedémningsinstrument som ligger till
grund for ersattningsnivan (LSS)

Analys

Sweco har pa uppdrag av namnden gett forslag pa utveckling av fragor. Av redovisningen framgar att socialnamnden avser
slutfora utveckling av bedémningsinstrumentet infor arsskiftet.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
socialtjansten kan bevilja fler insatser utan att de féregas av
individuell behovsprévning i syfte att sakerstalla likstallighet i
tillgang till insatser inom staden

Analys

Utifran tidigare kartlaggningar och workshops med stadsdelsnamnderna om framtidens socialtjanst har socialnamnden
identifierat sju fokusomraden som utgar fran utredningen Framtidens socialtjédnst och som namnden kan arbeta vidare med.
Detta ska under hosten diskuteras och utvecklas vidare i dialoger inom socialndmnden och med stadsdelsnamnderna. Inom
ramen for befintliga resurser jobbar stadens socialtjanst redan idag i vissa delar bade férebyggande, kunskapsbaserat,
jamstallt och tillgangligt med brukaren i fokus, men blir det ett "ska-krav" pa att socialtjansten ska arbeta férebyggande och
fler insatser ska ges utan att de féregas av individuell behovsprévning, kommer det kravas en stérre omstallning. Nagot som
SKR och flera andra remissinstanser menar ar resurskravande. Regeringen har aviserat att de avser att presentera ett
forslag till ny socialtjanstlag 2024. Foérst da kommer det sta klart vad som ska galla framéver. Fram till dess fortsatter
socialndmnden i samrad med kommunstyrelsen att utreda och férbereda staden infér en mer tillganglig socialtjanst som
kommer kréva bade nya satt att arbeta och att organisera sig.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska pabdrja arbetet med att 6ppna egna HVB-hem  2023-01-01 2023-12-31
for barn och unga i syfte att méta en storre del av
stadsdelsnamndernas behov av platser

IV 4 U Socialndmnden ska revidera riktlinjerna fér budget- och 2023-01-01 2023-06-30
skuldradgivning

Analys

Revideringen ar genomférd och férslag till reviderade riktlinjer har beslutats i socialndmnden och dverlamnats till
kommunstyrelsen for vidare hantering.

o U Socialndmnden, aldrenamnden och utbildningsnamnden ska i 2023-01-01 2023-08-31 Avvikelse
samrad med kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och
handlingsplan for stadens fortsatta arbete i omstaliningen till en
god och nara vard

Analys

Datum for nar handlingsplan och malbild ska vara klar ar, enligt 5verenskommelse, framflyttat till december for att arbetet ska
synkronisera med den lansgemensamma handlingsplanen som tas fram av Storsthim och Region Stockholm under samma
tidsperiod.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utoka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Analys

Arbetet med att utveckla och ta fram en stadsdvergripande struktur fér uppféljningen av skolsociala team har fortsatt
tillsammans med nagra representanter fran socialtjansten (enhetschefer) och skolan (rektorer). Ett forslag till gemensamma
parametrar att félja upp har tagits fram.

En del i att vidareutveckla skolsociala team ar att forstarka stodet till elever med hég franvaro, vilket gérs genom det sociala
investeringsprojektet skolsociala team plus (SST plus) som startade pa Kungsholmen och Jarva den 1 augusti. Insatsen SST
plus ges av ett tvarprofessionellt team bestaende av familjebehandlare, specialpedagog och psykolog.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stdd i sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omradet efterfrigas.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
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maélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Periodens Utfall Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/ VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! X rsma
pojkar flickor 2022

5 n a Period
helar arsmal

. Andel kunder med 89,2 % 90 % Halvar
minderariga/lhemmav 12023
arande barn som i
hég grad anser att
insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen)

. g‘ Andel ungdomar som 93 % 91 % 100 % 81 % Tertial
har fullféljt sin 22023
ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

Analys
41 av 45 pojkar/man och 12 av 12 flickor/kvinnor har fullféljt sin ungdomstjanst.

. g‘ Andel ungdomar som 87 % 85 % 93 % 90 % 90 % 90 % Tertial
inte anvander 22023
narkotika efter
avslutad kontakt
(Framtid Stockholm).

Analys
84 av 99 pojkar/man och 26 av 28 flickor/kvinnor anvander inte narkotika efter avslutad kontakt.

. gf' Flickor och 92 % 89 % 100 % 92 % 85 % Tertial
pojkar/unga kvinnor 22023
och man har inte en
problematisk
alkoholkonsumtion
vid avslut (Framtid
Stockholm).

Analys
102 av 114 pojkar/man och 40 av 40 flickor/kvinnor har inte en riskkonsumtion av alkohol vid avslut

. Stadsovergripande 74 70 2023
indexvarde for
stadens ANDT-
férebyggande arbete
enligt
Preventionsindex
mini

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och méan med
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funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjélvstindigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
samhillet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omradet funktionsnedsittning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutséttningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemloshet,
véld i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare idr ndjda med de insatser de far frén socialndimnden.

Analys

Némnden goér bedomningen att namndmalet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas. Arbetet med
maélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.
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Utfall Utfall Utfall

Indikator FETEE S man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s n Period
utfall o 5 helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Andel 100 % 95 % 2023
dédsboanmalningar
som handlagts inom
tva veckor
® ¢ Andel 57 % 54%  63% 63%  65% 65 % Tertial
uppmarksammade 22023

personer som har
kontakt med ordinarie
hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

Totalt 63 av 111, 44 av 81 man, och 19 av 30 kvinnor. Uppsokarna har under aret varit i kontakt med ett antal kvinnor som ar
aktuella pa ordinarie socialtjanst, men som velat ha stéd av uppsokarna i kontakten med sin handlaggare pa
stadsdelsforvaltning. Resultatet ligger nagot under arsmalet, vilket ligger i linje med hur det sett ut till och fran under
matningarna de senaste aren.

. Andel arenden om 100 % 95 % 2023
ekonomiskt bistand
for
begravningskostnade
r som handlagts inom
tva veckor

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i nidra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialnimnden tar fram bidrar till en likvardig och rittssdker socialtjdnst.
Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare fir samma beddmning och
beslut oavsett var i staden de bor.

» Stadsdelsndmndernas medarbetare och chefer upplever att socialndmndens nétverk ger dem
stdd 1 sitt arbete och bidrar till en likvérdig och réttsséker socialtjénst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvénds i stadsdelsndmndernas och socialndmndens
kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapslidget inom
socialtjanstens omrade till medarbetare 1 staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
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god kvalitet.
* Evidensbaserade metoder anvinds sa langt det &r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Analys

Némnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas. Arbetet med
maélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Periodens  Utfall  Utfall utall
Indikator man/ kvinnor/ VB 9

A “ KF:s
utfall ; \ ol
pojkar flickor 2022

5 n a Period
helar arsmal

. Andel deltagare som 97 90 % 2023
ar ndjda med
introduktionsutbildnin
gen

@  Andel deltagare som 90 % 2023
ar néjda med
natverken som den
stadsdvergripande
avdelningen haller i

. Andel deltagare som 71 90 % 2023
ar ndjda med
stadsoOvergripande
avdelningens
utbildningar/konferen
ser

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas, att
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena 1
verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.4.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég kvalitet,
trygghet och sjalvbestimmande

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Aldrevinlig stad
Socialndmnden medverkar i arbetet med att folja handlingsplanen for en dldrevinlig stad. Ett
forbattringsomrade &r att utveckla meningsfulla aktiviteter och traffpunkter for dldre personer
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med funktionsnedséttning, vilket nimnden har arbetat med i samverkan med idrottsnimnden
och en brukarreferensgrupp.

I samverkan med dldrendmnden tog socialndmnden 2022 fram ett processtdd for intern
samverkan pa stadsdelsndmnderna i syfte att stirka samverkan kring dldre personer 1
hemloshet. Under tertialen har planering paborjats for att under hosten folja upp kunskapen
om, och anvéndningen av, processtodet inom socialtjanstens verksamheter. Syftet ar att
identifiera om det finns behov av insatser for kunskapsspridning eller utveckling av
processtodet.

Under perioden har socialndmnden tillsammans med dldrendmnden paborjat arbetet med att ta
fram en policy géllande nollvision for dldre 1 hemloshet.

Digitalisering

Aldrenimnden och socialnimnden har inlett forberedelser for upphandling av
utforarverktygen inom sociala systems standardprodukter. Arbetet pdgar enligt plan. Arbetet
med En Request for information (RFI) och leverantorsdialoger har resulterat i ett
projektdirektiv och upphandlingsstrategi 4r genomford i syfte att ta del av marknadens utbud
och bjuda in potentiella leverantdrer till dialog. Leverantorsdialoger dr genomforda. Planering
for framtagning av upphandlingsstrategi har paborjats.

Organisation for kommande fas i upphandlingen &r under etablering och en projektledare
finns pa plats fran september. Vidare ar en fornyad konkurrensutséttning paborjad avseende
kravspecialist. Inom ramen for sociala system planeras for vidare utveckling enligt
verksamhetens behov. Utvecklingsinitiativ identifierade och utredningar har startats pa nagra
omréaden, exempelvis fortsatt utveckling av digital signering inom fler verksamhetsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden ta fram en 2023-01-01 2023-12-31
nollvision fér hemldshet bland aldre

Namndmal: 1.4.1. Aldre i nAmndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser ar efterfragade.

* De éldre dr ndjda med de insatser de fér.

* De éldre dr delaktiga och respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande.
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Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas, att
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena 1
verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal 1.5.1: Namnden bidrar till att stockholmare far tiligang till foreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden bidrar till att ge foreningar forutséttningar att bedriva stddverksamheter som
kompletterar socialtjdnstens insatser. Namnden utreder ansékningar om foreningsbidrag och
foljer upp dessa for att sidkra att verksamheterna héller god kvalitet och foljer nimndens och
stadens riktlinjer. For att foreningslivet ska ges bdsta forutsiattningar att erbjuda stockholmare
kompletterande stodverksamhet behdver socialnimndens bidragshantering vara tydlig och
enkel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsndmnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturnamnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan férbattra och férenkla for foreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta féreningsklimat

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

@ Uppiylls helt

Forvantat resultat

* Alla socialtjdnstens malgrupper har tillgdng till kompletterande stodinsatser.
* Namnden sdkrar genom uppfoljning att verksamheterna haller god kvalitet.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnds under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Upptylls delvis

Analys

Nédmnden beddmer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas delvis under aret. Beddémningen
grundas pé att ett mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas delvis och ett mal bedoms
uppfyllas helt. Namndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Upptylls delvis

Analys

Nédmnden beddmer att malet delvis kommer att uppnas under aret. Bedoémningen grundas pa
att det dr osékert om malet for indikatorn om klimatpdverkan fran upphandlade livsmedel och
maltider kan uppnas helt.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Néamnden har fortsatt arbetet med att minska klimatpaverkan fran inkopta livsmedel.
Miljosamordnare och lokala miljdombud f6ljer upp och utvérderar inkopen av livsmedel och
kommunicerar i forsta hand med de verksamheter som har tillagning av méltider i syfte att
minska inkdpen av de livsmedel som framst bidrar till utslapp av vixthusgaser. Utfallet
forvintas minska och arbetet for att uppna malet fortsdtter men det kan ta en ldngre tid innan
resultatet av arbetet leder till att &rsmélet kan uppnas helt.

Andel inkopta ekologiska livsmedel foljs upp manatligen for hela ndmnden pa enhetsniva.
Varje médnad skickar miljosamordnaren ut en rapport som redovisar utfallet per enhet i syfte
att informera och motivera till en 6kad andel ink6p av ekologiska livsmedel. Rapporten f6ljs
ocksa upp 1 nimndens miljonitverk som bestér av miljésamordnare och lokala miljdombud.
Utfallet for perioden januari till och med juli dr 63,8 procent och forvéntas 6ka under aret.

Atgdirder for att minska elforbrukningen

Socialndmnden har deltagit i det stadsdvergripande uppdraget att minska energiférbrukningen
under aret. Arbetet i ndmnden fortsétter genom att bibehalla dessa arbetssitt dér icke
nodvindig belysning dr slackt, disk och tvitt sker med fyllda maskiner och datorer och
skdrmar stangs av i stillet for att std i stand-by-ldge. Insikten kring elférbrukning och vad som
kan goras for att minska den har 6kat under arbetets gdng och visar att mindre insatser som
utfors av manga kan bidra till en minskad elférbrukning.

Miljoprogram
Socialndmnden har arbetat med samverkan, inkdp, kommunikation samt innovation for att
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bidra till maluppfyllelse av Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023. Nér mal om En
rdttvis och inkluderande omstdllning skulle komma att inkluderas 1 Stockholms stads nya
miljoprogram 2024-2030 bidrog socialndmnden i arbetet med nytt miljoprogram. Namnden

har bidragit framst med fokus pé rittvise- och inkluderingsperspektivet i arbetet for ett

fossilfritt och klimatpositivt Stockholm.

el

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ > Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
. U Klimatpaverkan fran 1,96 kg 2 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade CO2 per CcO2 CO2 Cc0O2
livsmedel och kg per kg per kg per kg
maltider livsmedel livsmed livsmed livsmed

el

el

Analys

Utfallet ligger i dagslaget pa 1,96 kg CO2 per kg livsmedel vilket &r en forbattring i jamférelse med utfallet for 2022. Arbetet
med att minska klimatpaverkan, i detta fall koldioxid utslappet fran upphandlade livsmedel och maltider ar fortsatt prioriterat.
Miljdsamordnare tillsammans med miljdombud kommer att fortsatta arbeta aktivt for att minska klimatpaverkan.

. U Kopt energi i stadens
verksamheter

1,2 GWh

2 GWh

1945
GWh

2023

Analys

Utfallet for perioden januari till och med juli uppgar till 1,198 GWh vilket innebéar att arsmalet prognostiseras att uppnas.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

© Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregéende ar.
» Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar i jimforelse med foregéende ar.
* Andelen ekologiska livsmedel och maltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 70

procent.

* Namndens klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider uppgér till maximalt

1,6 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas. Arbetet med malet beskrivs

under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Periodens Utfall el el Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal " . Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Andelav 100 % 100%  100% 100 % Halvar
forvaltningens 12023
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Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator . o .
helar arsmal

Period

verksamheter som
sorterar ut matavfall

Analys

Samtliga verksamheter som serverar maltider och har mojlighet att sorterar matavfall gor detta idag. Eftersom alla
verksamheter som har méjlighet att sortera ut matavfall gér detta rapporteras utfallet som 100 procent. Arbetet tillsammans
med fastighetsdgare och Stockholm Vatten och Avfall vad géller hallbara I6sningar fortloper.

Andel 100 % 100 % 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser 12023
dar det finns
kallsortering

Analys

Samtliga verksamheter som har mdjlighet att kallsorterar glas, papper, wellpapp, plast, metall och batterier gor detta i
dagslaget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska arbeta for att de verksamheter som képer in 2023-01-01 2023-12-31
livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat

Analys

Namndens miljdsamordnare arbetar tillsammans med de lokala miljisombuden for att sprida information och tips om hur
verksamheterna kan minska koldioxidutslappet genom att exempelvis anvdnda mindre andel mejeri- och kéttprodukter vid
tillagning av maltider. Gruppen fortsatter aven arbetet med att 6ka andelen av inkdpta ekologiska livsmedel.

Socialndmnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning 2023-01-01 2023-12-31
och verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan
for klimatanpassning

Analys

Namndens miljdsamordnare tillsammans med de lokala miljdombuden arbetar med etappmalen; effektiv energianvandning,
minskad resursanvandning och klokare konsumtion, 6kad recirkulation av materiella resurser, 6kad andel livsmedel och
varor i inkép som gynnar biologisk mangfald och minskade nivaer av skadliga amnen i varor och kemiska produkter.

Socialndmnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att 2023-01-01 2023-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till atervinning

Analys

Namnden samarbetar med flera olika akttrer/entreprendrer nar det géller att kallsortera for atervinning. Samtliga
verksamheter som har méjlighet att kallsortera diverse saker gor detta i dagslaget. Det stalls ocksa krav kring dessa fragor i
de underlag som tas fram vid upphandlingen av varor och tjanster. Namnden arbetar ocksa med att minska mangden
engangsartiklar som bestar av plast, exempelvis skedar och plastmuggar som bytts ut till trdskedar och pappmuggar.

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2023-01-01 2023-12-31
ekologiska varor kops i sa stor utstrackning som mgjligt

Analys

Utfallet for andelen inkdpta ekologiska livsmedel foljs upp manatligen. Utfallen kommuniceras med samtliga verksamheter
som koper in livsmedel. Rad och vagledning gallande forbattring ges fran miljdsamordnare tillsammans med ndmndens
miljdombud.

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor beddmningen att méalet kommer att uppnas helt. Socialnimnden fortsdtter under
aret att pa olika sdtt minska miljo- och klimatpdverkan vid resor och transporter. Under
pandemin har nimnden, i likhet med manga andra, haft en kraftig 6kning nir det giller
digitala motesformer. Detta bidrar till att resandet i1 tjansten minskar for savél medarbetare
som externa besokare. Resor i tjdnsten sker i forsta hand med kollektivtrafik och nimndens
samtliga 45 tjanstefordon &r miljoklassade.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Néamnden fortsitter att pa olika sétt minska milj6- och klimatpéverkan vid resor och
transporter. I forsta hand sa sker resor pé arbetstid med kollektiva fairdmedel. Digitala
motesformer anvénds 1 stor utstrdckning och anviands kontinuerligt som komplement till
fysiska moten. Négot som minskar resandet for bdde medarbetare och andra deltagare frén
staden och externt.

Néamnden har 45 fordon i trafik, av dessa dr samtliga fordon miljobilsklassade. Av fordonen dr
22 helt eldrivna, 10 dr hybridfordon, 11 drivs av biogas och tvé av etanol.

Socialndmnden dger inga parkeringsplatser, men hyr parkeringsplatser med
laddningsmdjlighet. Vid varje nytt tecknande av avtal for parkeringsplatser undersoks
mdjligheten att hyra plats med laddningsmaojligheter i syfte att frimja anvédndandet av
miljovinliga el- eller hybridbilar.

Miljéprogram

Socialndmnden arbetar utifran mélsittningen att Stockholm ska vara klimatpositivt till &r 2030
och fossilbranslefritt ar 2040, I arbetet med Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023 dr
rittvise- och inkluderingsperspektivet i fokus for att bidra till en stad dar framkomligheten
okar och utsldppen minskar.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett s& miljovénligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

» Namndens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.
* Leveranser till och fran ndmndens verksamheter anvdnder miljovénliga bréanslen.
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Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppiylls helt

Analys

Némnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt/delvis/ej under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga sju mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt.
Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

@ Uppiylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas, utfall
for KF-indikatorer bedoms uppfyllas helt, samt underliggande ndamndmal bedéms uppfyllas
helt och att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 I6per pa utan storre avvikelser.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.1.1. Foretagare och verksamhetsutovare ar ndjda med service och handlaggning
Socialndmnden har under perioden fortsatt arbetet utifrdn naringslivspolicyn och framforallt
med fokusomradet Forbittra service, tillginglighet och myndighetsutévning. Se vidare under
nidmndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och dr sjdlvforsérjande

Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter resultatoverforingar, som ar ett dverskott mot
budget med 0,4 mnkr. Prognos resultatoverforing till 2024 avser tillstindsenhetens dverskott
pa 0,6 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Ett storre 6verskott pa 27,6
mnkr prognostiseras for omrade Nyanlénda, vilket frimst beror pé lagre kostnader &n
budgeterat till f61jd av minskat flyktingmottagande samt hogre intdkter &n budgeterat for
tomgéngshyror fran Migrationsverket. Underskott prognostiseras for familjeradgivningen
LOV med 25 mnkr och for LSS-kollo med 11,2 mnkr. Underskotten tdcks inom ndmndens
budgetram och forvaltningen foreslar dirmed ndmnden att inte begéra medel for LSS-kollo
samt familjeradgivningen LOV hos kommunstyrelsen.
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Periodens Sl i i Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal > Period
utfall o 5 helar arsmal
pojkar flickor 2022

© U Namndens 100 % 952 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 22023
efter
resultatéverféringar

@ U Namndens 99,9 % 952 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet fore 22023
resultatéverféringar

@ U Namndens 4% 1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska genomféra en genomlysning av samtliga 2023-01-01 2023-12-31

sociala lagenheter som finns i staden i syfte att sakerstalla att de
anvands pa ett effektivt satt

Namndmal: 3.1.1. Féretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och
handlaggning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr niaringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstand dr tydlig och berérda parter kan f6lja och
forsta handlidggningsprocessen, beddmningarna dr likartade och besluten &r forutsdgbara och
rattssikra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand dr effektiv och handliaggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sékra,
professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare 1 Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnds under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pé ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnds under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och under rubriken
Uppfoljning av ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

© Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att utfall for KF-indikatorer och underliggande
ndmndmal beddms uppfyllas helt och att de prioriterade omrédena i verksamhetsplan 2023
16per pa utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsorjande
Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter 1
arbetet med att forbéttra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Ndringslivsframjande arbete

Socialndmnden arbetar utifran Néringslivspolicy for Stockholms stad. Arbete med att se over
riktlinjer for serveringstillstand utgar fran néringslivspolicyn, och i synnerhet dess
fokusomrdde 4. Forbdttra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning. Beslut har tagits att
ndamnden far medel for ett stadsévergripande projekt for att forsvéra for organiserad
brottslighet och vélfardsbrottslighet i verksamheter som staden beviljar tillstand till eller som
staden har tillsynsansvar for. Syftet med projektet dr att hitta gemensamma arbetssétt och
samverkan, framforallt inom staden, sé att illegala eller oseridsa néringsidkare inte kan
bedriva verksamhet 1 staden.

Under perioden har nimnden fortsatt att utveckla bemoétandefragor for att ge tydlig och enkel
service, exempelvis via tidig telefonkontakt med sokande samt vidareutveckla redan
etablerade digitala kontaktvigar. NKI resultatet for alkoholsektionen 2022 blev 79, vilket dr
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en markant 6kning frdn 2021 &rs resultat som var 72. Detta visar att socialndmndens arbete
fungerar mycket bra bade géllande service och réttssidkerhet.

Inom ramen for nédringslivsgruppen och i samverkan med stadens néringslivsstrateg pagar
diskussioner och kompetensutveckling mellan berérda nimnder for att hitta béttre arbetssitt.
Némnden deltar i projektet Digital service dir nimnddvergripande mal och utvecklingsplaner
har tagits fram.

Genom samverkan mellan socialnimnden och SLK soktes pengar for ett projekt som bygger
pa metodiken fran "Tryggare Malmd" Pengar beviljades och nu finns det ett tvaarsprojekt
gillande "Samordnad tillsyn" som leds av stadsledningskontoret. Syftet med projektet &r att
hitta arbetssétt inom staden for att berérda nimnder ska motverka tillstdndsgivning till
oseridsa foretagare och inleda atgérder mot tillstindshavare som inte foljer géllande regler.
Genom gemensamma atgiarder och samverkan inom staden kommer man at bade organiserad
brottslighet, penningtvitt och brott mot vilfarden vilket leder till ett ndringsframjande klimat
for serisa foretagare.

Nyanldnda

Under perioden har inflodet av EBO och anknytningsdrenden till Intro Stockholm 6kat jamfort
med forra dret. Till viss del beror det pa dndrade rutiner hos Migrationsverket. Antal
asylsokande har ocksé 6kat vilket tros bero pa slopade inreserestriktioner till Sverige med
anledning av att pandemin &r over. Fortsdtter 6kningen av EBO aret ut sa kommer det att
uppvéga minskningen av kvotflyktingar

Sedan krigsutbrottet 1 februari 2022 har Intro Stockholm tagit emot och bosatt totalt 1 561
ukrainska flyktingar. Den 31 juli fanns sammanlagt 1 432 av dessa kvar i antingen
socialndmndens eller SHIS boenden, ungefar hélften kvinnor och en tredjedel barn.

Under aret har Welcome House haft 2 215 besok, varav 54 procent kvinnor och 46 procent
man. Intro Stockholm och Etableringscentrum arbetar kontinuerligt med att né ut till
gemensamma malgrupper for att ytterligare 6ka antalet besok. Den vanligaste drendetypen pa
drop-in ar samhéllsvagledning.

Periodens  Utfall  Utfall utall
Indikator man/ kvinnor/ VB 9

A “ KF:s
utfall ; \ ol
pojkar flickor 2022

5 n a Period
helar arsmal

@ U Andelbam som lever 0,2 % 02%  03% 03% 27%  Tertial
i familjer som har 22023
ekonomiskt bistand

@ U Andel personersom 0,06 % 0,07% 0,07 % 007% 15%  Tertial
g’ har ekonomiskt 22023
bistand i forhallande
till befolkningen

. U Andel personer som 77,14 70 % Tas 2023
sjalva upplever att de % fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatsen/insatserna
de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
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Utfall Utfall Utfall

Indikator FETEE S man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s n Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
Analys
Matningen har skett i april och maj. Redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ ¥ Andel vuxna med 0,04 % 004% 004%  004% 10%  Tertial
S_J’ langvarigt 22023
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
© U Antartithandahalina 12 8 15 15st  Tas Tertial
platser for feriejobb framav 22023
namnd/
styrelse
@ U Antaltilhandahaiina 5 5 10 10st  Tas Tertial
platser for framav 22023
Stockholmsjobb namnd/
styrelse
' U Antal tillhandahalina 22 st 16 st 22 st 15 st Tas Tertial
praktikplatser for framav 22023
hégskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
Analys
4 man och 18 kvinnor, samtliga frdn Stockholms universitet.
@ U Antalungdomarsom  12'st 8 st 15 15st 11000  Tertial
g’ fatt feriejobb i 2 2023
stadens regi
© U nNaringslivets nsjdhet 72 72 72 2023
vid kontakter med
staden som
myndighet

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd 1 staden far stdd 1 sitt arbete
fran socialndmnden.

* Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlidnda att omfattas av etableringsinsatser.
» Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.
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Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréidet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

© Upptylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmal beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och min med funktionsnedsittning far anpassade
bostdder. Ndmnden har fortsatt att prioritera uppdraget om att i 6kad omfattning bestélla olika
typer av boendeldsningar LSS och SoL, i synnerhet boendetyper dér det idag rader underskott.
Arbetet med framtagande av enhetlig process for det centraliserade bestillaruppdraget har
fortsatt under perioden och kommer fortsétta hela 2023. Strategiska forum med
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och fastighetsndmnden och kommunala
bostadsbolagen har hallits. Bestillaransvaret utdkades 2023 med stddboende for
socialpsykiatrins méalgrupp. Socialnimnden har tillsammans med servicendmnden genomfort
en kartliggning av alla pagaende projekt av bostdder med sdrskild service SoL och LSS i
staden. Bestéllning av nya projekt sker 1 enighet med boendeplanen i alla stadsdelsomraden.

Stadsovergripande boendeplan SoL och LSS har tagits fram och godkénts av socialndmnden.
Regiform for befintliga bostdder med sérskild service och andel nya projekt i
bostadsexploateringsprojekt redovisas. En dversyn av behovet av bostdder med sérskild
service for barn och unga LSS har saknats. Kartliggning av behov for stodboende for
socialpsykiatrins malgrupp och bostad med sérskild service for barn och unga LSS ingér nu i
boendeplanen.

Genom nédra samverkan med berdrda ndmnder, SHIS Bostidder och privata fastighetsidgare har
namnden under perioden arbetat for att sdkerstilla att staden kan fullf6lja sitt
bostadsforsorjningsansvar for de grupper som staden har ett sirskilt ansvar for.
Socialndmnden ska kontinuerligt utvirdera boende- och ersittningsmodeller for att sdkerstélla
att SHIS Bostidder kan uppfylla sitt bostadssociala uppdrag samt att de tillgodoser behovet av
genomgangsbostdder for mélgruppen valdsutsatta som tvingats flytta. I samarbete med
ndmnder och SHIS Bostider har arbetet inletts med att genomfora en genomlysning avseende
bostad forst, forsoks-, tranings- och jourldgenheter tillsammans med de lagenheter som SHIS
Bostéder tillhandahaller.

Socialndmnden har under perioden arbetat med att utveckla det vrakningsforebyggande
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arbetet tillsammans med stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen. Ett sédrskilt fokus i det
vrakningsforbyggande arbetet dr barnfamiljer. Ett webbinarium tillsammans med
Fastighetsdgarna ska under hosten fokusera pa att 6ka kunskapen hos hyresvirdar och
bostadsrattsforeningar avseende orosanmalningar till socialtjansten och
vrakningsforebyggande arbete i samarbetet med socialtjdnsten.

Namndmal: 3.3.2 Antalet personer som lever i hemléshet ska minska

Okningen av antal drenden till de uppsékande verksamheterna vid Stockholms stad socialjour
som inleddes forra aret har fortsatt och dr nu hégre &dn innan Covid-19-pandemin. En
forklaring dr en "ringar pa vattnet"-effekt; uppsokarna tréffar pA manga kontaktsdkande
klienter som fatt hora talas om uppsdkarna av andra personer som fatt hjilp. Nér uppsokarna
arbetar i nira samarbete med ordningsvakter och polis dr det mojligt att ndrma sig de personer
som de annars utifran en riskbeddmning haft svért att ta kontakt med.

Antalet beslut om bistand i enlighet med stadens tak 6ver huvudet-garanti (TOG) dr nagot
lagre jamfort med 2022, men i niva med 2021. Under 2022 ség antalet beslut ut att 6ka 1
borjan av aret, men pé helaret var skillnaden mot 2021 endast 65 beslut. En majoritet av
besluten giller mén. En forklaring till att det friimst dr mén som beviljas logi enligt TOG #r
samma som géllande akut logi i 6vrigt: det dr fler mén som lever i hemldshet.

Enheten for hemlosa har under langre tid haft ett minskat antal klienter, en utveckling som
bréts runt 2020. I &r har antal klienter som ir aktuella minskat jimfort med forra aret. Aven
inflodet av nya drenden har minskat samtidigt som utflodet ligger stabilt. En del av den
tidigare 6kningen forklaras av ett dndrat sitt att registrera drenden, samt ett 6kat inflode 1
avhopparprogrammet som handldaggs av enheten for hemlosa.

Det ér fortsatt hog efterfridgan pa boendeenhetens platser forutom vid boenden for kvinnor.
Hvilan och Syrenen har en minskande beldggning sedan april. Historiskt visar statistiken att
detta dr ndgot som har féorekommit under sommarmanaderna, om &n i ndgot ldgre omfattning.
Verksamheterna har undersokt orsakerna bakom den 6kande minskningen men inte kunna
erhdlla ndgra entydiga svar frin bestdllarsidan. Ndimndens verksamhet for
avgiftning/tillnyktring, Dropin, har haft fortsatt hog efterfrigan och beldggning.

Projektet utokade insatser for klienter pa akutboende (USI) har arbetat med ett femtiotal
personer, tva tredjedelar mén vilket speglar konsfordelningen inom hemldshet i stort. Arbetet
fokuseras 1 forsta hand pa de klienter som har korta, dterkommande placeringar och de med
placeringstid som Overstiger tre manader. Aldre 6ver 65 ar prioriteras alltid. Projektet ér
tredrigt och finansieras av sociala investeringsmedel.

Samtliga mén och kvinnor som skrivits ut fran slutenvérd (sa kallade LUS-drenden) har
kunnat erbjudas plats efter kontakt med ndmndens placeringssamordnare. 1 de fall dér plats
inte kunde beredas inom ndmndens verksamheter i egenregi har de erhéllit plats i en av
stadens upphandlade verksamheter.

Till Bostad Forst har Bostadsformedlingen hittills 1 &r anvisat 22 lagenheter (arsmal 50). For
ndrvarande dr 132 personer inskrivna i verksamheten, en 6kning jamfort med forra aret.
Efterfrdgan pa insatsen ar stor men inskrivningstakten avgors framst av Bostadsférmedlingen
lagenhetstilldelning.
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Nimndens Aldrelots har under perioden arbetat i 28 drenden, 26 min och tvé kvinnor. Bide
antalet drenden och konsfordelningen ar i niva med forra aret. Hittills har 16 drenden
avslutats, varav nio till langsiktigt boende eller en planerad ldngsiktig boendelosning. De sju
som inte hade ett boende eller en planerad langsiktigt boendelosning, har tackat nej till
insatser som erbjudits eller inte onskat fortsatt kontakt med &ldrelots eller
myndighetsutdvande socialtjanst.

Totalt dr ett femtiotal personer dver 65 r inskrivna i boendeenhetens verksamheter, Gamlebo
inkluderat. Nagot fler dldre har skrivits in jamfort med forra dret. Gamlebo har haft en fortsatt
hog efterfrdgan och hog beldggning. Verksamheten har kontinuerligt en ko pa 10-15 personer.

Utfall Utfall Utfall

Indikator elicden= man/ kvinnor/ VB Pro:_:;nos Arsmal IQ(F'S o Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
. U Andel personer 30 Tas 2023
g’ aktualiserade vid fram av
Enheten for hemldsa namnd
som vid avslutad
kontakt har
stadigvarande
boende
@ U Andel personer med 90 70 70%  Tas 2023
t_'}J’ bostadskontrakt fram av
enligt Bostad forst namnd
som behaller
kontraktet efter 12
manader
@ VU Antal barnfamilier 45 75 Tas 2023
som beviljats en fram av
akutboendel6sning namnd
pa hotell/'vandrarhem
O U Antalbestallda 30 Tas 2023
bostader med fram av
sarskild service namnd
(LSS/SolL) i samband
med
genomférandebeslut
[ | U Antal tillkomna 0 -49 0 150 150 Tertial
permanenta 22023
genomgangsbostade
ri SHIS regi

Analys

Behovet beddms ej foreligga fér narvarande och arsmalet om 150 stycken kommer darmed inte att uppnas.Malsattningen om
hur manga lagenheter som behdver tillkomma utéver de som arligen frigérs genom utflyttningar beror ytterst pa behovet av
bostader samt genomstromningstakten genom SHIS. | kommunfullmaktiges budget 2023 har socialndmnden i uppdrag att
kvantifiera arets behov av bostader inom ramen for det bostadssociala uppdraget, uppdraget slutredovisas under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Rinkeby-Kista 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd samt i
samrad med arbetsmarknadsnamnden, exploateringsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och
SISAB starta Fokus Jarva for att fa till en sammanhangande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

satsning och en samlad plan for utvecklingen av Jarva med
utgangspunkt i éversiktsplanen och med stort fokus pa
genomforandekraft

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i 2023-01-01 2023-06-30
Stockholm AB utreda vilka hinder som finns for valdsutsatta att fa
bostad via fortur. | utredningen ska tillampningen av tvaarsregeln
inga
U Socialndmnden ska i samband med verksamhetsplan genom 2023-01-01 2023-12-31
namndindikatorer, kvantifiera arets behov av bostader inom ramen
for det bostadssociala uppdraget, fér samtliga malgrupper

o U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och SHIS 2023-01-01 2023-05-31
utreda fragan om boenden fér komplexa malgrupper

Analys
Arbetet pagar enligt plan och kommer att rapporteras i december, enligt 6verenskommelse med stadsledningskontoret.
o U Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for forsoks- och 2023-01-01 2023-06-30
traningslagenheter och utvidga riktlinjerna till att omfatta Bostad
forst
Analys

Arbetet pagar med nagon avvikelse fran tidsplan.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och min med funktionsnedsittning far anpassade
bostider.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostédder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstdllda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksamheter, men d@ven genom stadsdelsnimnderna som handliagger
ungefar tva tredjedelar av de drenden 1 staden som ror personer som lever 1 hemldshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande atgarder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndimndens uppsdkare lénkas vidare till ordinarie
hjélpsystem

* Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

» Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende
* Stockholms stads program for att motverka hemloshet dr implementerat 1
stadsdelsndmnderna

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnds under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att nimndmalen kopplade till malet beddms kunna uppnés, aktiviteterna bedoms kunna
genomforas och de allra flesta av indikatorerna prognostiseras att uppnas. Aktivt
Medskapandeindex (AMI) har 6kat men é&r fortfarande en indexpunkt under arsmalet 83.
Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.4.1. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Néamndens administrativa funktioner fortsdtter att stodja verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvéndning,
kommunikation, lokalférsorjning, miljd, registratur och arkivering.

Genom kommunikation via webb, sociala medier, informationsmaterial,
kommunikationskampanjer, goda mediekontakter med mera stirker socialndmnden,
kommunstyrelsen och andra ndmnder stadens kommunikation inom det sociala omradet.

Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden
Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) for 2023 uppgar till 82, vilket ar tva
indexpunkter hogre dn 2022. Alla tre delindex har forbéttrats fran forra aret. Ledarskap hojdes
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fran 81 till 82, styrning hojdes fran 81till 83 samt motivation hdjdes fran 78 till 81. Arets
svarsfrekvens uppgar till 89 procent vilket &r en procentenhet ldgre an 2022 da
svarsfrekvensen uppgick till 90 procent. Alla verksamheter har analyserat resultaten och har
dérefter tagit fram handlingsplaner utifrin de behov av forbéttringsomraden som chef,
medarbetare och skyddsombud har faststéllt.

Jamstalldhetsindex Jdmix for 2023 (uppgifterna avser ar 2022) uppgér till 95 podng, vilket &r
lagre &n 2021 dé Jamix uppgick till 112 poéng. De nyckeltal som framforallt forsdmrats dr
konsfordelningen 1 hogsta ledningsgruppen, skillnaden mellan kvinnor och mén i sjukfrdnvaro
och skillnaden i andelen tillsvidareanstillda. Det innebér att nimnden endast har kvinnor i
hogsta ledningsgruppen, sjukfranvaron ar hégre for kvinnor och kvinnor ar i nagot hogre
utstrackning tillsvidareanstéllda.

Utifran de fordndrade reglerna om dygnsvila som triader i kraft 1 oktober har socialndmnden
under varen genomfort flera webbaserade utbildningar for chefer och administratorer i det
nya regelverket. Fordndringarna péverkar framforallt schemaldggningen vid verksamheter
som har medarbetare som arbetar obekvim arbetstid.

Under perioden har flera verksamheter deltagit 1 ett pilotprojekt om att anvinda elektroniska
anstéllningsavtal. Piloten har fallit vél ut och ytterligare flera verksamheter har fatt utbildning
for att anvédnda elektroniska anstillningsavtal.

Ett ndtverk for superuser i Medvind har startats under perioden. Syftet med nitverket ar att
fdnga fragor och ge stdd till verksamheternas lokala superuser som arbetar mycket i
bemanning- och schemasystemet Medvind.

I maj anordnades en grundlidggande arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud,
foretagshilsovarden genomforde utbildningen.

Sammanstéllning av anmailda incidenter i incidentrapporteringssystemet IA har genomforts
under perioden. Antalet anmilningar under tertial 1 har 6kat 1 jimforelse med samma period
forra aret. En forklaring till det 6kade antalet inrapporterade hidndelser kan antas vara en
kombination av att medarbetare uppmanas rapportera mer i [A och yttre faktorer som gjort att
medarbetare kdnner sig mer angelégna att rapportera.

Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjdnster och vilfiardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Arbetet med att
utveckla 16sning for att kunna skanna dokument direkt in 1 sociala system l6per enligt plan.
Utveckling av ndimndens e-tjanster dr genomford och levererad, planering for successivt och
strukturerat inférande har inletts. Vad géller e-tjansten for orosanmailan av barn som far illa
har inforandet paborjats. E-tjansten avseende ansokan om ekonomiskt bistind kommer inforas
successivt over staden under aret. Vad giller vélfardsteknik har omvirldsbevakning inletts.
Némndens arbete med att implementera sékra 16sningar for digital kommunikation av kénslig
information fortsétter d&ven under 2023.

Socialndmnden planerar ett mindre projekt som innebar att tillsammans med négra av
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stadsdelsndmnder testa verktyget Digijag. Digijag mojliggor for personer med intellektuell
funktionsnedséttning att anvédnda internet pa sina egna villkor. Syftet &r att frimja digital
inkludering. Under varen har socialndmnden genomfort informationstillfdllen for de

stadsdelsndmnder som ska delta i projektet.

Utfall Utfall Utfall

S_J’ Medskapandeindex

Indikator Sl man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
) Axiivt 82 80 82 80 83 83 2023

Analys

81 till 83 samt motivation héjdes fran 78 till 81.

Socialnamndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) fér 2023 uppgar till 82, vilket ar tva indexpunkter hdgre an 2022. Trots att
alla tre delindex har forbattrats fran forra aret sa uppnas inte arsmalet. Ledarskap hdéjdes fran 81 till 82, styrning hojdes fran

kartlagga forekomsten av otrygga anstallningar inom
funktionshinderomsorgen

© T Ssjukfranvaro 6.2% 43%  69%  69% 65% 65%  Tas Tertial
framav 22023
namnd/
styrelse
© U sjukfranvarodag 1-  2,1% 18%  22% 23% 2% 2% Tas Tertial
S_J’ 14 framav 22023
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med aldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialndmnden utreda méjligheterna att 6ka likstalligheten mellan
socialsekreterare och bistandshandlaggare inom aldreomsorg,
socialpsykiatri och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning i frdga om bland annat titulatur, I16n och
forutsattningar att 4gna sig at socialt arbete
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: 3.4.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer ndmndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kiarnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstdd, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv

och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stddet frdn administrativa avdelningen (minst 85
procent svarar stimmer helt eller stimmer ganska bra pa fragan "Som helhet 4r jag ndjd med
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det stdd jag far frdn administrativa avdelningen och kommunikation" i administrationens
nojdhetsenkat).

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas bland annat pa att nimndens chefer dr ndjda med det stod de far fran administrativa
avdelningen och kommunikationsavdelningen. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvintningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Analys

Néamnden gor bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med mélet under perioden finns under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter har ett férebyggande och framjande arbete for 2023-01-01 2023-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Socialnamndens stédmaterial anvands i verksamheterna for att identifiera om det finns risk for diskriminering sa att
diskriminering gar att motverka.

Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Tid avsatts for att samtala om vad det ar som gor att medarbetare mar bra, trivs och att sjukfranvaron halls nere pa en
arbetsplats.

Méjliggéra kompetenséverforing efter 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutvecklingsinsatser

Analys

Tid avsetts vid arbetsplatstraffar for att medarbetare som deltagit i olika kompetensutvecklingsinsatser ska ges mojlighet att
informera Ovriga pa arbetsplatsen.

Socialndmnden, Tertialrapport 40(58)




Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Nyanstallda deltar i arbetsplatsférlagd introduktion. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Alla verksamheter har introduktion for nyanstallda for att skapa forutsattningar att komma in i arbetsuppgifterna pa ett bra
satt, att fa information om bland annat rutiner och arbetsmilj6- och sékerhetsregler.

Namnden erbjuder forvaltningsévergripande introduktion for 2023-01-01 2023-12-31
nyanstallda

Analys
Forvaltningsévergripande introduktion planeras till hdsten.

Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmiljdarbetet och den arliga uppféljningen av SAM.

Analys
Arbete pagar, bland annat har lathunden for uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet reviderats.

Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pé att klienten kédnner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, ndtverk och workshops genomf6rs digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stiarker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

» Medarbetarna ér aktiva 1 socialnimndens innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande i utvecklingen av sociala system.

Analys
Némnden gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
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prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmal bedoms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och bidrar till stadens civila
beredskap

Kontinuitetshdjande atgérder med utgangspunkt i ndimndens risk- och sarbarhetsanalys pagar
enligt plan. Krigsorganisation och krigsledningsplan &r framtagna och beslutade.
Sammantaget bidrar detta till att ndmndens beredskapsforméga stirks.

Stockholms stads nya struktur och sektorsorganisation for civil beredskap innebér att
socialndmnden har huvudansvar for att halla ihop arbetet med planering, samordning och
utvecklandet av beredskapsfrdgor for sektorn Ekonomisk sékerhet och beredskapsomradet
Migration. Socialnimnden &r dven en del av arbetet med inom sektorn Hélsa, vird- och
omsorg, dar socialtjdnstens arbete ingar samt sektorerna Forsorjning av grunddata och

Livsmedelsforsorjning och dricksvatten. Arbetet med sektorsansvar har paborjats under tertial
2.

Néamndens verksamheter uppdaterar 16pande sina kontinuitetsplaner. Utifrdn ndmndens risk-
och sérbarhetsanalys har foljande atgirder prioriterats under 2023.

e Forvaltningsovergripande dialog med fastighetsdgare och verksamheter for 6kad
kunskapen om konsekvenser av storre elavbrott.

e Forvaltningsovergripande planering for att vid behov kunna genomfora
malgruppsanpassad evakuering/flytt av verksamheter

e Forbereda for mélgruppsanpassad kommunikation vid olika typer av hdandelser

e Rusta fler medarbetare for att vara delaktiga i ett socialt omhéndertagande vid en
storre hdandelse genom krisstodsutbildning.

e Kompetensinventering dér bland annat utbildning, sprak och erfarenhet av
myndighetsutdvning sammanstéllts av respektive verksamhet.
Kompetensinventeringen ir i forsta hand en del i kontinuitetsplanering for
verksamheter men kan komma att anvéndas pé forvaltningsdvergripande niva.

Informationssdkerhet

Informationssékerhet ér en prioriterad frdga inom socialndmnden. Under 2023 har arbetet med
informationssédkerhet fortsatt enligt de krav som staden stéller pa nimnderna. Arbetet sker 1
enlighet med de fem prioriterade omraden som lyfts in i ILS-webb, dér det inom vissa delar
skett utveckling 16pande under flera ar men dér det inom andra delar behdver inledas arbete.
En lokal anvisning &r framtagen och ska faststéllas for att under 2023 implementeras. Viss
revidering av anvisningen behovs dé forvaltningen ser 6ver roller inom ramen for namndens
dataskyddsarbete. Planen for implementering av den lokala rutinen for incidenthantering har
blivit nagot forskjuten. Detta pa grund av att den tydligare behdver samordnas med det som
sker inom ndmndens dataskyddsarbete. Informationsklassningar genomfors 16pande och enligt
nya reviderade rutiner och sammanhallna rutiner som tagits fram for att skapa tydlighet och
sdkerstilla att informationen hanteras korrekt. Vidare har arbete genomforts med framtagande
av standardsvar 1 syfte att underlétta klassningsprocessen. Vad géller behorighetshantering sa
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har en Gversyn inletts av befintliga rutiner och arbetssétt genom framtagning av ett
frdgeunderlag till verksamheterna. Fortsatt arbete under hdsten. Informationssidkerhet inom
upphandlingsforforande dr ett omrade dir arbetet sker i samverkan mellan
informationssédkerhet, forvaltningens upphandlingsenhet samt verksamheternas chefer. En
genomlysning av dokument géllande forfrdgningsunderlag och avtal ska genomforas for att
sékerstélla att skrivningar om informationssikerhet finns med. Under hosten kommer arbetet
foljas upp samt ett stodunderlag for verksamheterna vid inkdp/direktupphandling att tas fram.

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tiliganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Felaktiga utbetalningar och vilfardsbrott

Arbetet med att stotta stadsdelsndmnderna i1 deras arbete med motverka felaktiga utbetalningar
inom den personliga assistansen har prioriterats eftersom den personliga assistansen réknas till
riskbranscherna for ekonomisk brottslighet. Samverka med stadsdelsndmnderna,
kommunstyrelsen, Forsékringskassan, polismyndigheten, Inspektionen for vard- och omsorg
(IVO), Skatteverket med flera pagar.

Arbete pagér vad giller att motverka vilfardsbrott och moten har genomforts med bland annat
stadsledningskontorets sédkerhetsavdelning samt ekobrottsmyndigheten.

Radighet och uppfoljning av leverantorer

Socialndmnden arbetar for att motverka vilfardsbrott vid genomférande av upphandlingar och
avtalsuppfoljningar inom LOU och LOV, genom arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd, samt vid handlaggningen av foreningsbidrag.
Néamnden har stérkt upp bemanningen med tva drsarbetskrafter for att kunna utveckla detta
arbete, med storre fokus pa att motverka valfardsbrott.

For att stirka kontrollen i samband med upphandling pdgar arbete med att revidera
forfragningsunderlagen for LOU och LOV. Revidering av LOV-underlagen beréknas vara
klar i slutet av aret och revidering av LOU-underlagen sker lopande. Namnden stéller nu och
framover tydligare krav i samband med nya upphandlingar och ekonomiska kontroller har
lagts till. Aven sanktionsmdjligheterna ses dver for att kunna tydligare agera pa eventuella
brister eller oegentligheter. Arbetsvillkoren ses ocksa dver i arbetet med revidering av
upphandlingsunderlagen. Socialndmnden stéller nu, i de upphandlingar som genomf6rs, krav
pa att leverantdren ska visa pa att de har arbetsréttsliga kontraktsvillkor som minst uppfyller
lagstaniva likstéllt med kollektivavtal. I forfrdgningsunderlagen framgar bland annat, dér sa &r
aktuellt, att ’de séarskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och
arbetstid dr himtade fran Kommunals huvuddverenskommelse med Sveriges Kommuner och
Landsting (HOK20)”. Samma krav giller for eventuella underleverantorer. Det stélls ocksa
hogre krav pa tillsvidareanstillningar én tidigare.

Aven vid uppfoljning av leverantdrer har nimnden stirkt den ekonomiska kontrollen
(likviditetskontroller) storre fokus ldggs pa detta omrade. Detta &r dven ett uppdrag for
stadsdelsndmnderna i samband med deras uppfoljningar. Namnden stéttar
stadsdelsndmnderna i detta arbete genom utbildning, framtagande av rutiner med mera.
Néamnden har anslutit sig till tjdnsten “’kapitel 13" som underlittar arbetet att kontrollera om
leverantorerna faller under ndgra av uteslutningsgrunder som lagen anger, eller saknar nagra
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av de tillstdnd som krivs. En plan for uppfoljning for 2023-2025 &r framtagen och foljs.
Némnden gor riktade granskningar, bland annat har en mer djupgéende granskning av HVB
barn och unga genomforts och en ekonomisk granskning av de féreningar som socialnimnden
ger stod till. Vid dessa granskningar har externt stod anlitats (med ekonomisk kompetens)
som ocksa hojt befintliga medarbetares kunskap pa omradet. Andra kompetenshdjande
atgirder har ocksa vidtagits, bland annat har medarbetare fatt utbildning av samverkansparter
sasom Ekobrottsmyndigheten.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Andel elektroniska 80 % Tas 2023
inkép fram av
namnd/
styrelse

Analys

Med start 2023 har socialndmnden skapat systematik i sitt uppféljningsarbete for att det ska vara mdgjligt att na 80 procent
systemnyttjande (andel elektroniska inkop i inkdpssystemet) for kommande ar. Implementering av det nya arbetssattet gor
att malsattningen ar svar att uppna innan strukturerna har satt sig men socialnamnden raknar med att varje manad 6ka
systemnyttjandet for att i slutet av aret na malet.

@ VU Andel upphandiade 46 % 90 % 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Analys

Det kommer inte att vara mgjligt att genomféra genomgaende uppféljningar pa samtliga avtal arligen. Namnden upprattar
darfor en arlig uppfoljningsplan for att sakra att avtalen foljs upp kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser ~ 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
méta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsOvergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolenamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabodrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hoja stadens
beredskapsférmaga

U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn
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Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hdg beredskap och bidrar till
stadens civila beredskap

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar i arbetet med att utveckla en sammanhéallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bdde inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan. For att genomfora detta sdkerstélls att personella resurser i form av
sdkerhetssamordnare, krisledning och krisorganisation finns uppréttad och bemannad.
Forvaltningen medverkar 1 uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgiarder bidrar till
en starkt beredskap

* Forvaltningen fortsétter utveckla krisledningsplanering samt genomfor krisledningsévningar
* Forvaltningen har en god beredskap for att uppritthélla samhéllsviktig verksamhet oavsett
storning

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnés och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med méalet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjdnster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sétt.

Néamnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vélfardsbrott och frimja en
sund konkurrens mellan seriosa foretag. Namnden ska sdkerstélla en god beredskap i
upphandlade verksambheter.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sétt
* Socialndmnden stéller sociala och miljomaissiga krav i1 sina upphandlingar
* Socialndmnden stéller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter
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Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas och
underliggande nimndmaél bedoms uppfyllas helt samt att de prioriterade omrédena i
verksamhetsplan 2023 16per pé utan storre avvikelser. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare &r trygga och sékra i staden

Kriminella miljoer och valdsbejakande extremism (VBE)

Tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna arbetar nimnden for att
motverka det dodliga valdet i kriminella miljoer. Stodet till anhdriga till brottsoffer som
utsatts for dodligt vald ska forbéttras och vara likvirdigt 6ver hela staden. Ndmnden har
fortsatt sprida det framtagna stddmaterialet for anhdriga till personer med koppling till VBE,
anhoriga till personer med en kriminell livsstil och anhoriga till personer som drabbats av
skjutningar och dodligt vald. Samarbete med Region Stockholm ska etableras i syfte att stirka
stodet till anhoriga. I samarbete med stadsdelsndmnderna ska socialndmnden utarbeta en
rutinfor hur socialtjinsten inom 24 timmar ka kunna mdta upp personer som vill [dmna en
kriminell livsstil. Socialndmnden har genomfort de aktiviteter som finns uppstéllda 1
ndmndens handlingsplan for arbetet mot VBE, sdsom spridning av kunskap till stadens
socialtjanst, samverkan med polisen for att reducera extremism och forbygga skolattacker,
medverkan i VBE-nitverk pé olika nivéer samt tillhandahéllande av operativt stod till
stadsdelsndmnderna i fragor eller d&renden med koppling till VBE.

Sdrskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet

Framtagande av sdrskilda riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen genomfors 1 samarbete med stadens juridiska avdelning. Beslut har
dven fattats om att tillimpningsnétverk for bitrddande enhetschefer kommer héllas for
assistansfragor dir olika fragor kopplat till lagstiftning, gemensamma rutiner, felaktiga
utbetalningar med mera kan diskuteras mer djupgaende.

For att motverka oseridsa aktorer har bland annat f6ljande aktiviteter genomforts:

e Revidering av mallarna 1 forfragningsunderlagen for LOV, LOU for att stirka
kontrollen i samband med upphandling i syfte att stivja vélfardsfusk pagar. Detta gors
genom att stiarker den ekonomiska kontrollen (likviditetskontroller) i samband med
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anbud samt uppfoljning.

¢ Enreviderad plan for uppfoljning 2023-2025 har av socialndmnden beslutats dér
prioriterade omraden tagit fram.

e Kompetenshodjande atgirder har vidtagits, bland annat har personalen medverkat vid
flera seminarium pd omradet men dven fatt utbildning av samverkansparter sasom till
exempel Ekobrottsmyndigheten. Riktad granskning av HVB barn och unga har
genomforts och for nirvarande genomfors sedan maj manad en ekonomisk granskning
av de foreningar socialndmnden ger stdd till. Granskningen vintas bli klar under
senare delen av hosten. Vid dessa granskningar har externt stod anlitats (med
ekonomisk kompetens) som ocksé hojt befintliga medarbetares kunskap pad omradet.
Kontroller gors nu ocksé via en ny inforskaffad tjanst, Kap 13, ddr man pa ett enklare
och mer effektivt sitt kan se om leverantérerna har ndgon uteslutningsgrundande dom
pa sig eller saknar ndgra de tillstdnd som kravs.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Néamndens arbete med sociala insatsgrupper i de sju ytterstadsdelsndmnderna fortsatter enligt
plan. Inom ramen for SIG sker samverkan utifran individens behov med polisen,
kriminalvérden, frivarden, skolan, Jobbtorg Stockholm, regionens psykiatri, missbruk- och
beroendevérd samt civilsamhallet dar sa dr lampligt.

Avhoppare

Avhopparverksamheten ar placerad inom enheten for hemldsa. Under aret har
avhopparverksamheten haft 42 drenden pdgaende for insats. Sjutton nya har aktualiserats och
lika méanga avslutats, varav atta enligt plan till sjalvforsérjning och eget boende.
Avhopparverksamheten deltar regelbundet i ett storstadssamarbete mellan Gteborg, Malmo
och Stockholm dar syftet &r att etablera kommundverskridande samarbeten for
avhopparplaceringar dér det psykosociala stodet ska erbjudas i kommunal regi.
Avhopparverksamheten finns dven representerat i1 ett avhopparnatverk med kommuner 1
storstockholmsomrédet i syfte att bidra till 6kad kunskap och utbyte av erfarenheter.

Trefas

Trefas dr en modell for intensifierad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvérd och
staden. Anledningen till att Trefas startade var det hoga antal dodsskjutningar som férekom i
Jarva. Ytterligare ett syfte ar att medverka till att hogriskindivider ldmnar konfliktfyllda
miljéer. Socialndmnden har samordningsansvaret for Trefas. Operativa grupper och strategisk
grupp pagar l6pande for Kriminalvirden, Lokalpolisomrade (LPO) Globen, Farsta, Jirva,
Villingby, och Skiirholmen samt stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick,
Farsta, Jarva, Hésselby-Villingby och Skédrholmen. Under perioden har samordningen for
Trefas utokats med en tjdnst och det finns nu tva samordnare for Trefas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2023-01-01 2023-12-31
AB bestélla en analys av mangden droger som finns i Stockholms
avloppsvatten

Analys
Arbetet I6per pa enligt plan. Bestallning av matning och analys gjord. En av tva veckomatningar genomférd under tertialen.
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Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sd att kvinnor och mén samt flickor och pojkar &r trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i1 kriminalitet och att fler unga vagar
anmaéla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna fér stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden ar drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnds under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundas pa att nimndmaél bedoms uppfyllas helt och att de
prioriterade omrédena i verksamhetsplan 2023 16per pa utan storre avvikelser. Beskrivningen
av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Agenda 2030

Socialndmnden &r malansvarig for Agenda 2030-malen 1. Ingen fattigdom och 3. God hélsa
och vilbefinnande. Arbetet sker bland annat genom samverkan med andra ndmnder samt att
lata hallbarhetsperspektivet integreras i ordinarie arbete och bli en naturlig del av
utvecklingen framat. Namndens verksamhetsmal och agendans mél &r nira kopplade till
varandra. Samverkan med andra ndmnder sker bland annat med arbetsmarknadsndmnden
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kring mélet Ingen fattigdom, samt med idrottsndmnden kring mélet God hdlsa och
vilbefinnande.

Mdnskliga rdttigheter

Socialndmnden arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads program for ménskliga
rittigheter. Verksamheternas arbete préglas av att belysa och framja ménskliga réttigheter och
arbeta utifran normkritiskt forhallningsitt. Manskliga réttigheter dr integrerade 1 de
utbildningar som ndmnden ansvarar for, till exempel inkluderas fragor om jamstélldhet,
funktionsnedséttning och andra diskrimineringsgrunder upp vid utbildningar som ansvarsfull
alkoholservering, for att belysa att alla &r vdlkomna i Stockholms stad och att ingen ska
utséttas for diskriminering.

Brukardelaktighet dr en naturlig del av arbetet for socialndmndens verksamheter som foljer
upp detta pa olika sétt. Socialjouren gor exempelvis drendegranskning dir gruppledare gar
igenom slumpvis utvalda drenden for att kontrollera att barns delaktighet framgér av
socialjourens dokumentation. Flera verksamheter gér brukarenkiter. Till exempel Framtid
Stockholm som fragar om brukarna har inflytande och delaktighet i insatsernas utformande
och genomf6rande, Skolfam som fragar barnen om de upplever att Skolfam har lyssnat till
vad barnen behdver, eller enheten for hemldsa som fragar klienter i vilken utstrackning de
upplever att de haft mojlighet att paverka vilken typ av hjélp de har fétt av socialtjdnsten.
Utfallet varierar men ligger i1 regel runt 70-80 procent. Direkta jamforelser med
stadsdelsforvaltningar blir dock svért eftersom socialnimnden inte har nadgon egen befolkning.
De flesta av nimndens verksamheter kommer varje ar i kontakt med relativt fa klienter
jamfort med antal invénare i stadsdelsforvaltningarna. Detta gor att smé fordndringar i1 antal
respondenter kan ge stora sviangningar i det procentuella utfallet. Svarsfrekvensen dr ofta lag,
vilket tyder pé en enkéttrotthet. Enheten for hemldsa har exempelvis, 1 syfte att hoja
svarsfrekvensen, tagit in extra personal som tillsammans med klienterna svarar pd enkéten
som specifikt uppdrag. Detta forfarande dr resurskrdavande.

Barnrdttsperspektivet

En grundforutsittning for att sdkerstélla att barn och unga véxer upp under trygga
forhallanden &r att barnets bésta alltid ska beaktas i allt arbete som ror barn, for att sdkerstilla
att alla barn far det skydd och den omvardnad de behdver. Med utgangspunkt i
barnkonventionen och med fokus pa skolan som skyddsfaktor har socialnimnden genom
samverkan med utbildningsndmnden och forskolendmnden, fortsatt att utveckla
barnréttsperspektivet.

Resultaten fran en granskning som genomforts om handlidggning av drenden som ror barn 0-
12 ar 1 hela stadens socialtjénst &r en viktig del i ndmndens utvecklingsarbete. Det handlar om
att stotta stadsdelsndmnderna 1 sitt arbete att stéirka barns delaktighet under hela utredningen
samt att i hogre grad anvdnda de mdjligheter som finns for att sidkerstilla att barn far stod och
skydd. En inventering av hur familjebehandling anvinds i staden genomfors under perioden i
syfte att tydliggora hur och nér insatser ska riktas efter olika behov. For att stirka
delaktigheten for barn som &dr aktuella inom socialtjansten har det digitala verktyget
Viewpoint introducerats 1 samtliga stadsdelsndmnder med stod och samordning fran
socialndmnden.
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Flera av ndimndens vésentliga fokusomraden handlar om alla barns och ungas ritt till skydd
mot alla former av vald och 6vergrepp samt tillging till forebyggande och tidiga insatser
oavsett var man bor i staden. Ytterligare fokusomraden som ndmnden arbetar for att stirka pa
stadsdvergripande niva ar:

Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

ANDTS-prevention (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar).
Motverka att barn och unga dras in i kriminalitet, radikalisering och gingkriminalitet.
Bittre stod till placerade barn och unga med fokus pa hélsa, utbildning och tillitsfulla
relationer.

Romsk inkludering

Socialndmnden har fortsétt att arbeta 1 enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrad med den romska
minoriteten fortsétta 0ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjdnsten med fokus pa kvinnors
och barns réttigheter. Under perioden har framtagen webbutbildning i nationella minoriteters
lagstiftning spridits till medarbetare i staden. Socialndmnden ska ocksé delta 1 en social
investering avseende romska brobyggare vid Enskede-Arsta-Vantérs, Farsta och Skarpnicks
stadsdelsndmnder med prelimindr start under slutet av 2023. Syftet och mélsattningen med
projektet dr att den ska leda till att fler individer och familjer fran den romska gruppen tar del
av valfardssystemets tjdnster. Satsningen ska leda till att romer som dr i kontakt med
socialtjdnsten kénner att de fir ett bra bemdtande och att de 1 hogre utstrickning tar del av
samhdllelig information. Socialndmnden har beviljats statsbidrag fran Lansstyrelsens for
utveckling av arbetet med romsk inkludering. Medlen kommer anvéndas for att utveckla en
stadsdvergripande utbildning med Socialstyrelsens framtagna utbildningsmaterial I
bemdotande tar framtiden form som inspiration och stod.

Program for tillgdnglighet och delaktighet t6r personer med funktionsnedsdittning
Socialndmnden har deltagit i stadsledningskontorets arbete med att revidera programmet.
Dialog har genomforts med Myndigheten for delaktighet, brukarorganisationerna,
fackndmnder och bolag samt stadsdelsndmnder. Synpunkter frdn stadens funktionshinderrad
har inhdmtats genom en enkit. Under 2023 har forvaltningen och ndmndens
funktionshinderrdd paborjat ett arbete som syftar till att implementera nya arbetssétt. Mélet ar
att funktionshinderrddet ska involveras 1 strategiska processer for att stotta staden att uppfylla
de ménskliga rittigheterna for personer med funktionsnedséttning. Radet har darfor
involverats 1 forvaltningens arbete med vissa budgetuppdrag. Ett exempel dar radet har
deltagit aktivt dr i forvaltningens arbete med att ta fram en handlingsplan for god och néra
vard.

Uppdrag psykisk hdlsa

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 2012 bedrivit ett arbete for att
starka och utveckla insatser inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention genom arliga
overenskommelser om utvecklingsmedel till kommuner och regioner. Socialndmnden har i
uppdrag att rekvirera och fordela de medel som tillfaller Stockholms stad. Malet dr att na ut
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brett till alla dldersgrupper och verksambheter i staden.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som &dr 6ppet, jamstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* De nationella minoriteternas rattigheter stiarks genom 6kad kunskap och praktisk handling.

* Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhallet.

* Ett funktionshinderperspektiv, ett jamstilldhetsperspektiv och ett HBTQI-perspektiv ska
integreras 1 alla ndmndens verksamheter.

» Ndmnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god hélsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och ndmnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
oka deltagande fran underrepresenterade grupper.

» Ndamnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stider och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet kommer att uppnds under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Intikts- och kostnadsutveckling

2022 2023
Riktvarde 66,7% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -33,2 -16,8 50,6% -65,9 -41,4 62,9%
Hyresintakter -46,2 -30,0 64,9% -36,4 -30,2 82,8%
Bidrag,
ersattningar -80,6 -65,0 80,7% -148,5 -137,3 92,5%
Forsaljning -236,5 -153,6 64,9% -223,9 -146,3 65,4%
Ovriga externa
intakter -9,5 -2,8 29,4% -16,3 -2,0 12,6%
Summa intékter -406,0 -268,2 66,1% -490,9 -357,3 72,8%
Personalkostnader 7311 470,8 64,4% 798,4 510,8 64,0%
Lokalkostnader 246,6 156,0 63,2% 252,7 173,8 68,8%
Lamnade bidrag 501,1 301,2 60,1% 492,1 307,4 62,5%
Entreprenad, kop
av verks, konsulter 218,3 143,8 65,9% 184,3 142,6 77,4%
Ovriga kostnader 161,3 123,4 76,5% 166,1 106,2 64,0%
Summa
kostnader 1 858,3 1195,1 64,3% 1893,6 1240,8 65,5%
Netto 1452,3 926,9 63,8% 1402,7 883,5 63,0%

Tabellen visar intdkts- och kostnadsforandringen januari-augusti 2023 jamfort med
motsvarande period 2022 per intékts- och kostnadsslag samt forbrukningen av arets budget.

Utfall jamfort med budget

Utfallet till och med augusti 2023 visar en forbrukning av budgeten pd 63,0 procent vilken
kan jdmforas med riktvéirdet 66,7 procent.

Néamndens intékter for perioden dr hogre dn budget vilket framst beror pa hogre
bidragsintdkter an budgeterat fran Migrationsverket. I utfallet ligger dven intikter for
kompetensutvecklingssatsningen. Hyresintikterna dr hogre &n budgeterat framst inom
boendeenheten och Intro Stockholm.

Néamndens kostnader for perioden dr ldgre dn budget framst beroende pé ldgre kostnader for
nyanlédnda och lagre personalkostnader pa grund av tillfélligt vakanta tjénster.

Utfall jaimfort med foregiende ar

Némndens intékter for perioden har 6kat med drygt 89 mnkr jamfort med motsvarande period
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foregdende ar. Det ér frimst intdkterna i form av statsbidrag for mottagandet av flyktingar
frdn Ukraina, eftersldpande erséttning for tomganghyror frdn Migrationsverket samt tillsyns-
och tillstdndsavgifterna som okat jamfort med foregéende &r.

Néamndens kostnader for perioden har 6kat med cirka 46 mnkr jamfort med motsvarande
period foregaende ar. Personalkostnaderna har dkat till f6ljd av 16neavtalet samt att
personalomkostnadspélidgget okat. Lokalkostnaderna har 6kat framst pa grund av att
hyreskostnaderna 6kat med cirka elva procent.

Ovriga kostnader har minskat jimfort med foregdende ar frimst pa grund av att
uppstartskostnaderna for Ukrainauppdraget var hoga 2022. Ovriga kostnader var ocksa hogre
2022 pé grund av att nimnden hade budgetmedel och kostnader for STIS (Starkt tidigt stod 1
samverkan), vilket fran och med 2023 tilldelats stadsdelsndmnderna.

Uppfoljning av driftsbudget T2 2023 per verksamhetsomrade

Prognos Prognos
Verksamhetsomrad Bokslu | Budge Progno | Avvikels Prog_nos Budget- Resultat- Just_erad
Prestations : g’ " L avvikels
e, mnkr t 2022 t 2023 s 2023 e o justerin overforin
-forandr. e
g g
Barn och ungdom 105,3 125,0 114,5 10,5 10,5
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 154,8 158,3 169,5 -11,2 -11,2
Hemlbshet och
missbruk 290,8 322,2 321,7 0,5 0,5
Jour- och radgivande
verksamhet 97,9 81,2 107,9 -26,7 -26,7
Insatser mot vald i
nara relationer 39,4 39,5 40,1 -0,6 -0,6
Nyanlanda 124,0 143,4 115,8 27,6 27,6
Strategi och
utveckling 153,0 148,3 148,2 0,0 0,0
Ledning och
administration 88,5 68,8 67,9 0,9 -0,6 0,3
Stod till utomstaende
organisationer 326,0 307,0 307,0 0,0 0,0
Omstrukturering 2,9 9,0 9,0 0,0 0,0
Namnden totalt 1382,6 | 14027 1401,7 1,0 0,0 0,0 -0,6 0,4

Némndens budget har forstéarkts efter beslut av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen
med sammanlagt 4,2 mnkr fordelat pa:

e 1,5 mnkr, insatser for kollo till barn och ungdomar fran Ukraina
e 1,0 mnkr, 6kad friskvérdssatsning till medarbetarna
e 1,7 mnkr, friskvardssatsning inom LOV-upphandlade verksamheter

Némnden prognostiserar totalt ett resultat, efter resultatoverforingar, som ar ett dverskott mot
budget med 0,4 mnkr. Prognos resultatoverforing till 2024 avser tillstindsenhetens dverskott
pa 0,6 mnkr.
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De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Ett storre 6verskott pa 27,6
mnkr prognostiseras for omrade Nyanlénda, vilket frimst beror pé lagre kostnader &n
budgeterat till f6ljd av minskat flyktingmottagande samt hdgre intdkter &n budgeterat for
tomgéngshyror fran Migrationsverket. Underskott prognostiseras for familjerddgivningen
LOV med 25,0 mnkr och fér LSS-kollo med 11,2 mnkr. Underskotten ticks inom ndamndens
budgetram och forvaltningen foreslar ddrmed ndmnden att inte begédra medel for LSS-kollo
samt familjerddgivningen LOV hos kommunstyrelsen.

Utifran rddande situation i omvérlden kopplat till stadsdelsndmnderna utokade samarbete med
polisen avseende sociala insatsgrupper for unga, Trefas och samlokalisering hos polisen
fordelas forstirkta medel om 13 mnkr efter ansékan. Medel hirror bland annat frén bidrag
fran polisen till Stockholms stad for arbete med avhopparinsatser.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan. 1
kommentarerna uppges tillfalligt vakanta tjédnster som forklaring till vissa dverskott. Med
detta avses vakanser som uppstar da en medarbetare slutat och innan ny medarbetare dr pa
plats. Det kan dven avse kortare vakanser vid sjukdom och vard av barn etcetera. I likhet med
stora delar av socialtjidnsten si rader det 1 dagsldget svarigheter att fa tag pa ritt kompetens,
framst vid kortare franvaro som exempelvis fordldraledighet.

Barn och ungdom +10,5 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett overskott mot budget med 10,5 mnkr.
Overskottet hiinfors i huvudsak till liigre personalkostnader éin budgeterat pa grund av
tillfalligt vakanta tjdnster pad Framtid Stockholm (4,5 mnkr) och Resursteamen (3 mnkr).

Uppstartskostnaderna for nytt HVB prognostiseras att bli 3,0 mnkr, vilket innebér ett
overskott med 3,0 mnkr mot budget. Overskottet beror frimst pa svérighet att hitta limplig
lokal for verksamheten.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning -11,2 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott mot budget med 11,2 mnkr. Namndens
budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen deltagare
fran Stockholm i LSS-kollo innebér att nimnden inte fir in de intékter fran andra kommuner
som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna bedoms dverstiga budget med 11,2 mnkr.
Underskottet ticks inom ndmndens budgetram och forvaltningen foreslar ddrmed ndmnden att
inte begdra medel for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.

Hemloshet och missbruk +0,5 mkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett overskott mot budget med 0,5 mnkr.

Enheten for hemlosa prognostiserar ett mindre dverskott pa 0,2 mnkr.

Boendeenheten prognostiserar ett dverskott med 1,8 mnkr mot budget, vilket frimst beror pa
bittre beldggning dn budgeterat samt lagre kostnader for upprustning och renovering av
lokaler.

Entreprenaden Nytida Bergskristallen AB (H-huset) prognostiserar ett underskott mot budget
med 1,5 mnkr, vilket beror pa att verksamheten har lag beldggning.

Jour och riadgivande verksamhet -26,7 mnkr
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Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 26,7 mnkr.

Ett underskott pa 25,0 mnkr prognostiseras for familjeradgivningen LOV. Underskottet ticks
inom ndmndens budgetram och forvaltningen foreslar nimnden att inte begéra ersattning hos
kommunstyrelsen.

Underskottet prognostiseras ocksa for familjerddgivningen i egen regi, vilket beror pé lagre
antal rddgivningssamtal och ddrmed lagre intdkter &n budgeterat.

Insatser mot vald i nir relationer -0,6 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 0,6 mnkr.
Underskottet beror framst pa att Kriscentrum-Kruton har 1ag beldggning och ddrmed har ldgre
intdkter &n budgeterat.

Nyanldnda +27,6 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett overskott mot budget med 27,6 mnkr

Prognosen for omrade Nyanlénda har under aret varit oséker pd grund av osdkerhet kring
flyktingmottagandet och héndelser i omvérlden.

Némnden har haft minskade kostnader for nyanlédnda frimst beroende pa minskat
flyktingmottagande till foljd av Tidoavtalet. Namnden har ocksa erhallit hogre erséttning &n
budgeterat for efterslipande tomgangshyror frdn Migrationsverket. Nimndens kostnader for
mottagande av flyktingar fran Ukraina tdcks genom sérskilt statsbidrag fran Migrationsverket.

Strategi och utveckling 0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som &r i balans med budget.

Ledning och administration +0,3 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett Gverskott mot budget med 0,3 mnkr.

Overskottet avser ligre personalkostnader fin budgeterat pa grund av tillfilligt vakanta
tjénster.

Stod till utomstiende organisationer +0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som &r i balans med budget.

Omstrukturering £0 mnkr

Némndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr. Medlen beddms forbrukas och anvénds frimst for oforutsedda lokalkostnader som
exempelvis verksamhetsanpassningar och tomgéangshyror vid omflyttning av verksamheter.

Resultatenheter

Némnden har en resultatenhet, tillstindsenheten, som ldmnar en prognos som ér ett Gverskott
mot budget med 0,6 mnkr. Det innebér att enhetens resultatfond berdknas bli 4,0 mnkr vid
arets slut.
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Investeringar

Némndens investeringsbudget 2023 for inventarier och maskiner uppgar till 2,0 mnkr.
Prognosen ir att dessa medel kommer att forbrukas.

Mnkr, netto Budget 2023 Prognos T2 2023 Avvikelse

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade
medel

Inventarier och maskiner 2,0 2,0 0,0

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar
Totalt 2,0 2,0 0,0

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden avser inte att sélja anldggningstillgangar under &ret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Némnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. Under perioden januari-augusti har nimnden haft kostnader pa 0,4 mnkr kopplat till
detta. Medel kvar 1 projektet dr ddrmed 99,6 mnkr.

Omslutningsforandringar

Némnden har 6kade externa intdkter och kostnader till f6ljd av
komptensutvecklingssatsningen inom LSS, som inte dr budgeterat. Férvaltningen foreslar
ndmnden ansdka om omslutningsfordndringar om 25,0 mnkr hos kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Némnden ansoker inte om nagra budgetjusteringar.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Néamndens tillgdngar har totalt 6kat med 51,4 mnkr jaimfort med tertialbokslut 2022.
Anlédggningstillgdngarna har 6kat med 0,2 mnkr och forklaras av inventarieinkép mellan
perioderna. Omsittningstillgdngarna har 6kat med 51,2 mnkr varav 25,6 mnkr hanfors till
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kundfordringar och diverse kortfristiga fordringar. Okningen avser framforallt en 6kad
fordran hos Migrationsverket med 20,6 mnkr for perioden juli till augusti 2023. Forutbetalda
kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 25,2 mnkr mellan perioderna. Av férdndringen
avser 19,0 mnkr forutbetalda kostnader och 6,2 mnkr upplupna intdkter. Fordndringen
avseende forutbetalda kostnader bestar frdmst av nér i tid fakturor som avser nistkommande
manader betalas. Néar det giller de upplupna intékterna bestar de frimst i en fordran pa
kammarkollegiet for ett statsbidrag som forvantas komma in 1 september manad.

Némndens skulder har 6kat med 13,4 mnkr jamfort med tertialbokslut 2022. Av fordndringen
bestar 16,6 mnkr av 6kade leverantorsskulder som hénfors till nér i tid leverantérerna
fakturerar sina varor och tjinster. Av fordndringen avser dven 12,5 en 6kad skuld till
forvaltningens personal och avser frimst arets lonerorelse som kommer betalas retroaktivt i
september och oktober. Fordndringen bestar dven i en minskad forutbetald intdkt fran
Migrationsverket. I tertialbokslutet for ar 2022 inkluderades en intékt om 15,8 mnkr fran
Migrationsverket for iordningsstéllande av 1 582 platser enligt Stockholms kommuntal for
mottagande av Ukrainare. Dessa var av engangskaraktér och arets tertialbokslut inkluderar
séledes inga sadana intékter.

Ovrigt

Intern kontroll

Det interna kontrollarbetet har fortlopt enligt plan utan visentliga avvikelser. Ndmnden har ett
upparbetat arbetssétt for det interna kontrollarbetet som dr I6pande dver aret. Nimndens
verksamheter f6ljs upp ménatligen samt tertialvis av chefer pé olika nivder och nimndens
administrativa stodfunktioner, till exempel ekonomicontrollers och verksamhetsutvecklare.

Internrevisionen fokuserar pd rittvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har nira koppling till rikenskaperna samt regelverk som r styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. Under perioden har internrevision genomforts pa Barnahus,
Syrenen, Ljungbacken och Vuxensektionen pa enheten for hemlosa. Utbildningsinsatser har
genomforts samt att nya kontrollfunktioner har lagts till, vilket resulterat i forbéttrade resultat.
Utbildningsinsatserna behover fortsitta erbjudas da ndmnden dven 1 ar har ett stort antal nya
administratorer.

PWC har under perioden genomfort granskning av inkdpsprocessen (med fokus pa lamnade
bidrag) samt av intéktsprocessen avseende statsbidrag. Den sammanfattande bedomningen ér
att den interna kontrollen ar tillrdcklig 1 dessa processer.

Sarskilda redovisningar
Ovrigt

Sarskilda redovisningar
Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden, Tertialrapport 57(58)



Socialndmndens kidrnuppdrag dr att samordna och stddja stadsdelsndmnderna i1 deras arbete
och ge stdd till utveckling och systematiskt kvalitetsarbete. Genom utbildningar for
nyanstéllda och fordjupning i olika &mnen genomf6r socialndmnden sitt uppdrag om
systematiskt kvalitetsarbete. Genom chefs- och tillimpningsnétverk ger nimnden stod till
likstéllighet samt utveckling. Under perioden har Stadens kvalitetsprogram varit ett tema pé
chefsforum och hur verksamheterna arbetar med att forverkliga programmet {6ljs upp infor
verksamhetsberittelsen. Socialndmnden upphandlar dven tjénster och inom
funktionshinderomradet tilldmpas lagen om valfrihet (LOV). Socialndmnden f6ljer genom
avtals- och verksamhetsuppfoljning upp att verksamheterna héller god kvalitet och en del i det
ar att sdkerstdlla att utforarna oavsett regiform arbetar med systematiskt kvalitetsarbete.
Uppf6ljningen som gors sammanstélls 1 en arsrapport som redovisas i socialnimnden.

Kvalitets- och ledningssystem, SOSFS 2011:9

Sedan 2022 har ndmnden ett uppdrag att i samverkan med dldrendmnden,
stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjdnstens och
dldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9, for att bidra
till en likstillighet 1 staden. SOSFS 2011:9 &r Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Under varen har ett forslag till
objektsplan for kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb har tagits fram, och ansvarsforhillanden
har tydliggjorts i dialog med stadsledningskontoret.

Digitala méten

Némnden har under aret arbetat med grundlédggande forutséttningar for inférande av stadens
nya tjénster for digitala moten, som exempelvis informationsklassningar, inforandeplanering
och utbildningsmaterial. Inférandet planeras att inledas under hdsten. Tjdnsterna kommer
anvindas bdde i interna moten och med externa parter. En av tjdnsterna mdjliggor siaker
identifiering av de personer som ansluter till motet vilket innebér att den gér att anvénda i
mdten som hanterar kinslig information.

Samarbete med akademi, ndringsliv och civilsamhidlle

Socialtjanstakademin samlar forskare inom olika &mnesomraden frén ldrositen i hela Sverige
och akademins ledamoter &dr radgivare 1 fragor som ror socialnimndens arbete med forskning
och utveckling och medverkar till att kvalitetssikra utvdrderingar och
metodutvecklingsprojekt inom socialtjédnstens individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsittning. Stadens arbete med att stirka anvéindandet av kunskapsbaserad praktik
stimuleras dessutom av ndra dialog med forskare inom socialtjanstakademin. Under aret har
intervjuer genomforts med socialtjdnstakademiens ledamoter och medarbetare i socialtjansten
1 syfte att undersoka hur stodet frén socialtjdnstakademien fungerat och kan utvecklas. Analys
av resultaten har paborjats och pekar pé behov av att se dver hur socialtjinstakademiens
uppdrag samt hur det samspelar med 6vrigt samarbete mellan ndmnden och olika ldroséten.
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