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Skrivelse angaende stadens budget- och
skuldradgivning

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Annika Elmlund m.fl. (M) har 1 en skrivelse till socialnimnden
framfort frdgor rorande budget- och skuldraddgivningen i
Stockholms stad. Frdgorna handlar om stadens forebyggande arbete
mot overskuldsdttning och ror bland annat i vilken utstrdckning
budget- och skuldradgivare har kinnedom om lokala avvikelser i
olika stadsdelar kring orsaker till skuldsattning.

Forvaltningen instimmer med forfattarna till skrivelsen om att det
ar viktigt att det sker ett forebyggande arbete i syfte att forhindra
framtida problem med skulder. Verksamhetssystemet for budget-
och skuldrddgivning stodjer inte framtagandet av aggregerad
statistik kring orsaker till skuldséttning eller typ av skuldséttning,
varken stadsdelsvis eller stadsdvergripande. Detta forsvéarar
mojligheten att genom statistik fa en bra bild 6ver de lokala
behoven. Trots avsaknad av statistik bedrivs ett forebyggande och
utatriktat arbete 1 stadsdelsforvaltningarna som grundar sig i bade
de lokala behov som verksamheterna uppmirksammar samt de
riskfaktorer som &r kdnda genom nationell statistik och forskning.

Bakgrund

Annika Elmlund m.fl. (M) har i en skrivelse till socialndmnden den
2023-06-13 framfort tva fragor rérande budget- och
skuldradgivningen i Stockholms stad. Detta i samband med att
socialndmnden behandlade drendet Reviderade riktlinjer for budget-
och skuldrddgivning den 2023-06-23.

Arendet

I skrivelsen lyfts att de flesta budget- och skuldradgivningsdrenden
giller mén. Aven om kvinnor som grupp ir i minoritet procentuellt
sett av antalet radgivningsdrenden konstaterar Kronofogden att
medianskulden bland unga kvinnor har 6kat med 102 procent de
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senaste tio aren. Den vanligaste orsaken till skulder bland unga
kvinnor uppges vara nithandel medan den vanligaste orsaken till
skulder bland mén &r relaterade till telekom.

Vidare lyfter Moderaterna i sin skrivelse att det &r dyrt att vara
skuldsatt och paminnelseavgifter och drojsmalsrénta gor det svérare
for den skuldsatte att betala av sina skulder. Den som inte maktar
med sina skulder paverkas hért av en betalningsanmérkning och
dras under ldng tid med stora begriansningar kopplat till boende och
den sunda kreditmarknaden. Ett forebyggande arbete mot
overskuldsittning genom 6verkonsumtion eller dyra blancolén ar
angelédget for att mdnniskor inte hamnar i den ekonomiska
situationen.

Med anledning av ovanstaende stélls foljande fragor i skrivelsen:
e [ vilken utstrickning har budget- och skuldradgivare
kédnnedom om lokala avvikelser i olika stadsdelar kring
orsaker till skuldséttning?
e Finns det statistik nedbrutet per stadsdel kring orsaker till
skuldséttning och varfér man soker sig till budget- och
skuldradgivningen?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20
september 2023. Radet for funktionshinderfrdgor har haft mojlighet
att behandla drendet den 21 september 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer med forfattarna till skrivelsen om att det
ar viktigt att det sker ett forebyggande arbete i syfte att forhindra
framtida problem med skulder. Det forebyggande arbetet inom
budget- och skuldradgivningen kan exempelvis ske genom att
budget- och skuldradgivarna foreldser for olika mélgrupper for att
oka kunskaperna om vikten av en fungerande vardagsekonomi,
olika skuldfallor samt vad det innebér att inte kunna betala sina
utgifter.

Verksamhetssystemet for budget- och skuldradgivning, Boss +,
stodjer inte framtagandet av aggregerad statistik kring orsaker till
skuldséttning eller typ av skuldséttning, varken stadsdelsvis eller
stadsovergripande. Verksamhetssystemet Boss + forvaltas och
utvecklas av Konsumentverket. Staden har sedan det nya
verksamhetssystemet infordes haft kontinuerlig dialog med
Konsumentverket avseende behov av utveckling av systemet, bland
annat kring statistikverktyget.

Flera stadsdelsforvaltningar for egen statistik och gor egna analyser
av méalgruppens situation och behov. I sammanhanget ér det dock
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viktigt att lyfta att skuldséttning ofta inte beror pa en enskild
héndelse utan oftast pa flera samverkande faktorer. Det kan handla
om livshédndelser sdsom arbetsloshet, skilsméssa eller sjukdom. Det
finns ocksé, som beskrivs i de reviderade riktlinjerna, beteenden
och situationer som Okar risken for dverskuldsittning. Psykisk
ohilsa, konsumtion pa kredit, missbruk och beroende av substanser,
spelmissbruk och vild 1 néra relationer dr nagra av dem.

Trots avsaknad av aggregerad statistik kring orsaker till
skuldséttning bedrivs det ett forebyggande och utatriktat arbete 1
stadsdelsforvaltningarna som grundar sig i bade de lokala behov
som verksamheterna sjilva uppmérksammar samt de riskfaktorer
som dr kdnda genom nationell statistik och forskning. Ett exempel
pa detta dr att det bade 1 verksamheterna och 1 statistik fran
Kronofogden uppmirksammats att unga personer i hogre
utstrdckning dn tidigare hamnar i skuldsdttning. Med anledning av
det har flera stadsdelsforvaltningar inlett samarbete med
feriejobbshandlidggare pa stadsdelen for att anordna
informationstraffar om vardagsekonomi med feriearbetande
ungdomar 1 ett forebyggande syfte. En stadsdelsforvaltning arbetar
med att tillsammans med ungdomar ta fram en film om
vardagsekonomi och vanliga skuldféllor. Filmen kommer att rikta
sig till ungdomar i den aktuella stadsdelen. Ett annat exempel &r att
en del stadsdelsforvaltningar som exempelvis har en hdgre andel av
utrikes fodda invanare har riktat sina forebyggande insatser mot
verksamheter som moéter nyanldnda. En del 1 det forebyggande
arbetet dr att informera invanare om riskerna med att
overkonsumera genom att handla pé kredit.

I de reviderade riktlinjerna betonas vikten av att
stadsdelsforvaltningarnas budget- och
skuldradgivningsverksamheter riktar sitt utatriktade och
forebyggande arbete till relevanta malgrupper, vilket innebér att
verksamheterna behover ha god lokal kunskap om vilka grupper
som kan befinna sig i risk for att bli 6verskuldsatta. En uppgift for
verksamheterna i samband med att de reviderade riktlinjerna
beslutas av Kommunfullméktige och dérefter implementeras i
staden, blir séledes att stadsdelsforvaltningarna identifierar
malgrupper som de lokala insatserna behover riktas mot. Dialog och
erfarenhetsutbyte kring det forebyggande arbetet sker mellan
forvaltningen och stadsdelsforvaltningar i det chefsnédtverk som
forvaltningen samordnar for de ansvariga cheferna for budget- och
skuldradgivningsverksamheterna i staden.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner detta
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.
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