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Forslag till riktlinjer for att motverka felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner for egen del foreslaget om
bilagda riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar
inom personlig assistans och hemstéller till
kommunfullmiktige att godkdnna forslaget.

2. Socialnimnden beslutar for egen del att foresla att
kommunfullméktige ger socialndmnden delegation att
utarbeta anvisningar for informationsdelning 1 staden
avseende anmaélningar till IVO och polis och hemstiller till
kommunfullmiktige att godkdnna forslaget.

3. Under forutsittning att kommunfullmiktige beslutar enligt
forslag ger socialndmnden delegation till socialforvaltningen
att utarbeta anvisningar for informationsdelning i staden
avseende anmdilningar till IVO och polis och till
forvaltningschefen att teckna dessa.

4. Arendet dverldmnas till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Handldggning av insatsen personlig assistans regleras i riktlinjerna
for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
Socialforvaltningen har uppmérksammat behov av att arbeta fram
sarskilda riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen som ett komplement till riktlinjerna for
handlidggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning. De forslagna
riktlinjerna innehéller anvisningar for utredning, dokumentation,
genomforande och uppfoljning och syftar till att ge
stadsdelsndmnderna stdd och végledning i det angelégna arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen. Riktlinjerna ska ge stdd och végledning 1 det praktiska
arbetet med att tolka lagstiftningen i de individuella bedémningar
som alltid ska goras och &r tillimpliga oavsett var i socialtjanstens
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organisation fragor om personlig assistans enligt LSS f6r barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning aktualiseras.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forslaget till
riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen och dverldmnar det till kommunstyrelsen for
behandling i kommunfullmaiktige.

Bakgrund

Ritten till personlig assistans infordes ar 1994 och ér en viktig och
ofta vil fungerande insats for personer med funktionsnedséttning
som har stora och omfattande stodbehov. En grundldggande tanke
med reformen var att assistansen skulle styras av den enskilde for
att frimja dennes sjilvstindighet. I propositionen ”Stéd och service
till vissa funktionshindrade (1992/93:159) beskrivs bland annat att
den enskilde med personlig assistans kan ges frihet att sjilv
bestimma om i vilka situationer och vid vilka tillfdllen som hjilpen
ska ges.

Det finns minga engagerade och seridsa anordnare av assistans. Det
har dock framkommit att det ockséd forekommer oseridsa anordnare
och felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen.
Personlig assistans har kommit att réknas till riskbranscherna for
ekonomisk brottslighet och det finns en fortgdende och utbredd
problematik dér assistansersdttning anvinds pa ett felaktigt satt
och/eller i kriminellt syfte.

Till skillnad fran andra insatser som ges med stod av LSS och
socialtjénstlagen (SoL) &r det den enskilde sjidlv som tecknar avtal
med anordnaren om att utfora den personliga assistansen.
Kommunerna har déarfor inte samma majligheter att vidta atgérder
mot en assistansanordnare som niar kommunen sjalv upphandlar och
tecknar avtal med utférare. Nar kommunen 4r avtalspart finns
mdjlighet till insyn, kontroll, sanktioner, hivning samt skérpt
kravstillning 1 upphandlingen. Nér det géller assistansanordnare ar
kommunernas mojligheter till kontroll och atgérder rattsligt
begransade och handlar primart om mojligheterna att informera och
underrétta andra myndigheter eller att rikta dterkrav.

Tva huvudtyper kan urskiljas

Enligt aklagarmyndigheten' kan tva huvudtyper av
assistansbedrigerier urskiljas. Den ena ér ”simulantfallet” dar
brukaren (dvs. den som far assistansersittning) overdriver eller
latsas ha ett hjdlpbehov och funktionshinder. Den andra huvudtypen
ar “utnyttjandefallet” dér brukaren i regel har en reell
funktionsnedséttning och ett hjdlpbehov, men anvinds som ett
brottsverktyg for att fa assistanserséttning. Detta mojliggdrs genom

! Aklagarmyndigheten, RittsPm 2015:5s. 5
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att brukaren inte fér den assistans som denne har ritt till samtidigt
som till exempel assistansanordnaren med hjélp av osanna eller
falska assistansrdkningar och tidsredovisningar vilseleder
Forsékringskassan eller kommunen att felaktigt betala ut
assistanserséttning.

Handlaggning av personlig assistans i Stockholms stad

I Stockholms stad ar det respektive stadsdelsndmnd som ansvarar
for handldggning av personlig assistans. Storleken péd enheterna som
handligger insatser for personer med funktionsnedsittning varierar
liksom hur handldggningen av personlig assistans dr organiserad.
Aven antal aktuella assistansirenden varierar mellan
stadsdelsndmnderna. Detta gor att erfarenheten av att handlégga och
besluta om personlig assistans varierar mellan stadens handldggare
och chefer.

Ansvaret for arbetet med att upptécka och utreda felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen ligger pa varje
enskild stadsdelsndmnd och det saknas gemensamma rutiner for hur
detta arbete kan utformas och genomforas.

Ar 2020 genomfdrde Stadsrevisionen en granskning av
stadsdelsndmndernas verksamhet dir de granskade den interna
kontrollen vad géller kop av personlig assistans enligt LSS utford av
externa utforare. Den sammanfattande beddmningen var att den
interna kontrollen inte var helt tillracklig. I samband med detta lyfte
stadsdelsndmnderna att det fanns ett behov av stdd fran
socialndmnden med att ta fram rutiner for hur sddana kontroller kan
genomforas.

I budget for verksamhetsaret 2021 faststidllde kommunfullméktige
att systematiska vilfardsbrott ska motverkas. Inom ramen for
uppdraget togs en handlingsplan? fram. I handlingsplanen lyfts
exempel pa socialtjanstens padgdende arbete med att uppticka,
utreda och forebygga vilfardsbrott. Vidare ges forslag till hur
stadsdelsforvaltningarnas och socialforvaltningens arbete med att
motverka vélfardsbrott kan utvecklas och systematiseras.

Ett utvecklingsomrade avseende den personliga assistansen som
identifierades 1 handlingsplanen dr kontroll av tidrapporter infor
utbetalning av erséttning for personlig assistans. Vidare lyfts
behovet av att se over vilka befogenheter kommunen har att
kontrollera och utreda eventuellt felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen. Av handlingsplanen framgar vidare att det
kan finnas behov av att fora statistik 6ver antalet anmélningar som
gors till Forsdkringskassan, Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och Polismyndigheten for att fa en bild av hur vanligt

2 Handlingsplan for att uppticka, utreda och forebygga vilfardsbrott, Dnr: 3.1.1—
148/2021.
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forekommande problematiken med fusk och oegentligheter inom
den personliga assistansen ar.

Arbetet med riktlinjerna

Inom ramen for arbetet med att motverka vilfardsbrott pdborjades
ett arbete pé stadsovergripande niva med att ta fram en végledning
som var tdnkt att fungera som ett stod for stadsdelsndmnderna i
arbetet med att upptédcka och utreda felaktigheter och misstankt fusk
inom den personliga assistansen. Arbetet har skett i samarbete med
stadsledningskontorets social- och skoljuridiska enhet vid juridiska
avdelningen och en arbetsgrupp med representanter fran Hiagersten-
Alvsjd stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd samt
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnidmnd. Under arbetets ging
beddomde juridiska avdelningen att det forslag som arbetats fram var
av riktlinjekaraktir som ddrmed krévde beslut i
kommunfullmaktige.

Arendet

Personlig assistans enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Kommunen har ett basansvar for insatsen personlig assistans. Med
basansvar avses enligt forarbetena bland annat att kommunen alltid
ska std beredd att antingen anordna personlig assistans eller att ge
ekonomiskt bidrag till skdliga kostnader for att enskilda ska kunna
ordna insatsen pa annat sétt &n genom kommunen. Kommunen &r
dven skyldig att pa den enskildes begéran anordna personlig
assistans 1 de fall den enskilde erhallit assistanserséttning av
Forsdkringskassan samt att utfora assistans eller [dimna ekonomiskt
stod for tillfalliga behov av utdkad assistans.

Assistansersattning enligt Socialforsakringsbalken (SFB)
Ratt till statlig assistanserséttning for personlig assistans regleras i
51 kap SFB. Om den enskildes behov av personlig assistans for de
grundlidggande behoven overstiger 20 timmar 1 veckan har han eller
hon ritt till assistanserséttning frdn Forsdkringskassan. Kommunen
har det ekonomiska ansvaret for de 20 forsta assistanstimmarna per
vecka.

Riktlinjer i Stockholms stad

Insatsen personlig assistans regleras i Stockholms stads riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Som ett
komplement till dessa riktlinjer har socialforvaltningen 1 samrad
med juridiska avdelningen tagit fram ett forslag till riktlinjer som
syftar till att ge stadsdelsndamnderna stod och vagledning i det
angeldgna arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom
den personliga assistansen. De foreslagna riktlinjerna innehéller
anvisningar for utredning, dokumentation, genomfdrande,
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utbetalning och uppf6ljning av insatsen personlig assistans med
fokus pé att motverka felaktiga utbetalningar. Syftet med
riktlinjerna ar att sdkerstélla rittssdkerhet och likstallighet 1 staden
vid kontroll under utredning, bedomning, genomférande och
uppfoljning. Riktlinjerna vénder sig till chefer och handléggare 1
Stockholms stad som handlégger och/eller beslutar om personlig
assistans.

Beskrivning av huvuddragen i de riktlinjer som foreslas
I det f6ljande beskriver forvaltningen huvuddragen i de riktlinjer
som foreslas.

Utgangspunkter i arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar vid handlaggning av personlig assistans

I riktlinjerna ges en beskrivning av huvudtyperna av
assistansbedrigerier. Vidare framhélls vikten av att
stadsdelsndmnderna har vél fungerande rutiner for kontroll sd att
felaktigheter, oavsett orsak, snabbt kan uppmérksammas och
forebyggas.

I riktlinjerna foreslas ocksa en modell for hur information kan delas
mellan stadsdelsndmnderna. Den modell som foreslés syftar till en
samordning 1 staden som mojliggor att misstanke om oegentligheter
hos en assistansanordnare kan delges dvriga stadsdelsndmnder. For
att mgjliggdra sddan informationsdelning ér det forvaltningens
beddmning att information behover meddelas via socialndmnden
(socialforvaltningen), som i sin tur kan sprida informationen vidare
till 6vriga stadsdelsndmnder. Berorda stadsdelsndmnder kan sedan
overvidga om fordjupade kontroller ska genomforas med anledning
av informationen. Om det framkommer att IVO eller polis inte gér
vidare med anmadlan dr det dven viktigt att sddan information
lamnas till socialnimnden sa att misstanke om oegentligheter hos en
anordnare inte kvarstar langre dn nddvandigt.

I de foreslagna riktlinjerna lyfts vikten av att virna om den
enskildes integritet vid utredning, uppf6ljning och kontroll samt att
bestammelserna om barnets bdsta och barnets rétt att komma till tals
1 LSS ska beaktas.

Det tydliggdrs i de foreslagna riktlinjerna att det maste avgoras i
varje enskilt fall vad som ska dokumenteras 1 den enskildes akt
beroende pd vad misstankarna och kontrollerna avser.

Nir det géller hembesok tydliggdrs vilka befogenheter kommunen
har att i utredningssyfte besoka den som ansoker om en insats.

Handlaggningsprocessen

I de foreslagna riktlinjerna redogérs for vilka kontroller som ar
mdjliga att vidta under handlaggningsprocessen. Syftet med
kontrollerna &r att sd 14ngt det &r mojligt sdkerstdlla att det blir rétt
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frdn borjan samt att stadsdelsndmnderna ska kunna agera tidigt pa
indikationer om risk for felaktig utbetalning.

Kontroll av folkbokféring

Om den enskilde inte sedan tidigare dr kidnd av stadsdelsndmnden
kan det vara nédvandigt med en kontroll av folkbokforingen innan
utredningen startas.

Utredningsmote

For att sdkerstilla att all nddvéndig information inhdmtats till
utredningen &r utgdngspunkten att handlaggaren behover traffa den
enskilde. Om den enskilde inte medverkar kan det innebéra att
utredningen inte blir tillracklig for att visa behovet. En individuell
beddmning ska dock alltid goras.

Vidare foreslas att det kan vara lampligt att tva handlaggare
nérvarar vid utredningsmdotet for att sdkerstilla att all nodvéndig
information inhdmtas samt att det i hdgre grad kan mgjliggora en
korrekt beddmning av den enskildes stodbehov.

Information

Av forslaget till riktlinjer framgar att respektive stadsdelsndamnd bor
ha en rutin som sékerstéller att handldggaren informerar om aktuella
bestimmelser i LSS och bidragsbrottslagen.

Kontroll av legitimation

I forslaget till riktlinjer lyfts mojligheten for handldggaren att be
den enskilde identifiera sig med en giltig identitetshandling. Det
tydliggors dock att socialtjansten inte har nagon rétt att kriva att
den enskilde visar legitimation. Om den enskilde inte vill legitimera
sig och den enskildes identitet inte kan faststéllas pd annat sétt finns
dock risk for att ansokan inte kan beviljas.

Underlag

I forslaget till riktlinjer beskrivs vikten av att stadsdelsnimnden har
tillrackliga och korrekta underlag infor att beslut om personlig
assistans fattas. Vidare framgar att det ar viktigt att handlaggaren
har i1 atanke att det kan forekomma olika varianter pa missbruk av
intyg och underlag samt vilka &tgdrder som kan vidtas vid
misstanke om detta.

Kommunicering

I forslaget till riktlinjer anges att utgdngspunkten bor vara att
kommunicera den utredning som ligger till grund for beslut om
personlig assistans innan beslutet fattas. Detta bor goras dven om
stadsdelsndmnden har for avsikt att bevilja ansokan i sin helhet. En
utredning om rétt till personlig assistans dr ofta omfattande och
innehaller detaljerad information. Kommunicering anses darfor vara
sarskilt angeldgen, sé att den enskilde far rétt beslut.

Riktlinjer - Motverka felaktiga utbetalningar Stadsdelsndmnden behdver ocksé sdkerstilla att den har fatt en

inom personlig assistans
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korrekt uppfattning av de uppgifter som har ldmnats, eftersom den
enskilde kan bli dterbetalningsskyldig om denne eller foretrddare
har ldmnat oriktiga uppgifter.

Berékning

I forslaget till riktlinjer anges att det kan finnas skal for
stadsdelsndmnden att vara sdrskilt vaksam pa om de tidsangivelser
som ldmnats i samband med ansdkan verkar rimliga 1 forhallande
till stodbehovet. Det kan dven vara lampligt att en kontrollberdkning
gors av ytterligare en person innan beslut fattas.

Tidsbegrédnsning och &ndringsférbehall i beslut om personlig
assistans

I forslaget till riktlinjer framhalls att stadsdelsndmnden alltid bor
overvidga om det finns skél att forse ett beslut om personlig
assistans med &ndringsforbehéll. En individuell bedomning ska
dock alltid goras och stillningstagandet ska motiveras. Aven beslut
om tidsbegriansning ska motiveras.

Verkstéllighet

Den som dr arbetsgivare for eller uppdragsgivare at en personlig
assistent ska lamna uppgifter till kommunen som visar om
assistenten dr nérstadende till eller lever i hushéllsgemenskap med
den insatsberéttigade, om assistenten har fyllt 18 ar och om
assistenten dr bosatt inom eller utanfor EES-omradet. Uppgifterna
ska ldmnas innan assistansen borjar utforas och vid dndrade
forhédllanden. I forslaget till riktlinjer tydliggors att
stadsdelsndmnden bor kontrollera att dessa uppgifter stimmer. Vid
behov kan det dven finnas skil for stadsdelsndmnden att begéra in
kompletterande uppgifter som visar att en assistent inte saknar
forméga att utfora arbete som personlig assistent till foljd av
sjukdom, &lderdom eller liknande orsak.

Nér assistans anordnas av kommunal utférare

Av 9 d § 1-3 framgar att som kostnad for personlig assistans enligt
9 § 2 LSS anses inte ersdttning for assistans som utfors av nagon
som inte har fyllt 18 ar, som &r bosatt utanfor EES eller som till
foljd av sjukdom, alderdom eller liknande orsak saknar forméga att
utfora arbete som personlig assistent.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att vid anstédllning av assistenter
hos kommunal utforare i staden ansvarar denne for att sdkerstilla att
nagot forhallande som anges 19 d § 1-3 LSS inte foreligger. Den
kommunala utforaren bor dven informera den enskilde och/eller
foretradare samt assistenter om bestdmmelsen 1 bidragsbrottslagen.
Vidare tydliggdrs att om ndgon av stadens kommunala utforare
anordnar assistans som beviljats av Forsakringskassan ska ett avtal
upprittas mellan utféraren och den enskilde. Det tydliggors dven att
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en kommunal utforare dr skyldig att informera Forsdkringskassan
om det finns misstanke om felaktig utbetalning.

Socialtidnstens méjligheter att begéra underlag for utférd assistans
I forslaget till riktlinjer tydliggors att kommunens skyldighet att
utge ersittning for personlig assistans avser de verkliga kostnaderna
for assistansen i den mén de kan beddmas som skiliga. For att
kunna ta stéllning till detta finns dirmed mojlighet for en
stadsdelsndmnd att kréva att den enskilde ger in underlag som
mojliggdr en beddmning av kostnadernas storlek och skélighet.
Eftersom Stockholms stad tillimpar samma schablonbelopp som for
den statliga assistanserséttningen blir det dock sillan aktuellt f6r en
stadsdelsndmnd att kontrollera sjdlva delposterna for ersittningen
om det inte finns misstanke om oegentligheter rérande dessa.

Vidare tydliggors att den som sjdlv anstiller sina assistenter bara
kan anvénda erséttningen till att betala kostnader som har samband
med anstillningen och arbetet som personlig assistent. For att
sakerstdlla att ersdttningen bara anvénds for kostnader for
personliga assistenter ska den enskilde redovisa samtliga kostnader
till stadsdelsndmnden.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att tidrapporter ar ett viktigt
verktyg for att uppméarksamma eventuell feldebitering och att det
darfor dr av stor vikt att stadsdelsndmnderna begér in tidrapporter
manadsvis 1 samtliga drenden med beslut om personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS. Det anges vidare att om uppgifter inte 1dmnas,
eller om det finns brister i det underlag som ldmnas in, bor
handldggaren informera den enskilde och/eller assistansanordnaren
om att forutsittningar for utbetalning saknas. Om anordnaren inte
rattar till papekade brister och stadsdelsndmnden bedémer att
underlaget inte visar att assistans har utforts eller att det arbete som
utforts inte ska rdknas som kostnad for personlig assistans kan
stadsdelsndmnden besluta om att neka utbetalning.

I forslaget till riktlinjer tydliggors vidare att det dr viktigt att
uppmaédrksamma hur den enskilde ansokt om utbetalning. Har den
enskilde eller assistansbolaget redan fakturerat stadsdelsndamnden
mdste fakturan bestridas helt eller delvis.

Tillstdnds- och anmélningsplikt fér att bedriva verksamhet

En enskild person far enligt 23 § LSS inte utan tillstdind av IVO
yrkesmadssigt bedriva verksamhet som avser personlig assistans. I
forslaget till riktlinjer framhaélls att handldggaren ska informera den
enskilde om tillstaindsskyldigheten och kontrollera att tillstdnd finns
hos den anordnare som den enskilde valt innan ekonomiskt stod for
personlig assistans betalas ut. Handldggaren bor dven informera den
enskilde och/eller dennes foretrddare om mojligheten att ta kontakt

Riktlinjer - Motverka felaktiga utbetalningar med [VO fOr att kontrollera om det finns anmélningar mot bolaget

inom personlig assistans
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innan den enskilde tar stillning till om denne vill teckna avtal med
bolaget.

Om en stadsdelsndmnd har kdnnedom om att en
assistansanordnare anses oldmplig att bedriva verksamhet

En stadsdelsndmnd kan ibland ha kinnedom om att en
assistansanordnare av olika anledningar anses olamplig att bedriva
verksamhet. I forslaget till riktlinjer anges att handldggaren i en
sadan situation kan informera den enskilde om att denne sjilv kan
kontrollera med IVO om det finns anmélningar pé
assistansanordnaren. Det kan dven finnas anledning for
stadsdelsndmnden att gora fordjupade kontroller. Stadsdelsndmnden
har aven mgjlighet att besluta att neka utbetalning direkt till
anordnaren och istillet betala ersdttningen direkt till den enskilde.

Om anordnaren inte har tillstand

Kommunen kan enligt 9 d § LSS neka utbetalning av erséttning till
ett assistansbolag utan giltigt tillstind, 4ven

1 fall dir utbetalningen gar genom den som &r assistansberittigad.
For assistans som har utforts utan tillstdnd lamnas dock ekonomiskt
stod enligt 9 § 2 LSS om verksamheten har haft tillstind under
avtalstiden och assistansen har utforts senast tva veckor efter den
dag dé den assistansberittigade underrittades om att tillstdndet har
upphort att gélla, eller det finns sirskilda skal.

I riktlinjerna tydliggdrs att beslut om att inte betala ut ekonomisk
ersdttning for personlig assistans med stod av 9 d § LSS andra
stycket bor foregds av en utredning med syfte att utreda om det dndé
finns skél att enligt tredje stycket betala ut erséttning.

I riktlinjerna tydliggors att nér stadsdelsndmnden har fétt
information frdn IVO om att ett tillstind har dragits in ska
handlidggaren informera den assistansberdttigade om detta sa att
denne kan byta anordnare alternativt anstélla sina egna assistenter.
Det ar dven av stor vikt att handlidggaren kontrollerar om
assistansanordnaren har 6verklagat IVOs beslut och fétt inhibition.

Om den enskilde byter till en annan privat anordnare alternativt
véljer att anordna sin egen assistans kan det finnas skil for
stadsdelsndmnden att vara uppmérksam pa om ansvariga personer
som varit knutna till den tidigare anordnaren fortfarande arbetar
kvar 1 anslutning till den enskilde, till exempel genom
konsultverksamhet eller i ledningen i det nya assistansbolaget.

Moéjlighet att neka eller stoppa utbetalning direkt till anordnaren

Om den enskilde inte sjdlv vill hantera den ekonomiska erséttningen
kan denne begira att utbetalning ska goras direkt till anordnaren. I
forslaget till riktlinjer foreslés att en sddan begéran till staden ska
vara skriftlig och att det ska finnas ett avtal om personlig assistans
mellan den enskilde och den valda assistansanordnaren.
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Mojligheten att vélja att utbetalning sker direkt till anordnaren kan
underldtta for den enskilde och i forslaget till riktlinjer foreslas
darfor att huvudprincipen ska vara att den enskildes begéran godtas.
Det tydliggdrs dock att det inte finns ndgon skyldighet for
kommunen att bevilja en sddan begédran. Om stadsdelsnimnden
bedomer att anordnaren inte dr lamplig att ta emot utbetalningar av
ekonomisk erséttning direkt frdn kommunen kan sddan begéran
nekas eller stoppas.

I forslaget till riktlinjer anges exempel pd nér det kan finnas
anledning att inte betala erséttning direkt till anordnaren. En
individuell bedomning far dock goras 1 det enskilda fallet.

Uppféljning

Insatsen personlig assistans mojliggor 1 stor utstrackning for den
enskilde att bestimma nér, hur och var assistansen ska utforas. I
forslaget till riktlinjer framhélls vikten av att handlédggaren dndé
foljer upp hur beviljad assistans anvinds for att sdkerstélla att den
enskilde har ett fortsatt behov av det stod som insatsen ar beviljad
for. Vid en sddan uppfoljning kan handlaggaren stimma av om det
skett fordndringar 1 de forhdllanden som legat till grund for beslutet.
Vid en uppfoljning kan dven en avstdmning gillande hur
redovisning av tid skots goras. Antal uppfoljningar under en
beslutsperiod kan variera beroende pa beslutets ldngd. En
beddmning fir goras 1 varje enskilt fall.

Viésentliga féréndringar

I forslaget till riktlinjer anges att om handldggaren far information
om vésentliga fordndringar av de omstdndigheter som har legat till
grund for beslutet kan det finnas skl att ta stdllning till om
pagéaende beslut ska dndras. Om handlaggaren gor bedomningen att
det kan finnas anledning att dndra beslutet ska en ny utredning
startas. Den enskilde ska ocksa informeras om att stadsdelsndmnden
beslutat att starta en ny utredning. I forslaget till riktlinjer ges
exempel pa vésentliga fordndringar som skulle kunna vara grund for
dndring.

I LSS finns ingen bestimmelse om skyldighet for den enskilde att
anmadla vésentliga fordndringar. I samband med uppf6ljning kan
handlidggaren dock friga den enskilde om eventuella férindrade
behov. Om den enskilde vid en sddan uppfoljning lamnar oriktiga
uppgifter och det vid en ny beddmning faststélls att denne inte haft
ritt till ersdttning i den omfattning som ursprungsbeslutet avsag har
stadsdelsndmnden mojlighet att besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stod. I en sddan situation kan det finnas skél att gora en
anmdlan om bidragsbrott.
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Information till den enskilde

I forslaget till riktlinjer foreslas att om beslutet innehéller ett
andringsforbehall dar det framgar att det kan komma att dndras om
det sker visentliga fordndringar i de forhallanden som legat till
grund for beslutet bor handldggaren informera om att sidan
avstamning kan komma att ske under beslutstiden.

Aterbetalning av ekonomiskt stéd fér personlig assistans
Kommunen far enligt 12 § LSS besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stod om den som erhéllit stodet eller dennes
stallforetrddare genom att 14mna oriktiga uppgifter eller pd annat
satt har fororsakat att det ekonomiska stodet har 1amnats felaktigt
eller med for hogt belopp. Detsamma géller om det ekonomiska
stodet annars har ldmnats felaktigt eller med ett for hogt belopp och
den som erhéllit stodet eller dennes stéllforetrddare skdligen borde
ha insett detta. Den enskilde kan darmed bli dterbetalningsskyldig
om denne borde ha insett att utbetalningen var felaktig.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att det dr stadsdelsndmnden som
har bevisbordan vid beslut om &terbetalning. Det dr alltsa
stadsdelsndmnden som ska visa att det har skett en felaktig
utbetalning. Stadsdelsndmnden ska ocksa visa att den enskilde eller
dennes stillforetradare har fororsakat den felaktiga utbetalningen
alternativt borde ha insett att ekonomiskt stod 1dmnats felaktigt. I
riktlinjerna ges exempel pa situationer som kan foranleda utredning
om &terkrav enligt 12 § LSS.

Uppféljning av aterkrav

I forslaget till riktlinjer foreslas att utgdngspunkten ska vara att den
enskilde eller dennes foretradare frivilligt betalar tillbaka felaktigt
utbetald ekonomisk erséttning. Om betalning uteblir bor kontakt tas
med den enskilde och/eller dennes foretrddare for att diskutera
varfor dterbetalningen har uteblivit. Om den enskilde inte frivilligt
betalar sitt aterkrav kan stadsdelsndmnden vinda sig direkt till
kronofogdemyndigheten for verkstdllighet. Om den enskilde
overklagar stadsdelsnimndens beslut om aterbetalning ska
stadsdelsndmnden invénta att domen vunnit laga kraft innan kontakt
tas med kronofogdemyndigheten.

Stadens basansvar vid vakanser orsakade av sjukdom

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram ett forslag pa
hur kommuner och privata utforare kan hantera sjuklonefrdgan
inom personlig assistans. I forslaget till riktlinjer rekommenderas att
stadsdelsndmnderna foljer SKRs forslag. Vid misstanke om fusk
och oegentligheter i ett assistansdrende kan det dock finnas skil att
gora fordjupade kontroller. Detta kan innebéra att stadsdelsndimnden
begir in ytterligare underlag dn det som finns uppriaknat i SKRs
forslag.
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Retroaktiv erséttning for assistans som beviljats i avvaktan pa
Férsékringskassans utredning

Forsdkringskassan gor bara direktutbetalningar till kommunerna av
retroaktivt beviljad assistanserséttning i de fall personlig assistans
verkstillts av kommunen i egen regi. I andra fall sker utbetalningen
av den retroaktivt beviljade assistansersattningen till den enskilde
eller anordnaren, trots att kommunen redan ersatt kostnaderna for
assistansen.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att om den enskilde far retroaktiv
ersdttning fran Forsdkringskassan for tid som stadsdelsndmnden
redan betalat ut erséittning dr det av stor vikt att stadsdelsndmnden
begir att denna erséttning aterbetalas. For att underlétta samarbete i
dessa situationer och tydliggdra forutséttningarna har
socialforvaltningen 1 samrad med stadens juridiska avdelning tagit
fram en rutin rérande dterbetalning som anordnaren eller den
enskilde ombeds skriva under.

Sekretess

I den hir delen av riktlinjerna redogors for bestimmelser om
uppgiftsskyldighet, mojlighet att inhdmta uppgifter, nddvandigt
utldmnande, uppgifter om vissa begéngna brott,
forundersokningssekretess hos socialtjansten, partsinsyn hos
socialtjinsten samt sekretess for att skydda anmélaren. Vidare
tydliggors att uppgifter om privata anordnare inte omfattas av
socialtjanstsekretessen och att stadsdelsndmnderna darfor har
mdjlighet att informera varandra nér det finns kinnedom om en
oserids anordnare sa linge den enskildes identitet inte rdjs.

§ekretess mellan en stadsdelsndmnd och
Overférmyndarférvaltningen

Det finns ingenting som hindrar att en stillforetrddare samtidigt
arbetar som personlig assistent. Om en assistansberittigad som ar
beviljad personlig assistans har en god man eller forvaltare, och det
ingar 1 stallforetradarens uppgifter att bevaka ritt och/eller sorja for
person, ska stillforetrddaren bevaka att assistansen dr av god
kvalitet. Stéllforetradaren ska i dessa fall ocksa bevaka att den
enskilde fér assistans i den omfattning som stadsdelsndmnden har
beviljat. Det kan dven ligga i stéllforetrddarens ansvar att intyga att
den tidsredovisning som ldmnas till stadsdelsndmnden ar riktig.

Enligt 16 kap. 10 § Forédldrabalken (FB) dr socialnimnder och andra
myndigheter skyldiga att pd begédran 1dmna de uppgifter som behdvs
for overformyndarens tillsynsverksamhet.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att det dr viktigt att beakta att
dven om stadsdelsndmnden kan vara skyldig att Iimna uppgifter pa
overformyndarforvaltningens begéran, si far den inte 1dmna ut
uppgifterna pa eget initiativ med stdd av 10 kap. 28 § OSL och 16
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kap. 10 FB. Overformyndarforvaltningen méste dirmed begira att
uppgifterna ska ldmnas ut for att 10 kap. 28 § OSL och 16 kap. 10 §
FB ska fa anvéndas.

Av 15 § 6 LSS framgér att kommunen ska anméila till
overformyndaren om den enskilde kan antas behdva féormyndare,
forvaltare eller god man alternativt att ett formynderskap,
forvaltarskap eller godmanskap bor kunna upphdra. Nir en sddan
anméilan inkommit har 6verformyndarforvaltningen i sin tur
mojlighet att begira att stadsdelsndmnden lamnar ut de uppgifter
som ligger till grund f6r anmaélan. Socialtjansten har inte nagon
tillsynsfunktion nér det géller gode mén och forvaltare men om
stallforetrddaren inte fullgor sitt uppdrag kan det finnas behov av att
anmala till dverformyndaren att den enskilde behdver en ny
foretradare. Réttslaget dr dock oklart géllande om bestimmelsen
enligt 15 § 6 LSS mojliggor detta.

Anmadlningar och/eller underrattelser till andra myndigheter

I detta avsnitt redogors for hur anmélningar och/eller underréttelser
till andra myndigheter sa som Forsdkringskassan, IVO, Skatteverket
och polisen kan g4 till. I forslaget till riktlinjer tydliggdrs att
handldggaren alltid bor undvika att skicka in en anmailan eller
underrittelse via e-post om den innehaller uppgifter som omfattas
av sekretess. Anmaélan eller underrittelsen kan i sddana fall skickas
per post eller overlamnas muntligen.

Kommunen ér skyldig att géra en polisanmaélan enligt 6 §
bidragsbrottslagen (2007:612) om det finns misstanke om
bidragsbrott.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att for att det enligt
bidragsbrottslagen ska vara straffbart att underléta att anméla
andrade forhdllanden kravs att en sadan skyldighet foljer av lag eller
forordning. Nagon sadan bestimmelse finns inte i LSS och det kan
diarmed aldrig bli aktuellt for en stadsdelsndmnd att gora en
polisanmélan pd grund av att den enskilde inte anmélt dndrade
forhdllanden.

Av forarbetena framgér att anmélan bor ske nér det finns en
vélgrundad anledning att anta att brott har begétts. Det framgar
vidare att en prelimindr bedomning av om det foreligger uppsat eller
grov oaktsamhet bor géras. Nagon bedomning av om den bevisning
som finns dr tillrdcklig for lagforing ska inte goéras av kommunen
(prop. 2006/07:80 s. 99).

I forslaget till riktlinjer tydliggors att om stadsdelsndimnden gor
beddmningen att en enskild, dennes foretradare eller en
assistansanordnare medvetet eller av grov oaktsamhet ldmnat en
oriktig uppgift och dirmed fororsakat en felaktig utbetalning eller
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en risk for felaktig utbetalning finns det anledning att anta att ett
brott har begatts.

I manga fall har den enskilde en god man, forvaltare eller ett
juridiskt ombud som foretrdder den enskilde 1 ett assistansirende. I
dessa fall dr det inte alltid sjdlvklart vem det dr som ldmnat oriktiga
uppgifter.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att en beddmning behdver goras i
varje enskilt fall och att handlaggare och/eller chef kan behova
samrada med polis eller dklagare i dessa drenden.

Vidare tydliggdrs att i en sddan situation ska den information som
lamnas till polis eller &klagare vara avidentifierad. I beddmningen
behover hinsyn tas till vem det dr som har ldmnat de felaktiga
uppgifterna, vad som ingér 1 foretradarens eller ombudets uppdrag
samt vilken information som har ldmnats personerna emellan. Vem
som polisanmals beror pa personens medverkan i de felaktiga
uppgifterna.

I forslaget till riktlinjer tydliggdrs att en polisanmélan ska omfatta
ett skadestdndsyrkande dir skadestdndet motsvarar det belopp som
har betalats ut felaktigt. Skadestdndskrav kan dock inte framstéllas
om den felaktiga utbetalningen dr aterbetald efter beslut om
aterkrav eller reglerad pé annat sitt, eller om det avser ett farebrott
eftersom stadsdelsndmnden da inte lidit ndgon ekonomisk skada.
Om tingsritten domer ut skadestdnd kan stadsdelsndmnden ansoka
om verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten.

Det finns omsténdigheter nér en forundersdkning inte behdver
inledas eller kan ldggas ner. I forslaget till riktlinjer tydliggors att
om det finns skél for det kan stadsdelsndmnden begéra
overprévning av polisens eller aklagarmyndighetens beslut om att
inte inleda eller ldgga ner forundersokning.

I forslaget till riktlinjer tydliggors att om en person vill ta del av
polisanmilan eller andra handlingar som ror brott hos socialtjansten
ska stadsdelsndmnden underséka om det rader
forundersokningssekretess. Om det rader forundersdkningssekretess
ska detta tas 1 beaktande vid bedomningen av om handlingarna kan
lamnas ut. Om stadsdelsndmnden gor bedomningen att handlingar
inte kan ldmnas ut kan begéran nekas med hénvisning till rddande
forundersokningssekretess. Det tydliggors 1 riktlinjerna att den
enskilde i dessa fall ska informeras om mojligheten att {3 ett
overklagningsbart beslut.

I forslaget till riktlinjer tydliggdrs att om aklagarmyndigheten begér
ut handlingar 1 ett assistansdrende behover stadsdelsndmnden prova
om det kan ldamnas ut utifran gillande sekretessbestimmelser.
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I forslaget till riktlinjer redogors for domstolens arbete, en
handléggares skyldighet att vittna vid rittegdng samt en
stadsdelsndmnds mgjlighet att ans6ka om verkstéllighet rorande
skadestand nir en dom vunnit laga kraft.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor 1 samrdd med stadens juridiska avdelning. Samtliga
stadsdelsndmnder har fatt forslaget till riktlinjer for synpunkter den
30 maj 2023. Socialndmndens rad for funktionshinderfragor har
informerats om arbetet med framtagandet av riktlinjerna den 24
augusti 2023. Radet har vidare fétt forslaget till reviderade riktlinjer
1 sin helhet for synpunkter den 1 september 2023. Inldimnade
synpunkter har beaktats. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet
den 15 november 2023. Socialndmndens rad for
funktionshinderfragor har haft mdjlighet att behandla drendet den
16 november 2023.

Jamstalldhetsanalys

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning finns en
Overrepresentation av mén ndr det géller beviljade insatser enligt
LSS. En forklaring till konsskillnaderna kan vara skillnader 1
forekomst av olika diagnoser vilket Socialstyrelsen konstaterat i
ldgesrapport 2022 avseende insatser och stod till personer med
funktionsnedsdttning.’

I staden var andelen pojkar eller mén som fick stod enligt LSS
hogre dn andelen fickor eller kvinnor i alla aldersgrupper utom 65
ar och éldre ar 2022. Fler mén &n kvinnor erhaller personlig
assistans. Av de som hade ett verkstillt beslut om personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS i Stockholm under 2022 var 47 procent
kvinnor och 53 procent min. Av de personer som erholl personlig
assistans enligt SFB i Stockholm under 2022 var 44 procent kvinnor
och 56 procent mén.

Av Myndigheten for delaktighets (MFD) rapport Vald mot personer
med funktionsnedsdttning framgar att det finns en tydlig koppling
mellan funktionsnedséttning och utsatthet for fysiskt, psykiskt och
sexuellt vild bade i barndomen och i vuxen élder. Overlag ir
riskokningen mer markant for kvinnor med funktionsnedséttning
jdmfort med man med funktionsnedséttning. Av MFD:s rapport
framgar att bristande tillgéng till och brister 1 utférandet av
stodinsatser kan vara orsaker som stinger ute personer som ar
beroende av god tillgénglighet och som indirekt kan leda till att vald
och 6vergrepp osynliggors. En utebliven stddinsats kan till exempel
leda till att en person blir isolerad, vilket forsvarar insyn. Isolering

3 Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning Lagesrapport 2022 —
Socialstyrelsen
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kan ocksa bero pa sma sociala nédtverk eller pa att nirstdende eller
personal i olika insatser inte hjdlper personen ut i andra kontakter
med samhallet*.

En av de huvudtyper av assistansbedragerier som beskrivs av
Aklagarmyndigheten ir “utnyttjandefallet” dir brukaren i regel har
en reell funktionsnedsittning och ett hjalpbehov, men anvéinds som
ett brottsverktyg for att fa assistanserséttning. Detta mojliggors
genom att brukaren inte far den assistans som denne har rétt till
samtidigt som till exempel assistansanordnaren vilseleder
Forsékringskassan eller kommunen att felaktigt betala ut
assistansersittning.

Forvaltningen bedomer att drendet dr konsneutralt 1 forhallande till
de kontroller och bedémningar som beskrivs i riktlinjerna. Fler min
an kvinnor kommer dock berdras av fordndringarna eftersom det ar
fler mén som har personlig assistans. Riktlinjerna avser anvisningar
om hur stadsdelsnimnderna ska agera i individdrenden vid
utredning, uppfoljning och kontroll inom den personliga
assistansen. Riktlinjerna ska ge stod och vigledning i det praktiska
arbetet med att tolka lagstiftningen i de individuella beddmningar
som alltid ska goras. Forslaget till riktlinjer bedoms saledes 1 sig
inte ha ndgon paverkan pé forhédllandet mellan kon eller
jamstilldhet. Det kan dock, ur jaimstédlldhetssynpunkt, vara en fordel
att forutsittningarna for utredning och kontroll tydliggors. Med en
tydligare uppfoljning forbattras ocksa mdjligheten att folja upp antal
anmaélningar till IVO och polis utifran kon.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsattning
Socialndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har framfort att det
stéller sig positivt till alla atgérder som kan leda till att kriminellt
agerande inom assistansverksamheten kan begrénsas och helst helt
stoppas. Vid misstanke om kriminellt utnyttjande ar det dock, enligt
radet, viktigt att staden har en tydlig skiljelinje i synen pa vad som
kan anses vara kriminellt utnyttjande. Radet anser att dven i de fall
inldmnade underlag ar oriktiga, behdver staden betéinka om detta
kan vara en funktion av missforstdnd, slarv, okunskap eller en
funktionsnedsdttning. Radet for funktionshinderfragor anser att det
ar viktigt att staden med foreslagna riktlinjer inte samtidigt
medverkar till att brukare borjar tveka till att soka det stod man
enligt lag har rétt till. Den enskilde brukaren och stadens
handléggare kan ha olika uppfattning om behovet av stdd, och
omfattningen pa detta. Nagot som inte i sig gor brukaren eller den
som bistér brukaren med assistans till kriminell. Riktlinjerna far
enligt rddet inte leda till att anmélningar gors slentrianmassigt.

4 Vald mot personer med funktionsnedsittning - Om utsatthet och férekomst av
vald, Myndigheten for delaktighet, Nummer 2023:12
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Forvaltningen delar radets synpunkter gillande att det kan finnas en
risk for att enskilda brukare kan kénna en oro 6ver att bli felaktigt
anklagade eller for att bli dterbetalningsskyldiga. Forvaltningen vill
dock tydliggora att riktlinjerna utgar frn redan gillande praxis och
lagar och att syftet med riktlinjerna &r att sé ldngt det &r mojligt
sakerstdlla att det blir rétt frdn borjan for att motverka att enskilda
brukare blir dterbetalningsskyldiga. Utifrén likstéllighetsprincipen
ar det viktigt att staden har gemensamma arbetssétt och rutiner 1
handldggningen av assistansdrenden och att handldggare och chefer
savél som enskilda brukare och/eller foretrddare har god kdnnedom
om vilka réttigheter och skyldigheter som foljer med ett beslut om
personlig assistans. Detta dr ndgot som riktlinjerna tillsammans med
ett tydligt och anpassat informationsmaterial kan bidra till.

Konsekvenser for stadsdelsnamnderna

Forvaltningens beddmning ar att riktlinjerna utgor ett stod for
stadsdelsndmnderna genom hela handlaggningsprocessen.
Hanteringen kan dock komma att innebéra utokade administrativa
arbetsuppgifter vilka kan vara tidskrdavande. Det ror framforallt
kontroll av tidrapporter och andra underlag som krévs for att
stadsdelsndmnderna ska kunna beddma om assistans har utforts i
den omfattning som fakturan avser. Aven sadana fordjupade
kontroller som vid behov kan behova vidtas kan innebéra 6kad
administration. Det kan utifran detta finnas behov for respektive
stadsdelsndmnd att se 6ver hur den egna handlédggningen av
personlig assistans dr organiserad och om det finns behov av andra
funktioner dn de man har idag.

Konsekvenser for barn

Foreslagna riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom
den personliga assistansen berdr barn med funktionsnedséttning
som har behov av personlig assistans. Det kan ocksa berora barn
som har en vardnadshavare, forédlder eller annan nira anhorig som
har behov av personlig assistans. Det kan bade handla om barn som
idag har ett behov av personlig assistans eller barn som i framtiden
kommer ha ett behov av personlig assistans. P4 samma sétt kan det
handla om barn som har en vardnadshavare, fordlder eller annan
anhorig som har behov av personlig assistans idag eller som
kommer ha behov av personlig assistans i framtiden.

Forvaltningens bedomning ar att barns ratt till fysisk och psykisk
hélsa samt rétt till skydd och omvérdnad kan paverkas positivt av
att kommunfullméktige antar riktlinjer om att motverka felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen eftersom dessa
forvintas bidra till att eventuella oegentligheter uppmérksammas i
storre utstrickning. Riktlinjerna far dock inte leda till att personer
som har behov av insatsen avstdr fran att ansoka. Om barnets
virdnadshavare avstar frén att ansdka om insats for sin egen eller
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for sitt barns rdkning trots att det finns ett stodbehov skulle detta
kunna ha en negativ inverkan for berdrda barn.

Nir det giller barns ratt till integritet &r det forvaltningens
beddmning att denna kan paverkas genom de kontroller och
uppfoljningsmetoder som foreslds. Det géller bade barn som sjdlva
har behov av assistans och barn som har en fordlder eller annan
anhorig som har behov av assistans. Sddana kontroller kan samtidigt
bidra till att uppticka oegentligheter som gor att barn far illa.

Forvaltningens sammantagna bedomning dr att det inte 4r mdjligt
att faststélla exakt vad som ar barnets bista. Ett beslut kan vara
positivt for nagra barn men negativt for andra beroende pa den
specifika situation barnet befinner sig 1. Da riktlinjerna avser
anvisningar om hur stadsdelsndmnderna ska agera i individdrenden
dar barn kan paverkas antingen direkt eller indirekt har det bedomts
vara av stor vikt att i forslaget till riktlinjer tydliggora vikten av att
viarna om den enskildes integritet vid utredning, uppf6ljning och
kontroll inom den personliga assistansen samt att de bestimmelser i
LSS som svarar mot barnkonventionen ska beaktas.

Enligt artikel 3.1 1 barnkonventionen "ska vid alla atgérder som ror
barn i forsta hand beaktas vad som bedoms vara barnets bésta". I
LSS finns bestimmelser som svarar mot barnkonventionen.
Kommunfullmiktige i Stockholms stad har antagit program for
barns réttigheter och inflytande. Utover programmet finns dven ett
stddmaterial for att prova barnets bdsta samt stodmaterial for
barnrittsperspektiv inom socialtjansten. Forvaltningens bedémning
ar utifran detta att en individuell prévning av barnets bédsta kommer
att genomforas 1 varje enskilt drende dér foreslagna riktlinjer
tillimpas, oavsett om barn paverkas direkt eller indirekt. Den
sammantagna bedomningen 4r ddrmed att ett beslut om att anta
foreslagna riktlinjer i sig inte stér i strid med barns bista.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den personliga assistansen dr en av de mest betydelsefulla
insatserna for personer med omfattande funktionsnedséttning som
tillkom genom lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Insatsen &r viktig for den enskilde och det
finns manga engagerade och seridsa anordnare av assistans. Det har
dock under ménga &r framkommit att det ocksa forekommer
oseridsa anordnare och felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen.

I Stockholms stad &r det respektive stadsdelsndmnd som ansvarar
for handldggning av personlig assistans. Storleken péd enheterna som
handlégger insatser for personer med funktionsnedséttning varierar
liksom hur handldggningen av personlig assistans dr organiserad.
Aven antal aktuella assistansirenden varierar mellan
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stadsdelsndmnderna. Detta gor att erfarenheten av att handldagga
personlig assistans varierar mellan stadens handldggare. Arbetet
med att uppticka och utreda felaktigheter och misstiankt fusk inom
den personliga assistansen ligger pd varje enskild stadsdelsndmnd
och det saknas gemensamma rutiner for hur detta arbete kan
utformas och genomforas. Mot bakgrund av detta dr det
forvaltningens sammantagna bedomning att det finns ett behov av
stadsovergripande riktlinjer som kan vara ett stod 1
stadsdelsndmndernas arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar. Det &r enligt forvaltningen av stor vikt att detta
arbete sa langt det dr mojligt genomfors pa samma sitt oberoende
av vilken stadsdelsnimnd som ansvarar for drendet. Den
handlingsplan som beslutats av socialnimnden visar att det finns ett
behov av att tydliggora vilka befogenheter en kommun har att
kontrollera och utreda eventuellt felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen. Vidare framgar att det kan finnas behov av
att fOra statistik over antalet anmélningar som gors till bland annat
IVO och Polismyndigheten for att fa en bild av hur vanligt
forekommande problematiken med fusk och oegentligheter inom
den personliga assistansen dr.

Det ér viktigt att det finns gemensamma rutiner for utbetalning och
kontroller i Stockholms stad. Detta ar framfor allt viktigt for
likstdlligheten 1 staden men dven for att, s langt det 4r mdjligt,
forhindra brott och felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen. Forvaltningens bedomning &r att kontroller behdver
vara en naturlig del av handlaggningsprocessen for att si ldngt det
ar mojligt sékerstélla att det blir rétt frdn borjan. Att staden har
fungerande rutiner for att uppticka och motverka fusk och
brottslighet far dock inte leda till att alla som har personlig assistans
misstankliggors vilket framhélls i forslaget till riktlinjer.
Stadsdelsforvaltningarna méste dock vara uppmérksamma pa att det
kan férekomma oseridsa anordnare och oegentligheter inom
assistansen. Vilfdrdsbrott riskerar inte bara att paverka staden
ekonomiskt. Det kan dven handla om att enskilda brukare drabbas
genom att de inte far den hjilp de behdver eller att det stod de far
inte dr av god kvalitet.

Felaktiga utbetalningar behdver inte alltid bero pé brottslighet eller
medvetet fusk utan kan ocksa handla om faktiska misstag i
rapportering, bristande kunskap hos enskilda brukare och/eller
foretradare samt brister 1 handldggningsprocessen. Forvaltningen
bedomer dérfor att det dr viktigt att enskilda brukare och foretradare
far tydlig och likvérdig information om vilka réttigheter, men dven
skyldigheter, som finns kopplat till personlig assistans.

Som en del 1 arbetet med att motverka valfardsbrott i staden ar det

Riktlinjer - Motverka felaktiga utbetalningar fOrvaltningens bedomning att information om oseridsa anordnare
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behodver samordnas mellan stadsdelsndmnderna. Det dr angelaget
med samordning i staden s att misstanke om brist i en
stadsdelsndamnd kan goras kénd dven 1 andra stadsdelsndamnder.
Forvaltningen forslar darfor att om en stadsdelsndmnd har gjort en
polisanmaélan eller en anmélan till IVO ska denna information delas
till 6vriga stadsdelsndmnder via socialnimnden genom
socialforvaltningen.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden ges 1 uppdrag att utarbeta
anvisningar for hur informationsdelningen ska g till. Om
socialforvaltningen samordnar informationen mdjliggor det for
staden att fOra statistik ver antal polisanmélningar och anmélningar
till IVO kopplat till felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott.

Forvaltningen forslar att socialndimnden godkdnner forslaget till
riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen och dverldmnar det till kommunstyrelsen for
behandling 1 kommunfullméktige.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans
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