sk

=@ Stockholms
‘E’ stad

Socialnamnden

Kompetensforsorjningsplan
2024-2026




-8 Stockholms Socialférvaltningen Bilaga till verksamhetsplan
1@! stad Personalenheten Dnr SOF 2023/509
2023-10-31

Innehall
1] [=Te o1 T o T S PRSP 2
Socialndmndens dvergripande Mal...........cccoiiiiie e 2
NUIBGESANAIYS ... 3
PersonalstatistiK ...........oooueeiiiii 3
PersonalomsSattniNg ..........oooiiiiiiii 4
F N ot o T T- | PP PRRRP 4
REKIYIEIINGAI.....cei i 5
PeNSIONSAVGANGAT ... ..o iieiiii ettt e nee e smeeeeeee e 6
Y1024 = 1)Y= 1 o T SRRSO PRPRR 6
MedarbetarenKaten ............ooo i 7
JAMSLANANEISINAEX ... 7
Heltid SOM NOMM ... e 7
Identifierade kompetensbehov ... 8
Gemensamma UtManiNgar...........coiiiiieieiiiiee e 8
ANalys OCh SIULSALSEN ..........uuuiiiiiiiii e 9
Strategisk inriktning med prioriterade aktiviteter: ............cocccciiiinninn. 10
Utveckla och BEhAlIa..........c.ooiiiieieiee e 10
ATFANEIA....c e 12
REKIYLEIA ... 12
INEFOTUCET ... 13



Stockholms
stad

Bilaga till verksamhetsplan
Dnr SOF 2023/509
Sida 2 (15)

Inledning

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgdr grunden for
socialndmndens arbete med kompetensforsdrjning och
kompetensforsorjningsplan. Ndmndens kompetensforsorjningsplan
utgar fran budget 2024 med ett 3-arigt perspektiv.
Kompetensforsorjningsplanen beskriver socialnimndens nulége,
kompetensbehov, fordndringar samt utmaningar och analys. |
nuldgesanalysen bygger all data fran september manad 2023 samt
information himtat fran chefer och ledningsgrupper.

Kompetensforsorjningsplanen har en strategisk inriktning med
aktiviteter och uppfoljning i syfte att sékerstéilla kompetensbehovet
pa kort och lang sikt och utgér frn stadens arbetssitt:

e Utveckla och motivera medarbetare

e Behédlla medarbetare genom engagemang

e Attrahera medarbetare genom att vara en forebild som
arbetsgivare med goda arbetsforhdllanden

e Rekrytera efter kompetensbaserad metodik

e Introducera genom god introduktion och mentorskap

e Auvsluta for gott ambassadorskap

Med bakgrund i socialndmndens uppdrag och fordndringar i
omvdérlden ar det viktigt att socialndmnden kan rekrytera, utveckla
och behalla medarbetare med rétt kompetens. For att kunna mota
framtida utmaningar och vara en attraktiv arbetsgivare behover
socialndmnden sdkerstélla att ritt person gor rétt saker och har den
kompetens som uppdraget kraver. Socialndmnden ska aktivt
prioritera och verka for att mojliggora ett hallbart och langt arbetsliv
dér alla medarbetare orkar arbeta fram till pensionsalder.

Socialnamndens overgripande mal

Socialndmnden ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare
och arbeta for att socialnimnden har engagerade medarbetare, ratt
kompetens och dr en attraktiv arbetsgivare med ett gott rykte.
Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsplats ddar medarbetare
utvecklas och kinner engagemang, trygghet och har bra
arbetsforhallanden samt kan rekommendera sin arbetsplats till
andra.

Dagens digitala och fordanderliga samhille kréver ett tydligt och
nirvarande ledarskap och ett aktivt medarbetarskap. Den pagiende
valdsspiralen i samhéllet dr ndgot som paverkar socialndimndens
verksamheter. Socialnimnden behdver fortsédtta med att stiarka och
skapa goda och trygga arbetsforhallanden for bade chefer och
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medarbetare. Socialndmndens chefer och medarbetare dr avgorande
for socialndmndens resultat och det dr av storsta vikt att skapa goda
forutsittningar och arbeta med att attrahera, introducera, rekrytera,
utveckla och behalla chefer och medarbetare. Ett hogt
medarbetarengagemang genererar bade lagre personalrorlighet och
lagre sjukfranvaro. Socialndmndens chefer har en nyckelroll 1
arbetet for hur vil verksamheten kommer att lyckas attrahera,
engagera och utveckla medarbetare med ritt kompetens.

Nulagesanalys

Personalstatistik

Socialndmnden hade 963 tillsvidareanstéllda medarbetare 1
september manad 2023. Det dr en 6kning med 2,4% sedan
forgaende ar. Antalet kvinnor motsvarar 705 tillsvidareanstillda
medarbetare och antalet min motsvarar 258 tillsvidareanstillda
medarbetare. Antalet tidsbegransade anstéllningar
(ménadsavlonade) uppgick till 93 {or september ménad. I
nedanstaende tabell framgar en fordelning av antalet
tillsvidareanstéllda uppdelat pa élder och kon.

Fordelning av antalet tillsvidare uppdelat
pa alder och kon
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I nedanstdende tabell framkommer de tio vanligaste befattningarna
for tillsvidareanstéllningar inom socialnimnden. De vanligaste
befattningarna dr socialsekreterare, behandlingsassistent och
utredare.
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Tio vanligaste befattningarna
Antal och andel av totalt antal tillvidare
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Personalomsittningen géllande tillsvidareanstédllningar har under
aret 2023 varit 4,48% vilket dr en minskning sedan forgdende &r d&
personalomséttningen for 2022 var 8,49%. Rorande
personalomséttning per befattning sé ar socialsekreterare,
behandlingsassistenter, utredare, utredningssekreterare,
gruppledare, administrativ assistent de yrkesgrupper som har hogst
personalomséttning. De dldersgrupper som har haft hogst
personalomséttning dr 20-29 ar samt 30-39 ar.

Avgangar

I nedanstiende tabell framgar antalet avgingar inom socialnimnden
avseende tillsvidareanstillningar. Det uppgick till 112 stycken och
befattningarna socialsekreterare, behandlingsassistent och utredare
hade flest avgangar. Egen begéran har varit den framsta
avgangsorsaken.

Antal avgangar (tillsvidare) fordelat pa de
10 vanligaste befattningarna
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Antal avgangar (tidsbegransade) fordelat pa de
10 vanligaste befattningarna
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Nar det géller avgangar avseende tidsbegriansade anstillningar
uppgick det till 397 stycken dar ldgerledare, socialsekreterare och
boendeassistenter var de dominerande yrkesgrupperna. Den frimsta
avgingsorsaken var att tidsbegrinsad anstéillning upphor.

Rekryteringar

Inom socialtjdnstndmnden har det totalt genomforts 163
rekryteringar, tillsvidareanstéllningar. Socialsekreterare,
behandlingsassistenter samt utredare har varit de dominerande
yrkesgrupperna. Nar det géller rekryteringsvagar s ar
ateranstillning inom forvaltningen det som har varit dominerande
och statistiken visar pa att medarbetare har rort sig internt inom
socialndmnden.

Rekryteringar tillsvidare jan-sep 2023
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Vad giller tidsbegrinsade anstéllningar (manadsavlonade) sa har
det under aret genomforts totalt 459 rekryteringar. Lagerledare
(sdsongsanstillda), socialsekreterare, boendeassistent samt
behandlingsassistent har varit de yrkesgrupper som har dominerat.
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Ateranstillning frén annan arbetsgivare har varit den
overrepresenterade rekryteringsvégen for tidsbegransade
anstéllningar.

Rekryteringar tidsbegransade jan-sep 2023
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Pensionsavgangar

Under ar 2024 &r totalt 30 anstédllda inom socialnimnden &ver 65 ar
och 23 stycken medarbetare forvéntas fylla 65 ar. Under perioden
2024-2026 uppnar totalt 64 stycken medarbetare en dlder av 65 ar.
Av dessa dr 22 behandlingsassistenter, 10 socialsekreterare och 3

chefer. Inklusive de som arbetar och redan dr 65 ar uppgar det totala
behovet av nyrekryteringar till 94 anstéllningar. Det ar dock svart
att prognosticera exakta antalet pensionsavgingar da mojligheten att
kvarsta 1 sin anstillning och arbeta fram till 69 ars alder foreligger.

Mojliga pensionsavgangar per avdelning 2024 2025 2026
Fore detta administrativa avdelningen 4 3 0
Stadsdvergripande avdelningen fér sociala fragor 1 3 2
Socialtjanstavdelningen 18 17 16
Totalt 23 23 18

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fran januari till augusti manad 2023 har totalt sett
varit 5,94% vilket dr en minskning med 1,02% 1 jimforelse med
foregdende ar da den totala sjukfranvaron uppgick till 6,96% for
hela socialndimnden. Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) har varit
totalt 1,98% vilket dr en minskning fran forra aret da den totala
korttidsjukfranvaron uppgick till 2,21%. Socialnimndens mél for
sjukfranvaron har under 2023 varit 6,5% samt for
korttidssjukfranvaron har mélet varit 2,00%.
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Medarbetarenkaten

Socialndmndens forvaltningsovergripande rapport for &r 2023 visar
att AMI totalindex géllande motivation, ledarskap och styrning har
okat till 82 1 jamforelse med 2022 da det 14g pa 80. De tre fragor i
undersokningen som har fatt hogst resultat &r; jag dr insatt i min
arbetsplats mal (index 89), mitt arbete kinns meningsfullt (index
88) och jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifrén
verksamhetens behov (index 87). De fragor som har fatt lagst
resultat i undersokningen &r; min chef och jag har regelbunden
dialog om min arbetssituation (index 75), min arbetsplats mal {6ljs
upp och utvirderas pa ett bra sitt (index 74) och min chef ger mig
regelbunden aterkoppling pa mitt arbete (index 71). Storsta
utvecklingen i undersékningen i jamforelse med 2022 dr att en
okning har skett nér det géller att medarbetare kan rekommendera
sin arbetsplats till andra (3 index 6kning), tar egna initiativ till att
utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov (4 index
okning) samt pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att
utveckla verksamheten (4 index 6kning).

Jamstalldhetsindex

Socialndmndens jimix (jamstilldhetsindex) rapport som
Nyckeltalsinstitutet har tagit fram for helaret 2022 visar att jamix
har sjunkit mellan &ren 2021 och 2022. De nyckeltal som
framforallt forsdmrats dr konsfordelningen 1 hogsta
ledningsgruppen, skillnaden mellan kvinnor och mén i sjukfranvaro
och skillnaden 1 andelen tillsvidareanstéllda. Det innebér att
ndmnden endast har kvinnor 1 hdgsta ledningsgruppen,
sjukfrdnvaron dr hogre for kvinnor och kvinnor ar i ndgot hogre
utstrackning tillsvidareanstéllda.

Heltid som norm

Utifran budgeten 2024 sa ir ett fortsatt mal att sdkerstilla goda och
trygga arbetsvillkor for medarbetare. Heltid &r norm for alla
tillsvidareanstillningar och vid behov av nyrekrytering ska tjanster
erbjudas pa heltid for de som idag arbetar deltid och tjénster som
utannonseras ska vara pa heltid. Antalet deltidsanstéllningar fran
september manad 2023 var 19 stycken vilket dr en 6kning med 4
deltidsanstéllningar 1 jimforelse med 2022. I dagsldget har 98,2%
av alla kvinnor inom socialndmnden en anstéllning pa heltid och
97,7% av alla méan har en anstéllning pd heltid.
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Identifierade kompetensbehov

Inom socialndmnden behdver kompetensen stirkas inom foljande
omraden:

e Digitalisering, Al, vilfardsteknik och tjédnstedesign

e Civil beredskap, informationssidkerhet

e Valdsbejakande extremism, dodligt vald (PDV), vald i néra
relation

e SAM ILS modul(Systematiskt arbetsmiljéarbete), otillaten
paverkan, lika réttigheter och mojligheter

e Nya socialtjanstlagen 2025, Ekonomiskt bistand och
barnréttsperspektiv, implementering CES metodstod

e Analyskunskap, ekonomisk uppfoljning kopplat till
vélfardsbrott

e Fordndringsledning

Behoven av att stirka kompetensen inom ovanstaende omraden kan
variera mellan avdelningarna.

Gemensamma utmaningar

Lagen om anstdllningsskydd (LAS) och skérpta regler kring
dygnsvila

Den 1 oktober 2022 tridde nya bestimmelser i lagen om
anstédllningsskydd i kraft som innebar bland annat nya
foretridesritts- och konverteringsregler, ny anstillningsform SAVA
och heltid som norm. Detta har medfort fordndrade arbetssétt inom
socialnimnden bland annat nir det géller hanteringen av
anstédllningsavtal och timavlonade medarbetare.

De skérpta reglerna kring dygnsvila som infoérdes 1 oktober 2023
innebar att arbetsgivaren behover sékerstélla att alla medarbetare far
11-timmars sammanhingande dygnsvila inom varje 24-
timmarsperiod. Det har dven inneburit forandringar kring
bemanning av schemapersonal for dygnetruntverksamheterna.

Okat vild och gingkriminalitet

Det 6kade valdet och géingkriminaliteten i samhallet har d&ven
paverkat vissa medarbetares arbetssituation och arbetsmilj6é och
antalet hot och véld incidenter har 6kat samt otillaten paverkan.

Ytterligare identifierade gemensamma utmaningar som
socialndmnden dmnar arbeta vidare med é&r:

e Fortsatt arbeta for att sdnka sjukfrdnvaron

e Att skapa goda arbetsvillkor dédr andelen timavlonad
personal minskar samt effektivisera arbetssittet kring
forfarandet med antalet timavlonade medarbetare.

o Att stirka rekryterings- och introduktionsprocessen
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Analys och slutsatser

Med bakgrund av ovanstéende statistik och fakta fran
nuldgesanalysen sa kan man konstatera att socialnimnden har totalt
sett en relativt 1&g personalomséttning men att det varierar mellan
verksamheterna. Aktiviteter kopplat till personalomsittningen bor
dérfor vara avdelningsspecifika och framst riktade mot de yngre
aldersgrupperna. Inom en 3-ars period kommer storst
rekryteringsbehov att finnas inom befattningarna socialsekreterare,
utredare, behandlingsassistenter och sjukskoterskor. En utmaning
kommer fortsatt att vara att rekrytera erfarna medarbetare och
socialndmnden kommer framdver arbeta vidare med att attrahera,
utveckla och behéilla erfarna medarbetare.

Resultatet frdn medarbetarundersdkningen visar pd att
socialndmnden har generellt sett motiverade och engagerade
medarbetare och de allra flesta kan rekommendera socialndmnden
som arbetsgivare. Statistiken gillande personalomséttningen och de
goda resultaten fran medarbetarundersokningen ger en indikation pa
att socialndmnden uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Det finns
ett fortsatt utvecklingsomrade nédr det géller
jamstilldhetsperspektivet, forhallandet mellan mén och kvinnor,
avseende lika chefskarridr och ledningsgrupp. Socialndmnden
kommer fortsatt att aktivt arbeta med att erbjuda deltidsanstéllda att
arbeta pa heltid samt arbeta for att minska antalet korta
anstédllningar och behovet av timavldnad personal. Detta for att
sakerstdlla trygga och goda arbetsforhallanden och for att arbeta for
att vara en attraktiv arbetsgivare. Man kommer dven att f6lja upp
atgdrder och arbeta med fragor inom lika réttigheter och mdjligheter
pa arbetet.

Sjukfranvaron under 2023 visar pa att socialnimnden har haft en
sjukfranvaro pé en relativt god niva. Socialndmnden kommer
framover behdva fortsétta att folja upp och prioritera det
systematiska arbetsmiljoarbetet och arbeta forebyggande ute i
verksamheterna inom ramen for bland annat hot och vald, kris och
civil beredskap samt friskfaktorer. Utifrdn de identifierade
kompetensbehoven kommer socialndimnden dven fortsétta att arbeta
med kompetensutvecklingsinsatser samt tillimpa kompetensbaserad
rekrytering for att sdkerstdlla kompetensbehovet pa bade kort och
lang sikt. For att mota kommande pensionsavgidngar kommer ett
fortsatt arbete att vara att sékerstélla kompetenséverforing och
utvérdera befintlig kompetens inom verksamheterna och f6lja upp
och atgidrda kompetensgap.
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Strategisk inriktning med prioriterade
aktiviteter:

Nedan foljer en strategisk inriktning med dvergripande mél och
aktiviteter som socialndmnden kommer att arbeta med under en
trearsperiod med start 2024, dessa aktiviteter kommer att foljas upp
och utvirderas kontinuerligt. Den strategiska inriktningen utgar
ifrén strategin UBARIA, utveckla, behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt avsluta.

Utveckla och Behalla

Socialndmnden kommer fortsitta arbetet under de kommande tre
aren med att utveckla och engagera chefer och medarbetare.
Forstéelsen for chefers och medarbetares styrkor och
utvecklingsomraden ér en forutsittning for att kunna utveckla,
forbattra och behalla socialndmndens chefer och medarbetare. Varje
chef och medarbetare har olika motivations- och drivfaktorer och
diarmed olika behov av personlig utveckling. Begreppet utveckla ger
uttryck for manga olika saker och socialndimndens chefer ska aktivt
arbeta med att utveckla sin medarbetare individuellt pa olika sétt.

Transfer of training (Ldrande och kompetenséverforing)

En del av arbetat med kompetensforsorjning och att utveckla och
behalla medarbetare ar att tillvarata och skapa goda forutsittningar
for kompetensoverforing och lirande. Socialnimndens strategiska
kompetensforsorjningsplan har bland annat som utgédngspunkt att
frimja ldrande. Syftet med transfer of training handlar om att fa
kompetensutvecklingsinsatser att leda till beteendeforandringar och
en positiv effekt gillande ldrande for medarbetare 1 det dagliga
arbetet. For att kompetensutvecklingsinsatser och utbildningar ska
leda till 6nskad effekt s& kommer socialndmndens verksamheter
fortsitta arbeta med att tillvara kompetens genom att exempelvis
mojliggora chefers involvering och organisera for larande.

. - Forberedelse infor
Fore en utbildning

*Fordjupning av teroi
Under |. Omsitta teori till praktik

¢ Reflektion
Efter | « Ovning
* Uppfoljning

* Organisering for
larande

En bra arbetsmilj6 skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud dér allas kompetenser behdvs for att uppnd mélet om
en inkluderande och god arbetsmiljo. Ett systematiskt
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arbetsmiljoarbete bidrar till ett 1dngsiktigt och hallbart arbetsliv for
chefer och medarbetare. Socialnimnden ska prioritera stod till
chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet liksom
kompetensutveckling for bade chefer och medarbetare for att 6ka
kunskapen om organisatorisk och social arbetsmiljé. Under ar 2024
kommer implementering och inférande av en ny SAM ILS-modul
att genomforas och utbildningsinsatser kommer att erbjudas till

chefer.

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som
priaglas av kommunikation, tillit samt mod att hantera utmanande
situationer och att aktivt leda fordndringsarbete i en 6ppen och
tillatande kultur. Under kommande &r kommer socialnimnden
fortsdtta att arbeta vidare med chefsprofilen och stadens
ledarskapsmodell for att stiarka ledarskapet. Stadens chefsprofil
kommer éven att ligga till grund vid chefsrekryteringar. Under aren
kommer man dven se 6ver och sékerstilla en hdllbar chefsstruktur.

Vad ska vi uppna?  Aktivitet Mildatum  Ansvarig Uppfoljning/kommentar
Utveckla/Behilla
Ett ledarskap préglat av Fortsatt implementering | 2024-12-31 Respektive chef Uppf6ljning i medarbetarsamtal
tillit, mod och en tydlig av stadens chefsprofil och avstimningssamtal
kommunikation och ledarskapsmodell
Full Range Leadership
model
Skapa god och héllbar Analysera 2024-12-31 Forvaltningsledning och | Lopande och érlig uppfoljning
chefsstruktur socialndmndens HR
chefsstruktur
Skapa trygg, siker och Arbeta med systematisk | 2024-12-31 Respektive chef med Lopande och arlig uppfoljning
god arbetsmiljo arbetsmiljo och stod av HR Néra dialog med Feelgood och
hélsoframjande insatser Avonova
Ta fram stddmaterial for | 2024-12-31 HR Uppfoljning i ledningsgrupper
friskfaktorer och pd APT
Alla verksamheter har Alla medarbetare har en | 2024-12-31 Respektive chef Lopande uppfoljning
medarbetare med den individuell
kompetens som uppdraget | utvecklingsplan kopplat
kraver till uppdrag och
verksamhetens mal
Medarbetare upplever att | Medarbetare far 2024-12-31 Respektive chef Lopande uppfoljning

de har
utvecklingsmdjligheter
och ddrmed stannar i

socialforvaltningen

fortbildning kopplat till
avdelningens

utvecklingsomraden
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Attrahera

Socialndimnden kommer att fortsitta att arbeta for att vara en
attraktiv arbetsgivare och attrahera ritt kompetens och skapa goda
ambassadorer. Samhallets fordndringar gor att chefer och
medarbetare samt potentiella medarbetare stéller andra krav pa
arbetsgivare och for att kunna attrahera olika generationer behdver
socialndmnden ha en god kdnnedom om socialnimndens styrkor
och utvecklingsomraden och vad som gor oss unika for att
langsiktigt attrahera ny kompetens. Undersokningar (Universum
Foretagsbarometer) visar att framforallt den yngre generationen har
forvantningar pa moderna arbetssitt, tekniska losningar och trygg
anstillning. Viktiga delar som undersdkningar visar dr att den yngre
generationen vardesitter att arbeta pé en arbetsplats dar man kan
paverka och dér det finns en tydlig mening med variation,
utmanande arbete och respekt for medarbetare.

Spridning av kunskap och information om de verksamheter som
finns inom socialndmnden bdde internt inom staden och externt ar
viktiga delar 1 arbetet av att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vad ska vi uppna? Aktivitet Maildatum  Ansvarig Uppfoljning/kommentar
Attrahera
Socialndmnden dr en Utveckla och skapa 2024-12-31 Respektive chef Lopande uppfoljning
attraktiv arbetsgivare attraktiva annonser som

stirker

arbetsgivarvarumarket

Verka for ett gott 2024-12-31 Respektive chef

ambassadorskap

Erbjuda praktikplatser, 2024-12-31 Respektive chef

examensarbete och

mottagande av

ferieungdomar
Moderna och innovativa Uppmuntra och synliggora 2024-12-31 Respektive chef Uppfdljning via resultat frén
processer och arbetssitt nytdnkande och innovation medarbetarundersokning

Rekrytera

Stockholms stad tillimpar kompetensbaserad rekrytering for att
bland annat minimera risken for diskriminering och dir fokusen ska
vila pa kompetensen. Socialndmnden arbetar {for att motverka
diskriminering och framja mangfald och jamstélldhetsfragor.

Fokus kommer dven fortséttningsvis att vara att utforma
genomténkta kravprofiler och attraktiva annonser samt utgd fran
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vad verksamheten behdver bade idag, imorgon och om négra ar.
Socialndmnden ser ocksa ett behov av att sdkerstélla att alla chefer
har kompetens i stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess
samt rekryteringssystemet Jobba i stan.

Vad ska vi uppnia?  Aktivitet Maildatum  Ansvarig Uppfoljning/kommentar
Rekrytera
Chefer har goda Genomfora stadens 2024-12-31 Respektive chef Innan behdrighet till
kunskaper om digitala grundutbildning i rekryteringssystemet Jobba i stan
kompetensbaserad rekryteringsprocessen ges ut till nya chefer uppmuntras
rekrytering chefer att genomfora
Kompetensbaserad 2024-12-31 Respektive chef grundutbildningen.
rekrytering tillimpas vid
all rekrytering
Alla kandidater far en Alla kandidater far en 2024-12-31 Respektive chef
aterkoppling aterkoppling efter avslutad
i rekryteringsprocessen rekrytering
Kandidater som har 2024-12-31 Respektive chef

deltagit vid en intervju far

en muntlig aterkoppling

Stadens chefsprofil ska

Tillimpa kompetensernai | 2024-12-31 Respektive chef Arlig uppfoljning

ligga till grund vid stadens chefsprofil vid
chefsrekryteringar chefsrekryteringar
Introducera

En genomténkt och god introduktion for nyanstillda dr en viktig
investering for bAde medarbetare och arbetsgivare, for att sdkra
kvaliteten 1 verksamheten, minska personalomsittning samt frimja
en god personalpolitik. Socialndmnden erbjuder bade en fysisk
forvaltningsdvergripande introduktion for nyanstillda,
arbetsplatsforlagda introduktioner samt webbaserade introduktioner.
Socialndmndens chefer ska sédkerstdlla att en god introduktion
erbjuds samt ge medarbetare mojlighet till kontinuerligt ldrande i
det dagliga arbetet. Den arbetsplatsforlagda introduktionen kommer
fortsatt vara en viktig del for att nyanstéllda ska introduceras in i
arbetet pé ett tillfredstillande sitt samt f4 nya medarbetare att vilja
stanna kvar pa sitt nya jobb. Socialnimnden kommer dven fortsatt
att arbeta med mentorskap, skapa goda forutséttningar for
kompetensoverforing, anvanda stoddmaterial sdsom checklistor vid
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nyanstéllning samt kontinuerligt f6lja upp introduktionen.

Vad ska vi Aktivitet Maildatum  Ansvarig Uppfoljning/kommentar
uppna?
Introducera
Alla nya chefer och Erbjuda en 2024-12-31 Respektive chef Uppf6ljning av introduktionen
medarbetare erbjuds forvaltningsovergripande efter 6 manaders anstéllning via
en god introduktion introduktion samt uppfoljningssamtal

arbetsplatsforlagd

introduktion

Nyanstillda genomfor

stadens och socialndmndens | 2024-12-31 Respektive chef Uppf6ljning av introduktionen

digitala introduktioner efter 6 manaders anstéllning via

uppfoljningssamtal

Ta fram en mall for

uppfoljningssamtal 2024-12-31 HR
Alla nya chefer och Ta fram lokala rutiner pa 2024-12-31 Respektive chef Uppfdljning av introduktionen
medarbetare erbjuds varje arbetsplats efter 6 manaders anstéllning via
en uppfoljningssamtal
mentor/kontaktperson

Avsluta

Det dr viktigt att alla avslut av anstéllningar sker professionellt.
Socialndmnden strivar efter att de som slutar ska fortsétta vara goda
ambassadorer for nimndens verksamheter. Alla medarbetare ska
erbjudas ett avgingssamtal. Avgangssamtalet syftar till att f6lja upp
arbetsmiljo, ledarskap, trivsel och samtalet ska ge ett underlag for
chef och verksamhet att arbeta vidare med utveckling och
forbattring. En anonym digital avgangsenkat ska skickas ut till
tillsvidareanstillda medarbetare som sjdlva valt att avsluta sin
anstillning. Socialndmnden kommer fortsatt arbeta for att f6lja upp
anledningen till varfor medarbetare slutar och arbeta aktivt med
forbattringsatgarder samt anvdnda framtagen checklista vid avslut.
Resultatet kommer fortséttningsvis varje tertial att f6ljas upp och
presenteras i forvaltningsgruppen. I samband med
pensionsavgéangar och avslut av anstidllningar kommer ett fortsatt
arbete att vara att sdkerstdlla en god kompetensoverforing.

Vad ska vi uppna?  Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning/kommentar

Avsluta
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Professionella avslut av Erbjuda avgangssamtal 2024-12-31 Respektive chef | Lopande uppfdljning
medarbetare och chefer med ndrmaste chef
som framjar gott
ambassaddrskap Uppmana medarbetare att | 2024-12-31 Respektive chef | Varje tertial gors en
besvara den anonyma sammanstéllning av resultatet som
digitala avgangsenkdten presenteras i forvaltningsgruppen
och via intern information.
Tillvarata kompetens Genomfora strukturerade 2024-12-31 Respektive chef | Lopande uppfoljning

och god

kompetensdverforing

overldmningar for att
sdkerstilla en god

kompetensoverforing
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