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Boendestod inom funktionsnedsattning - en
kvalitetsgranskning

En kvalitetsgranskning i stadsdelsférvaltningarna Hagersten-
Alvsjo, Hasselby-Vallingby, Skarpnéack och Sédermalm

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkdnner funktionshinderinspektdrernas
rapport

2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till berdrda
stadsdelsndmnder

3. Socialndmnden dverldmnar rapporten till 6vriga
stadsdelsndmnder for kinnedom

Sammanfattning

Aktuell kvalitetsgranskning avser boendestdd enligt SoL for
personer inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning. Den har
genomforts i stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjo, Hisselby-
Villingby, Skarpnick och S6dermalm. Totalt omfattar
granskningen 80 drenden, 20 drenden per stadsdelsforvaltning och
hilften kvinnor och hélften mén.

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns i 71 procent
av drendena, vilket dr en l4gre siffra dn vid de senaste arens
genomforda granskningar. Bestéillningar av insats varierar i struktur
och information om stédbehov bade mellan och inom
verksamheterna. I granskningen forekommer det bestdllningar med
fa aktiviteter vid insats pa tre timmar per vecka. Bestillningens
aktiviteter och mélséttningar dndras dterkommande av utforare. Att
folja upp insatsen och att systematiskt dokumentera uppfoljningen
ar ett genomgaende utvecklingsomrade for de granskade
verksamheterna.

Granskningen visar att det finns dokumentation 1 personakten for tio
personer om att de fatt fraigor om vald. Att sidkerstilla och folja de
framtagna rutinerna for att stélla fragor om vald &r ett genomgéende
utvecklingsomrade.
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Fé personer 1 granskningen &r fordldrar till minderariga barn och det
gér inte att dra ndgra slutsatser kring foljsamhet till rutiner géllande
barnperspektiv och barnrittsperspektiv.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstillighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frin de granskade
verksamheterna ar en viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pé kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet
Sjilvbestimmande och integritet
Tillgénglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomradena
dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgranskning boendestdd inom
funktionsnedséttning. Vidare foreslas att rapporten verldmnas till
berdrda samt dvriga stadsdelsndmnder for kinnedom.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Higersten-Alvsjo, Hisselby-Villingby, Skarpnick och Sédermalm.
Totalt omfattar granskningen 80 drenden, 20 drenden per
stadsdelsforvaltning och hilften kvinnor och hilften mén.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning som underlag for
beslut finns 1 71 procent av drendena. Det &r ett simre resultat dn
under de senaste arens granskningar dér trenden har varit att DUR-
utredningar funnits i stor utstrackning. Uppdaterade och aktuella
utredningar som underlag for beslut bidrar till likstéllighet 1 staden.

I flera drenden dér en aktuell utredning finns saknas visentliga
uppgiften inom vissa livsomraden. Uppgifter om intressen, resurser
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och eventuella 6nskemal bidrar till att ge en helhetsbild av den
enskildes situation.

Granskningen visar att strukturen 1 bestéllningarna varierar.
Malsittning inklusive den enskildes personliga och beskrivning av
om den enskilde behover stod i att starta en aktivitet, behover stod
under hela aktiviteten eller endast avstimning kring om aktiviteten
ar utford pa egen hand saknas ofta. Granskningen visar att utfrare i
upprittad genomforandeplan dterkommande dndrar bade
bestillningens aktiviteter och malséttningar. Samtliga utforare
behover sdkerstilla att kompetens finns i verksamheten som
mojliggor upprittandet av genomforandeplaner utifran anvisningar.

Diskrepansen mellan bestéllningar och genomforandeplaner liksom
att genomforandeplan for insatsen saknas har uppmairksammats i
flera tidigare granskningar som inspektorerna genomfort. Ansvaret
for att uppritta en genomforandeplan aligger utforaren av insatsen.
Bestillaren har alltid ett ansvar for att sdkerstélla att
genomforandeplanen upprittas och inkommer. Ett beslut om insats
ska regelbundet foljas upp for att sékerstélla att insatsen motsvarar
behoven. Avsaknaden av genomforandeplaner forsvarar
mojligheten till uppfoljning.

I dialogmdtena med handldggare framkommer att endast ett fatal av
dem har som rutin att bistdndssokande visar legitimation for att
styrka sin identitet. Att sjdlv styrka att man &r den tjdnsteperson
man utger sig for i samband med till exempel hembesok dr inte
heller ndgot som gors rutinméssigt. Det borde vara lika sjdlvklart att
uppvisa legitimation vid besok pé stadsdelsforvaltningen som det &r
vid ett besok pd vardcentralen. Ett 6kat fokus pa vélfardsbrottslighet
och hur organiserad brottslighet kan forekomma inom
vélfardssektorn dr vilkommet dé stadens samtliga medarbetare
behover fa storre kunskaper om det.

Sjalvbestammande och integritet

Fullmakt for foretrddare och/eller sekretessmedgivande for kontakt
med professionellt och privat natverk aterfinns i ndrmare 40 procent
av de granskade drendena. Information om fullmakten ska vara
tydligt och littillgédngligt dokumenterat i Paraplyet sé att det inte
rader ndgra tveksamheter om vilka kontakter som far tas med
utomstdende. I ett fatal drenden forekommer kontakter med
anhdriga dér det &r oklart kring om fullmakt finns och om den
fortfarande giller. Det forekommer dven att anhoriga med fullmakt
bade ansoker om insatser och avslutar insatser for den enskildes
rakning.

Att fragor om vald och véldsutsatthet stéllts till den enskilde i
samband med utredning och uppfoljning framgér i totalt tio &renden
1 granskningen. Det dr en lag siffra, inte minst mot bakgrund att
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verksamheterna redogdr for rutiner for att stélla fragor 1 samband
med nybesok eller uppfoljningar. Att rutinméssigt stélla fragor om
vald och att dokumentera enligt fastslagna anvisningar &r, liksom
tidigare granskningar ocksa visat, utvecklingsomrade hos samtliga
granskade verksambheter.

Tillganglighet

I aktuell granskning utfors inte boendestdd utanfor kontorstid 1
nagot av de granskade drendena. Uppfattningen bland bade ledning
och handlédggare att det ar fa utforare som utfér boendestod utanfor
kontorstid. For enskilda personer kan det vara svart att efterfraga
boendestdd pa annan tid om man inte kdnner till att det ens finns
mdjlighet till det vilket gor att kommunens informationsskyldighet
ar viktig att betona for att enskilda ska kunna tillvarata sina
rittigheter.

Helhetssyn och samordning

Fa personer i aktuell granskning &r foréldrar till minderariga barn
och det gar inte utifran dessa drenden att uttala sig om hur rutiner
och arbetssitt kring att uppmérksamma barn tilldmpas 1
verksamheterna. Det varierar mellan de granskade verksamheterna i
hur samarbetet med och tillgdngen till anhorigkonsulent ser ut.
Anhorigas situation och behov av stdd kan forédndras dver tid och
handléggaren kan utgora en viktig lank i att aterkommande ge
information om stdd till anhoriga.

Uppfattningen bland handldggare &r att personer inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning generellt beviljas mer
boendestddstid per ménad én personer tillhorande socialpsykiatrins
verksamhetsomrade. D4 stadsdelsforvaltningarna erhéller en
schablonersdttning for personer tillhdrande personkrets 1 enligt LSS
som beviljas boendestdd med minst tre timmar per vecka har
personer bakdt i tiden ofta beviljats en insats som ger ratt till
schablonbeloppet. Nagra handlaggargrupper uppger vid
dialogmotena att det i den egna verksamheten pagér ett arbete for
att 0ka likstélligheten och minska oskéliga skillnader for individer
med liknande stodbehov vilket &r positivt. Ddremot ska inte
schablonmissiga rakneverktyg och ramtider for att bedoma
tidsatgang anvindas istéllet for individuella bedomningar.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

For att kunna utforma en boendestddsinsats behdvs inte bara
kunskaper om individens behov och forutsittningar utan kunskap
om diagnoser och hur svarigheter kan ta sig 1 utryck for olika
personer. I genomforandet méste dven hinsyn tas till hur kognitiv
formaga sdsom forsdmrat minne, koncentrationsféormaga och

Boendestéd inom funktionsnedsittning -en  exekutiva funktioner paverkar. Att boendestodjare har kunskaper 1

kvalitetsgranskning
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fardighetstraning 1 praktiken dr en viktig grund som insatsen vilar
pa.

Jamstalldhetsanalys

I urvalet av drenden att granska har en jimn konsfordelning
efterfragats. I den faktiska fordelningen for beviljat boendestod
2022 inom verksamhetsomradet utgor kvinnor 51 procent och mén
49 procent. Det dr vanligare med funktionsnedséttningar bland mén
dn bland kvinnor. Fler mén &n kvinnor har insats enligt LSS,
andelen mén dr hogre dn andelen kvinnor inom varje insats. En del
av skillnaderna mellan kdnen kan forklaras genom skillnader i
forekomst av diagnoser. Bland mén ar exempelvis
utvecklingsstorning och autism vanligare &n bland kvinnor 1
totalbefolkningen. Dessa diagnoser &r kopplade till personkrets 1 1
LSS och dérmed till rdtten till insatser. Skillnaden mellan konen ér
storst bland den yngre malgruppen vilket kan forklaras med att
flickor ménga ganger fir diagnosen senare dn pojkar exempelvis nér
det géller autism. Det dr dock fler kvinnor &n mén som har en
psykisk funktionsnedséttning. En bidragande orsak till att
konsfordelningen dr jdmnare inom SoL &n inom LSS ér troligen att
SoL inte har en avgriansad personkrets pa det sitt som finns i LSS.!
Bland professionella som moter malgrupperna som ér aktuella for
boendestdd behdver det finnas en kinnedom om generella
konsskillnader 1 hur diagnoser tar sig i uttryck liksom hur psykisk
ohilsa visar sig mellan konen for att pa basta sitt kunna méta
individens behov av stdd. Att ldra sig mer om kvinnors och méins
generella villkor och att bli medveten om sina egna forestdllningar
kring kon dr viktiga steg 1 att 6ka jamstéllheten inom socialtjanstens
samtliga verksamhetsomréaden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
frdgor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 6 december
2023. Rédet for funktionshinderfrdgor har haft mojlighet att
behandla drendet 7 december 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgranskning boendestdd inom
funktionsnedséttning. Vidare foreslas att rapporten verldmnas till
berdrda samt dvriga stadsdelsndmnder for kénnedom.

! Tbid.
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