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Forslag till andringar i forfragningsunderlag

Upphandling enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV
av vissa insatser inom lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS och socialtjanstlag (2001:453),
SoL

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner fordndringarna 1
forfragningsunderlagen 1 samtliga LOV-upphandlingar:

- korttidsvistelse utanfor egna hemmet enligt 9 § 6, LSS
(dnr SOF 2023/518),

- korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r enligt 9 § 7,
LSS (dnr SOF 2023/519),

- bostad med sdrskild service for barn eller ungdomar
enligt 9 § 8, LSS (dnr SOF 2023/ 527),

- bostad med sdrskild service for vuxna enligt 9 § 9, LSS
(dnr SOF 2023/506),

- daglig verksamhet enligt 9 § 10, LSS (dnr SOF
2023/520),

- ledsagar- och avlosarservice enligt LSS och ledsagning
och avlosning enligt SoL (dnr SOF 2023/517),

- boendestdd, socialpsykiatri (dnr SOF 2023/529),

- stodboende, socialpsykiatri (dnr SOF 2023/528),

- bostad med sdrskild service for vuxna, socialpsykiatri
(dnr SOF 2023/530),

- sysselsittning, socialpsykiatri (dnr: SOF 2023/505),

- familjerddgivning (dnr SOF 2023/531).

2. Socialndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att fatta
tilldelningsbeslut.

3. Socialndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att for
ndmndens rdkning teckna tillsvidareavtal med godkénda
leverantorer och besluta om:

- hévning samt uppsdgning av avtal,
- partsbyte samt underteckna avtal om partsbyte,



w Stockholms

Andringar i forfragningsunderlag i
upphandlingar enligt LOV

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2023/552
Sida 2 (14)

- &dndringar och tilldgg till avtal som &r forenliga med
upphandlingslagstiftningen samt
- mindre justeringar av avtal.

4. Socialndmnden ger forvaltningschefen mojlighet till
delegering av atgidrderna i punkt 3.

5. Socialndmnden ger ansvarig utredare i uppdrag att revidera
uppdragsbeskrivningar for egenregi i enlighet med de
fordndringar som godkéinns for forfragningsunderlagen.

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Forfrdgningsunderlagen justeras vanligen en ging per ar. Vid detta
tillfalle foreslds dndringar 1 samtliga forfragningsunderlag inom
LOV. Foreslagna dndringar av vésentlig karaktir ndmns i korthet
under rubriken Arendet. Mindre justeringar och sprakliga
fordndringar har 4ven genomforts i samtliga underlag. I de fall dér
vasentliga dndringar har gjorts 1 befintliga bilagor, eller dir en ny
bilaga har sammanstillts utifran de foreslagna kraven, bifogas dessa
till drendet.

Foreslagna fordndringar innebédr bland annat att fler
sanktionsmdjligheter kommer kunna tillimpas vid konstaterade
brister, till exempel vite och placeringsstopp vid allvarligare brister.
Dessa foreslagna fordndringar géller for samtliga
forfragningsunderlag. Forandringarna syftar dven till att det ska bli
tydligare under vilka forutsdttningar som havning av kontrakt kan
anvindas, da forslaget &ven innebér vissa nya hdvningsgrunder. Vid
de tillfallen dar leverantdren sidger upp kontraktet pa grund av
andrade villkor 1 forfrdgningsunderlaget ska tre manaders
uppsdgningstid gélla istdllet for nuvarande uppsidgningstid om tre
veckor.

I samtliga forfragningsunderlag inom LSS-verksamhet och
socialpsykiatri, inklusive ledsagar- och avlosarservice, foreslés krav
géllande bibehallen verksamhet under extraordindra handelser och
beredskap. Aven krav pa arbets- och anstillningsvillkor i nivd med
kollektivavtal foresléds i samtliga forfragningsunderlag.
Utbildningskrav for medarbetare foreslds revideras i samtliga
underlag inom LSS och socialpsykiatri, ett krav pa att nya
leverantorer ska ha en plan for att sékerstélla adekvat utbildning for
samtliga medarbetare foreslas. Leverantorer inom dessa insatser,
samt ledsagar- och avlGsarservice, ska strdava efter heltidsanstéllning
och tillsvidareanstillning som norm, de alaggs dven upprétta
generella och individuella kompetensutvecklingsplaner for sina
medarbetare.
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Vidare har det i samtliga underlag fortydligats att dokumentation
och genomforandeplan ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Leverantorer inom samtliga omraden ska, med
undantag av familjerddgivning, ha rutiner for att forhindra
smittspridning i sina verksamheter. Krav pa att beakta
barnrittsperspektivet foreslds i samtliga forfrdgningsunderlag som
berdr vuxna. Stadens egen regi foreslas att i forsta hand vara
ickevalsalternativ for samtliga insatser. Miljokraven foreslas att
skirpas genom att nyanskaffade fordon ska uppfylla vissa
miljokrav. Utdver visentliga dndringar foreslés att vissa krav och
skyldigheter fortydligas i samtliga underlag, det giller till exempel
skyldighet att ta emot uppdrag och krav om samverkan.

Specifika dndringar foreslas for respektive insats 1
forfragningsunderlagen. Inom socialpsykiatrin foreslas att den
enskilde ska ha storre mojligheter till inflytande dver den egna
insatsen och over verksamhetens inriktning inom stddboende,
bostad med sdrskild service och sysselsittning. For dessa tre
insatser foreslas dven ett fortydligande gillande den huvudsakliga
malgruppen 1 fraga om &lder, nér det giller stddboende foreslés
mojligheten att bedriva tillstandspliktigt boende for personer under
21 4r att tas bort. Inom stddboende foreslds dven tydligare krav pa
att leverantdren ska underldtta vid byte av utforare.

For boendestdd inom socialpsykiatri foreslas revidering i insatsen
innehall och ett fortydligande 1 beskrivningen av malgruppen. Inom
boendestdd foreslds dndringar géllande hur franvaro ska rapporteras
till bestdllaren samt nér en insats ska paborjas efter en bestéllning.
Andringar foreslas dven nir det giller att beskriva korrekt
tomgéangserséttningen vid byte av leverantor.

For sysselsdttning foreslés ett fortydligande géllande krav pa
evidensbaserade metoder i verksamhetens innehall, samtidigt som
mojlighet att hantera den enskildes medel tas bort. Forslaget innebar
dven ett fortydligade géllande krav pa verksamhetens lokaler.

For bostad med sdrskild service kommer @ndringar att genomforas
avseende hilso- och sjukvérdsansvar eftersom den kommunala
hélso-och sjukvarden kommer att Gverta ansvar for verksamheten
inom stadens grinser.

I samtliga forfragningsunderlag for insatserna inom LSS foreslas ett
fortydligande géllande kraven pa forestandaren och lokaler. Vidare
innebér forslaget att det ska fortydligas att bemanningen i samtliga
insatser enligt LSS ska utga ifran den enskildes behov och att den
enskilde ska ha inflytande dver verksamhetens utformning.
Forslaget innebér dven att kravet pa leverantérens
kompetensutvecklingsplan skirps. I samtliga underlag for LSS-
insatser och for ledsagar- och avlosarservice, foreslas att krav pa
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rutin for att alltid undvika begransningsatgirder fortydligas eller
laggs till, samt tilligg av krav pa rutin for introduktion av nyanstélld
personal. I underlaget f6r LSS-insatserna framhalls att
verksamheterna ska strava efter att frimja jimlikhet i den enskildes
levnadsvillkor, samt att medarbetare regelbundet ska delta i
brandskyddsutbildning.

For bostad med sirskild service for vuxna respektive barn eller
ungdom foreslas att kraven pa att sdkerstilla deltagande i
sjukvérdens forebyggande atgérder lyfts fram. I samma underlag
foreslés att kraven pa att tillgdngliggora digital teknik och media
tydliggors. Forslaget innebér dven att leverantdren ska ge stod till
den enskilde att genomfora fritids- och kulturaktiviteter. Inom
bostad med sdrskild service for vuxna foreslas krav pa att
gemensamma maltider ska erbjudas vid efterfragan. Ett
fortydligande av malgruppen for friliggande grupp- eller
servicebostider foreslas samt krav pa att meddela staden nér ledig
plats uppstér.

I underlagen for korttidsvistelse och korttidstillsyn foreslas
andringar av kraven pa hélso- och sjukvérd. Har foreslas dven
kraven pa att tilldimpa Lex Maja tas bort, samt felaktig information
om tomgangerséttning. I underlaget for korttidsvistelse foreslés att
mojlighet att bedriva verksamhet som enbart dr 6ppen dagtid infors
och att mdjligheten for individen att omfordela beviljade vistelser
under aret tydliggors. I likhet med andra boendeinsatser inom LSS
foreslas krav pa rutin vid varmebdljor inforas. Inom korttidstillsyn
foreslas att antalet dagar verksamheterna kan ha stangt for planering
oOkar fran tva till fem.

I underlaget for daglig verksamhet foreslés att avgiften for kost och
habiliteringsersittning uppdateras eller ersdtts med hianvisningar till
aktuell budget. I underlaget for ledsagar- och avldsarservice foreslas
fortydliganden kopplat till ersdttning och beviljad tid for alla fyra
insatser. Mojlighet for forestdndare att kvalificera sig till tjinsten
genom reell kompetens foreslds inforas.

Forfragningsunderlaget inom familjeradgivning foreslds uppdateras
med dndringar 1 kraven pa leverantdrens organisation och
familjerddgivarnas kompetens, samt med vissa tillkommande krav
avseende lokaler och tillgénglighet for tidsbokning. Forslaget
innebér dven att leverantdren vid ansokningstillfillet ska redovisa
hur krav pa extern handledning ska uppfyllas. Utover detta foreslés
tillagg 1 kravet pa utvérdering inom ramen for leverantérens
ledningssystem.

Forvaltningen foresléar socialndmnden att godkénna de foreslagna
forandringar som finns i bifogade forfrdgningsunderlag.
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Bakgrund

Stockholms stad tillimpar lagen om valfrihetssystem (LOV) vid
upphandling av vissa verksamheter enligt LSS (lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade) och SoL (socialtjanstlagen).
Kommunfullméktige i staden har gett socialndimnden i uppdrag att
upphandla leverantorer for utférande av enskilt drivna verksamheter
av vissa insatser inom LSS och SoL. Valfrihetssystemet innebér att
de som far ett beslut om en insats enligt LSS och SoL kan vilja
bland de verksamheter som finns med i valfrihetssystemet, det vill
sdga kommunala enheter, entreprenader och de enskilt drivna
verksamheter som ansoker och godkénns. Socialforvaltningen har
uppdraget att genomfora och administrera upphandlingarna,
godkédnna leverantdrer samt teckna och forvalta avtal. Till varje
avtal finns framtagna forfragningsunderlag. Forfragningsunderlagen
justeras vanligtvis en ging per ar.

Arendet

Forslag till &ndringar 1 forfragningsunderlagen av vésentlig karaktér
ndmns 1 korthet. Utdver detta har sprakliga andringar och andra
mindre justeringar genomforts.

Samtliga férfragningsunderlag

Forslag om fler och tydligare sanktioner samt villkor for kontraktets
avslutande aterfinns i1 samtliga forfragningsunderlag. Avtalsvillkor
som avser uppsdgning och hivning foreslas atskiljas och
tydliggoras. Vid de tillfdllen dir leverantoren séger upp kontraktet
pa grund av dndrade villkor i forfrdgningsunderlaget foreslas att tre
manaders uppsidgningstid ska gélla istéllet for tre veckor. Vid
andringar i forfragningsunderlagen har leverantoren en ménad pé
sig att sdga upp kontraktet, direfter betraktas det som att
leverantdren accepterar fordndringarna. Fler och tydligare grunder
for havning foreslas, till exempel ska hdvning foreligga om en
leverantor har minst tre dokumenterade och pétalade brister under
samma kalenderar, oavsett om leverantdren har vidtagit rittelse.
Allvarliga brister som inte kan réttas ska ocksa leda till hdvning.
Bland de foreteelser som ska rdknas som allvarliga brister foreslas
tillagg med otillborligt utnyttjande av skattemedel, sé kallade
valfardsbrott, samt underlatelse om att fullgora skyldigheter enligt
Lex Sarah. Stadens bestéllare ska ocksd kunna tillimpa fler och
tydligare sanktioner beroende pa uppkommen brist sa som att
avhjilpa en brist pa leverantorens bekostnad, eller foreldgga med
vite vid exempelvis forsenade genomforandeplaner eller felaktig
personal. Socialforvaltningen ska, vid allvarliga brister dér begédran
om rattelse utfardats, kunna vidta placeringsstopp dér ingen ny
bestdllning tillfalligt kan skickas till leverantoren. Inom
valfrihetssystemet kommer detta att innebéra att leverantorens
information pa stadens hemsida tillfalligt kan avpubliceras och att
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inga nya bestéllningar skickas 1 sociala system. Om leverantéren
rittar bristerna ska placeringsstoppet upphora.

I de forfragningsunderlag vars omrdden &r att betrakta som
samhéllsviktig verksamhet foreslas att krav pa bibehallen
verksamhet under extraordinéra hdndelser och hojd beredskap
infors. Verksamhet inom LSS och socialpsykiatri dr att betrakta som
samhéllsviktig verksamhet. Har ingdr att leverantdren, med
nddvindiga anpassningar, ska kunna samverka med staden och
andra aktorer under extraordinira héndelser eller h6jd beredskap
samt att leverantoren upprittar en kontinuitetsplan for att sikerstéilla
att verksamheten kan upprétthéllas. For att underlatta for
leverantdrer att upprétta en kontinuitetsplan har staden tagit fram en
mall som kan anvéndas och anpassas utefter den aktuella
verksamheten, se bilaga 1 —’Mall {for kontinuitetsplan”. Dessa krav
giller ej familjerddgivning.

Krav pé arbets- och anstédllningsvillkor for personal inom LSS och
socialpsykiatri foreslas starkas och ska utga fran delar av det
centrala kollektivavtalet i branschen som omfattar flest medarbetare
i Sverige, "Huvuddverenskommelse om 16n och allminna
anstéllningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal
m.”( HOK) som tecknats mellan Svenska
Kommunalarbetareforbundet och Sveriges Kommuner och
Regioner samt Arbetsgivarforbundet Pacta. Villkoren innefattar
bland annat bestimmelser om arbetstid, semester och tilldgg for
obekvam arbetstid och beskrivs i sin helhet 1 bilaga 2 — ”Arbets- och
anstéllningsvillkor”. Dessa krav géller ej familjeradgivning.

Oversyn av kraven pa personalens kompetens foreslas i samtliga
forfragningsunderlag inom LSS och socialpsykiatri. For
leverantrer inom LSS-verksamhet stélls krav pa att minst 70
procent av personalen ska ha adekvat utbildning som
Socialstyrelsen har bedomt lamplig i1 allménna rdden ”Kunskaper
hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL. och LSS
till personer med funktionsnedséttning” (2014:2), vid
ansokningstillfallet. Inom socialpsykiatrin foreslds motsvarande
krav pa att 80 procent av personalen ska ha adekvat utbildning vid
ansokningstillfallet. Revidering av utbildningskraven foreslés
genomforas for att sdkerstélla att stillda krav pa utbildning &r
proportionerliga s att foretag inom branschen rimligen kan
uppfylla dem, samt for att skapa likstéllda krav for privata
leverantorer och utforare i egen regi. Samtidigt ska leverantorerna
ha en konkret plan for hur samtlig personal ska na upp till kraven pa
adekvat utbildning under avtalstiden. Heltidsanstéllning och
tillsvidareanstillning ska ocksa vara norm.

Leverantorer inom LSS-verksamhet och socialpsykiatri ska ha
rutiner fOr att forhindra smittspridning och uppriétthalla god hygien.
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For bostad med sérskild service inom bade LSS och socialpsykiatri,
foreslas att krav stélls pa att rutinerna ska utgé fran Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om smittforebyggande atgérder 1 vissa
verksamheter enligt SoL och LSS (HSLF-FS 2022:44) och
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i
vérd och omsorg. Foreskrifterna &r bindande for ovan ndmnda
insatser. For daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn,
boendestdd, stddboende, ledsagar- och avldsarservice och
sysselsdttning ska rutiner for smittspridning finnas, och de kan utga
frén de for verksamheten relevanta delarna i nimnda foreskrifter.

Samtliga forfrdgningsunderlag som berdr vuxna foreslas revideras
for att sdkerstélla att barnréttsperspektivet beaktas i de fall dér en
bistindsbeddmd insats kan berdra anhoriga barn. Leverantorerna
ska arbeta utifran riktlinjerna i ”Program for barnets réttigheter och
inflytande 1 Stockholms stad”. Motsvarande krav &r sedan tidigare
infort 1 insatser som avser barn.

Staden kravstiller att leverantdrerna ska ha ett aktivt miljoarbete.
Ett forslag till tilldgg 1 samtliga forfragningsunderlag ér att
nyanskaffade fordon, om verksamheten anvénder fordon i tjdnsten,
ska drivas med enbart el, gas med utslappsklass Euro 6 eller
bréansleceller. Det foreligger inget krav pa leverantdrer inom LOV
att anvénda fordon i tjansten.

Inom samtliga insatser ska det finnas ett ickevalsalternativ nir den
enskilde inte kan vilja insats. For samtliga insatser foreslas att
stadens egen regi inom den enskildes stadsdelsforvaltning ska
utgora ickevalsalternativet, s linge det finns ett sddant alternativ
som passar. | andra hand ska nérhetsprincipen tillimpas, vilket
innebdr att den enhet som ligger ndrmast den enskildes
bostadsadress ska véljas oavsett regiform. Inom familjerddgivning
ar stadens egen familjerddgivning sedan tidigare det enda
ickevalsalternativet, detta géller oavsett den enskildes
stadsdelstillhorighet.

Kraven pé leverantorernas ansvar for kompetensutveckling foreslds
skdrpas genom att leverantdrerna bade ska ha en generell och
verksamhetsovergripande kompetensutvecklingsplan samt
individuella kompetensutvecklingsplaner for varje enskild
medarbetare.

Utdver foreslagna vésentliga dndringar foreslés att vissa krav och
skyldigheter fortydligas i forfragningsunderlagen. Skyldigheten att
ta emot en enskild som viljer leverantoren foreslas fortydligas med
att denna princip géller sa linge den enskilde har en pdgaende
insats. Det innebdr att det inte 4r mdjligt for en leverantor att
ensidigt sdga upp uppdraget i fortid, vilket foreslds fortydligas i
samtliga forfragningsunderlag. For samtliga forfragningsunderlag
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inom LSS-verksamhet och socialpsykiatri foreslas att det tydliggors
att leverantdren r skyldig att samverka med bestdllaren for den
enskildes bésta och skyndsamt meddela ansvarig
stadsdelsforvaltning om den enskilde inte nyttjar insatsen eller vid
andra avvikelser. Tydliggorande foreslds &ven om att
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska utgd frén
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) samt att
leverantdrerna ska uppritta genomforandeplaner i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdod av SoL., LVU, LVM och LSS
(SOFS 2014:5).

Vissa hédnvisningar till stadens hemsida och omradesspecifika
program har omarbetats i samtliga forfragningsunderlag med
hénvisning till att kraven ska géras mer kompatibla med eventuella
andringar i programmen och for att minska risken for att
information blir inaktuell 1 forfragningsunderlagen. Ett exempel pa
detta dr kravet pd att leverantdren arbetar i linje med stadens
program for stdd till anhoriga dér en hdnvisning gors till stadens
hemsida dér programmet aterfinns 1 sin helhet, istéllet for att
innehallet beskrivs direkt 1 forfrigningsunderlaget. Samma typ av
andring foreslas dven gélla for information om ersittningar inom
LOV, eftersom aktuell information alltid finns tillginglig pé stadens
hemsida.

Socialpsykiatri

For samtliga underlag foreslas ett fortydligande géillande att
ansvarig chef ska ha minst tre drs yrkeserfarenhet inom maélgruppen,
med vilken avses verksamhet for personer inom socialpsykiatrin.
Inom stodboende, bostad med sérskild service och sysselséttning
inom socialpsykiatrin betonas att den enskilde ska ha storre
mdjligheter till inflytande bade dver den egna insatsen sévél som
verksamhetens inriktning och att detta &r i linje med ett
aterhdmtningsinriktat forhallningssitt. I forfrdgningsunderlagen {for
bostad med sérskild service och stodboende har innehall som berdr
tillgang till digital teknik och som tidigare lag i en egen paragraf
”Jamlikhet och delaktighet” flyttats till paragrafen “Tillgéng till
digital teknik™ da det bittre reflekterar innehéllet”. For bostad med
sarskild service och sysselsittning inom socialpsykiatrin fortydligas
att den huvudsakliga mélgruppen dr mellan personer i dldern 20-64
ar.

Inom stodboende foreslas malgruppsbeskrivningen revideras dir
den huvudsakliga malgruppen dr personer mellan 21-64 &r och
mdjligheten att inkomma med tillstdnd for att bedriva stodboende

for aldersgruppen 18-20 ar tas bort, eftersom denna malgrupp inte
ar aktuell for sddant stddboende som avses i forfragningsunderlaget
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och enskilda mellan 18-20 ar ska foljaktligen inte placeras pa
stodboende inom socialpsykiatrin. Staden erbjuder redan andra
tillstdndspliktiga boenden for enskilda mellan 18-20 ar, till exempel
inom ramen for upphandlingen av dygnetruntvard for barn och
unga. | forfragningsunderlaget for stddboende betonas dven att
leverantoren, om den enskilde byter utforare, ska vara behjélplig
med att samordna planeringen med det nya boendet avseende
hyreskontrakt sa att den enskilde inte stdr med dubbla
hyreskostnader under den manad som bytet sker.

For boendestdd inom socialpsykiatri foreslas ett fortydligande i
beskrivningen av malgruppen som innefattar féljande grupper:
personer med psykiska funktionsnedséttningar, personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, personer med
samsjuklighet, bestdende av personer med skadligt bruk och
beroende i kombination med psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, personer med intellektuell eller kognitiv
funktionsnedséattning och personer som dr over 65 ar och som har
motsvarande funktionsnedsittningar som beskrivs ovan, det vill
sdga funktionsnedsittningar som inte beror pd normalt dldrande.
Boendestddets innehall har reviderats med ett storre fokus pa stod i
anvindning av digitala tjanster och att skapa ett socialt
sammanhang samt frimja dterhdmtningsprocessen for den enskilde.
Det betonas sirskilt att stodet ska utforas tillsammans med den
enskilde sa langt det 4r mojligt, och inte &t den enskilde. Forslag till
andringar foreslés dven gillande frdnvarorapportering till
bestillaren dir leverantoren ska journalfora all franvaro och pa
bestéllarens begdran kunna redovisa journalanteckningar.
Bestéllaren ska pa sé vis kunna kontrollera hur boendestddet har
nyttjats av den enskilde. Har tydliggors ocksé att samtycke for
utlimnande fran den enskilde ska inhdmtas av leverantéren, om inte
bestéllaren redan har inhdmtat samtycke vid bestéillningen. Kravet
pa franvarorapportering genom journalanteckningar ersétter tidigare
krav pd rapportering via systemet ParaSoL. Ett fortydligande gors
dven om att en insats kan forvintas starta tva veckor efter erhéllen
bestillning om inte annan dverenskommelse finns. Leverantdren
ska dartill ha en ha rutin for att planera med den enskilde om hur
anmadlan av franvaro ska ske inom ramen for insatsen, till exempel
om den enskilde avbokar boendestdd med kort varsel. Andringar
foreslds dven for att beskriva den tomgéngsersattningen som utgér
till leverantoren da en enskild ska byta utforare och séger upp
platsen. Tomgangersattningen vid uppsigning ér 25 procent av
beslutad manadsersittning inom boendestod.

Inom sysselsdttning betonas att verksamhetens metoder ska vila pa
forskning och beprévad erfarenhet, vilket innebér att den for
tillfallet bista tillgangliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
onskemal samt den professionelles erfarenheter ska sammanvégas
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vid insatsernas utférande och val av arbetsmetod. For
arbetslivsinriktad sysselséttning anges specifikt att insatsen ska utga
frén evidensbaserade metoder. Inom sysselséttning géller, pd
samma sétt som inom boendestdd, att avropad insats ska pabdrjas
tva veckor efter erhéllen bestéllning, alternativt senare om det ar
overenskommet. Géllande verksamhetens lokaler foreslas ett
fortydligade krav pa att lokalen ska vara anpassad efter
malgruppens behov och att eventuella andra verksamheter som kan
bedrivas pa samma adress maste redogoras for och leverantéren ska
ha en tydlig plan for hur malgruppens behov sékerstélls i dessa fall.
Mojlighet for leverantoren att hantera den enskildes privata medel i
undantagsfall foreslds tas bort inom sysselsittning, da detta inte
anses vara aktuellt inom ramen for insatsen.

For bostad med sirskild service for vuxna inom socialpsykiatri
kommer @ndringar att genomforas med anledning av att den
kommunala hilso-och sjukvérden 1 Stockholms stad (LSS/SoL-
hélsan) ska 6verta hilso-och sjukvérdsansvar upp till
sjukskoterskenivé for verksamheter beldgna inom stadens granser.
Det innebir att eventuella leverantorer vars verksamhet &r beldgen
inom stadens granser kan vélja att anlita den LSS/SoL-hélsan,
alternativt bedriva hélso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva
sjdlva eller anlita en underleverantor for samma uppgift. En
leverantor vars verksamhet dr beldgen utanfor stadens grénser kan
pa motsvarande sétt vilja att anlita den kommunala hélso-och
sjukvérden kommunen dér verksamheten dr beldgen, alternativt
bedriva hilso- och sjukvérd sjilva eller anlita en underleverantor.
Beroende pa vilket alternativ som leverantdren viljer kommer
specifika krav pa utforandet av hélso- och sjukvardsansvar att
tillkomma, vilket beskrivs i bilaga 3 — ”Krav pé utforare som ar
vardgivare” och bilaga 4 — ”Krav pé verksamhetens samverkan med
vérdgivare”. I likhet med kraven inom bostad med sérskild service
inom LSS sa sékerstills att eventuell underleverantdr som anlitas
som hélso- och sjukvardsutforare ska folja stadens krav pa hélso-
och sjukvardsansvar. Om leverantor sjilv dr ansvarig for hdlso-och
sjukvérd ska ansvarig chef ha kinnedom om géllande lagar och
forordningar som reglerar hilso-och sjukvard. Krav pé vissa rutiner
inom bostad med sirskild service for vuxna inom socialpsykiatri
foreslas ldggas till, dels for att sékerstélla att leverantdren har de
arbetssdtt som krivs for att kunna bedriva hélso-sjukvardsansvar
alternativt samverka med vald hélso-sjukvardsutforare, dels for att
oOka likstdlligheten med bostad inom sirskild service som bedrivs
for malgruppen inom LSS. Krav foreslas inforas pa foljande rutiner:
att kontakta hélso-och sjukvérden, inklusive rehabiliteringen och
habiliteringen utifran den enskildes behov, lokala instruktioner for
lakemedelshantering, inklusive delegering, om det féorekommer 1
verksamheten i samrad med vardgivaren/MAS och rutiner for att



w Stockholms

Andringar i forfragningsunderlag i
upphandlingar enligt LOV

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2023/552
Sida 11 (14)

alltid undvika anvéndningen av begransningsatgirder. Som
beskrivits ovan kommer krav pa rutin for hygien och
smittskyddsarbete for att minska risker for smittspridning inom
verksamheten foreslés laggas till inom samtliga
forfrdgningsunderlag inom LSS-verksamhet och socialpsykiatri.

LSS

I forfragningsunderlagen for bostad med sérskild service for vuxna,
bostad med sérskild service for barn eller ungdomar, daglig
verksambhet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet och
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ér foreslds kraven pa
forestandaren for verksamheten tydliggoras. Kravet dr nu att
forestdndaren maste ha godkénts av IVO (Inspektionen for vard och
omsorg), till skillnad fran tidigare mojlighet att uppna kravet pa
forestdndaren genom intyg pa utbildning och erfarenhet. Detta
géller 4ven verksamhetens lokaler, dar man tidigare kunde beskriva
lokalerna for att uppfylla kraven i forfrdgningsunderlaget om IVO
inte godként lokalerna. Genom att kriava intyg fran IVO for
forestdndare och lokaler, riskerar staden inte att godkédnna oseridsa
leverantdrer utan tillstind. Kravet pé att forestdndaren méste arbeta
minst trettio procent inom verksamheten har tydliggjorts i och med
tilldgget att procentandelen syftar pa en normal heltidsanstéllning.
For att fortydliga att det ar individens behov som ska avgora graden
av personaltithet, foreslds krav pd att bemanningen ska utgd ifrdn
den enskildes behov liggas till. Aven individens inflytande, inte
bara dver sin insats, utan ocksd over verksamhetens utformning har
tydliggjorts 1 forfragningsunderlagen. Det forslés dven att krav stélls
pa att leverantdrerna ska ha en rutin for introduktion av nyanstalld
personal och att samtlig personal ska delta i regelbundna
brandskyddsutbildningar. Det lyfts dessutom fram att
verksamheterna ska strdva efter jimlikhet i den enskildes
livsvillkor.

I underlagen for bostad med sirskild service, bade for vuxna och
barn eller ungdom, har det fortydligats att utforaren inte bara ska se
till att den enskilde kan ta sig till sin fritidsaktivitet, utan ocksa fa
stod att genomfora den. I underlagen forslas dven att kraven pa att
sakerstdlla deltagande i hédlso- och sjukvardens screeningprogram
och forebyggande atgérder lyfts fram som ett allmént krav pa
verksamheten, istillet for att som i tidigare underlag ligga som ett
krav tillsammans med bland annat digital inkludering. Kraven
kopplade till digital inkludering, s& som kraven pa att
tillgangliggora digital teknik pa jdmlika villkor har lagts till i en
egen avtalspunkt med rubriken “digital inkludering och
delaktighet”. Kraven pa att enskilda ska ha jamlika mojligheter att
fa information, léttlasta tidningar, bocker, tidningar,
samhéllsinformation etcetera lyfts fram 1 en ny avtalspunkt
’ldsombud och media”.
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Forslaget innebar fortydligande inom bostad med sérskild service
for vuxna att gemensamma maéltider ska kunna erbjudas, om de
enskilda efterfragar det, samt att verksamheten ska ha en rutin for
gemensamma inkdp. Det har i samma underlag dven foreslagits ett
fortydligande av mélgruppen for friliggande grupp- och
servicebostider, dédr det nu framgér att de frimst ar tankt att vinda
sig till enskilda med behov av lugnare milj6 utanfor stadskédrnan, pa
grund av exempelvis utmanande beteende. Krav pé att leverantoren
ska hora av sig till staden nir lediga platser uppstir inom
verksamheten foreslas ocksé inforas.

I underlagen for korttidvistelse och korttidstillsyn har kraven pa
hilso- och sjukvard korrigerats for att bittre spegla
ansvarsfordelningen mellan leverantor och vdrdnadshavare, dér
exempelvis vardnadshavare ombesorjer inbokade lakarbesok och
utforaren akuta ldkarbesok vid behov. I bada dessa underlag foreslas
att skrivningar om Lex Maja tas bort, eftersom ingen av dessa
insatser involverar husdjur. Felaktig information om
tomgangsersittning foreslas tas bort fran bada underlagen. I
underlaget for korttidsvistelse foreslas mojligheten att enbart
bedriva verksamhet pa dagtid eller kvillstid inféras som ett resultat
av de nya ersdttningsnivderna som numera inkluderar erséttning for
kortidsvistelse utan overnattning. Det foreslas dven att krav pa att
verksamheten ska ha en rutin for hur de ska hantera virmebdljor
infors. Inom korttidstillsyn foreslés att antalet dagar som
leverantoren har mojlighet att halla stangt for planering utokats fran
tva till fem, detta for att tillgodose verksamheternas behov av
kvalitets- och forbattringsarbete.

I forfragningsunderlaget for daglig verksamhet foreslas att en
inaktuell uppgift om vad deltagaren ska betala for kost tas bort och
ersdtts med en hdnvisning till aktuell budget. En annan inaktuell
uppgift om habiliteringserséttning foreslis ocksa erséttas med
korrekta uppgifter.

Ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och ledsagning och
avldsning enligt SoL

I underlaget for ledsagar- och avlosarservice foreslas att en inaktuell
bilaga for ersdttningsnivierna tas bort. Tva fortydliganden foreslas
inforas kring att beviljade timmar inte kan dverforas fran en méinad
till en annan inom insatsen avldsarservice samt att utforarens
skyldighet att meddela ny utfoérare om var nagonstans i en
tremanadersperiod som uppdraget befinner sig, bade i tid och
omkostnadsersittning, enbart ror insatserna ledsagarservice och
ledsagning. Kraven pa forestandaren har reviderats forslaget innebér
att det &r mojligt att numera kvalificera sig till tjinsten utifran reell
kompetens, genom langvarig erfarenhet fran uppdrag och tjanster
inom det omrade som upphandlingen avser, samt grundliggande
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kurser inom arbetsmiljo och socialritt. Kraven pé forestdndarens
kompetens har ocksa tydliggjorts genom att det som tidigare var
flera avtalspunkter har gjorts om till en sammanhéngande punkt.

Familjeradgivning

Forfragningsunderlaget for familjerddgivning foreslas dndras med
skérpta krav pd att utvirdering av verksamheterna ska ske pé ett
systematiskt sitt dir analys ska goras 6ver vilka grupper som
familjerddgivningen nir med fokus pa sérskilt utsatt grupper.

For att styrka att leverantoren foljer krav pa extern handling inom
ramen for kravet pa kompetensutveckling for personalen foreslas
sokande hiddanefter inkomma med en beskrivning om hur kravet pa
extern handledning ska tillgodoses. Vad giller leverantdrens interna
organisation foreslds kraven dndras fran att verksamheten ska besta
av minst tre familjerddgivare till minst tva familjerddgivare
eftersom samtliga krav pa organisationen och medarbetarnas
kompetens i alla 6vriga avseenden kan tillgodoses med enbart tva
medarbetare. Kravet om att minst hédften av medarbetarna ska ha
erfarenhet av kommunal familjerddgivning foreslas dndras till att
det kan vara erfarenhet fran familjerddgivning oavsett regi. I kravet
pa verksamhetens organisation fortydligas dven att samtliga
familjerddgivare ska bedriva renodlat familjerddgivningsarbete pa
minst 50 procent av heltid under hela avtalsperioden, och att
samtliga familjeradgivare ska ha regelbunden handledning specifikt
i familjeradgivningsarbetet. Detsamma géller kravet pé att
familjerddgivarna ska ha minst tva rs dokumenterad erfarenhet av
familjerddgivning 4ven om leverantdren byter medarbetare under
avtalstiden. Kompetenskraven for respektive familjerddgivare
foreslés revideras och fortydligas dir “relationsbehandling” i kravet
pa "flerérig erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med
inriktning pa par/familjer, och/eller flerdrig erfarenhet av
familjeterapeutiskt arbete eller relationsbehandling” ska avse
relationsbehandling inriktad mot par eller familj. Erfarenhet fran
behandling som enbart riktar sig mot enskilda barn eller vuxna, t.ex.
inom psykiatrin, accepteras inte om det aberopas av leverantoren
som grund for familjerddgivares kompetens 1 detta avseende. I
samma kompetenskrav foreslas dndringar i kravet pa egen
psykoterapi, dar familjerddgivare ska ha genomgétt egen
psykoterapi och kunna uppvisa intyg pa detta vid
ansokningsprocessen och vid dndringar under avtalstiden, istillet
for den tidigare formuleringen om att egen psykoterapi ska ha
genomforts enskilt under minst 50 timmar eller 1 grupp under minst
120 timmar. Om familjeradgivare ar legitimerad psykoterapeut
behdver intyg pd egen psykoterapi inte uppvisas dd det ingar 1
utbildningen. Vidare foreslas det att krav stills pd lokalerna dér
familjerddgivningen dger rum, lokalerna ska vara avskilda fran
annan verksamhet sé att det besokande parets anonymitet kan
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upprétthallas. Familjeradgivningen ska hdadanefter &ven kunna nés
via direkttelefon for tidsbestéllning och telefonradgivning, dér
tidsbestillning vid nybesok ar ett kvalificerat bedomningsarbete
som ska och skall utforas av familjeradgivare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frdgor. MBL-forhandling holls den 20 november 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att:
1. Socialndmnden godkdnner fordndringarna i
forfrdgningsunderlagen.

2. Socialndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att fatta
tilldelningsbeslut.

3. Socialndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att for
ndmndens rdkning teckna tillsvidareavtal med godkénda
leverantorer och besluta om:

— hidvning samt uppsdgning av avtal,

— partsbyte samt underteckna avtal om partsbyte,

— andringar och tillagg till avtal som &r férenliga med
upphandlingslagstiftningen samt

— mindre justeringar av avtal.

4. Socialndmnden ger forvaltningschefen mojlighet till
delegering av atgidrderna i punkt 3.

5. Socialndmnden ger ansvarig utredare i uppdrag att revidera
uppdragsbeskrivningar for egenregi i enlighet med de
fordndringar som godkéinns for forfragningsunderlagen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilagor

1. Mall for kontinuitetsplan

Arbets- och anstéllningsvillkor

Krav pa utforare som dr virdgivare

Krav pé verksamhetens samverkan med vardgivare
Forfrdgningsunderlagen (11 st)

MBL-protokoll
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