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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultat frén
avtalsuppfoljning av verksamheter i enskild regi. Under 2023
omfattas dven uppfoljning av korttidsvistelse i1 stadens skolor i
rapporten. Verksamheterna bedrivs enligt socialtjdnstlag, SoL och
lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. De ir upphandlade av socialndmnden enligt lag (2016:1 145)
om offentlig upphandling, LOU eller antagna i stadens
valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV.
Socialforvaltningen foreslér dven ett urval for avtalsuppfoljning for
aren 2024-2026 i denna arsrapport.

Under 2023 genomfordes 138 av 148 planerade uppfoljningar.
Skilen till att vissa uppfoljningar inte genomforts har 1 flertalet fall
varit att avtal sagts upp innan eller i samband med
avtalsuppfoljningen.

Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgarder av
patalade brister méter avtalens krav. I vissa enskilda fall har det
funnits behov av ytterligare atgérder sa som begiran om réttelse. De
brister som kommit fram vid uppf6ljning har till storsta del géllt
ofullstdndiga rutiner. Rutiner som har behdvt kompletteras giller
vanligen hot och véld, avvikelser, anmilningsskyldighet vid oro for
att barn far illa samt rutin for hantering enligt Lex Sarah. I vissa
uppfoljningar har det 4ven uppmairksammats att verksamheters
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete behover forbattrats.
Bristerna har i 6vrigt varierat mycket beroende pa vilket
avtalsomrade som har foljts upp. Under 2023 har uppfdljningar
genomforts med fokus pé tva huvudinriktningar, dels hur
verksamheterna bedrivs kvalitetsméssigt 1 enlighet med avtalens
krav och dels med fokus pé ekonomiska kontroller av bolagen.
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Om avtalsuppfoljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsovergripande avtal som &r
tecknade for socialndmnden, de avtal som tecknats for
stadsdelsndmndernas rdkning samt ramavtalen, LOU, och
familjerddgivning inom LOV. Avtalsuppf6ljningen av verksamheter
inom LOV for personer med funktionsnedséttning och personer
med psykisk funktionsnedsittning gors gemensamt av
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Ramavtal enligt
LOU, och familjeradgivning inom LOV f6ljs upp av
socialforvaltningen.

Infor uppfoljningsaret 2020 togs nya principer for avtalsuppfoljning
fram. Huvudprincipen var en tillits- och riskbaserad modell med en
balans mellan tillit och kontroll. Sedan 2020 har ett allt starkare
fokus pé att motverka och bekdmpa vélfardsbrott tillkommit. Under
2022 péborjade forvaltningen med utékade kontroller, exempelvis
av leverantorernas ekonomi och styrelse 1 vissa uppfoljningar.
Dessa kontroller har under 2023 implementeras i ndstan samtliga
uppfoljningar.

Denna rapport redogér for de uppfoljningar som skett genom
planerade besok och dér kontroller har utgatt fran de krav som
ligger till grund for avtalet, upphandlingen eller valfrihetssystemet.

De verksamheter som vid avtalsuppfoljning uppvisar brister ges
mojlighet att inom en forutbestdmd tidsram &tgérda bristerna.
Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgirder vidtas, till exempel begéran om rittelse, viten eller
hivning.

Urval 2023

Under 2023 har uppfoljning framst gjorts av daglig verksamhet
enligt LSS, korttidstillsyn enligt LSS i stadens skolor,
familjerddgivning, avhopparverksamhet, enstaka platser p4 HVB for
vuxna inom socialpsykiatrin och insatser for vuxna med missbruk.

Urvalet av verksamheter som har f6ljts upp har utgatt fran den plan
for aren 2023-2025 som togs fram i foregaende arsrapport,
” Avtalsuppfoljning av socialtjanst och LSS-verksamhet 2022” med



diarienummer 2023/75. De omréaden som foreslogs prioriterades
dels utifran tidsméssiga aspekter dir det var linge sedan omradet
foljdes upp och dels utifran riskbedomning av vilka verksamheter
som behover tillsyn.

Uppfoljning av daglig verksamhet i privat regi prioriterades dd det
inte har f6ljts upp via verksamhetsbesok pa ldngre tid, samt att det
ar det omrdde med flest verksamheter inom LOV som dessutom
stdndigt okar 1 antal. Ett urval av stadens cirka 170 dagliga
verksamheter gjordes, frimst utifrdn vilka verksamheter som hade
haft flest placeringar samt utifrdn inkomna klagomal, totalt foljdes
24 utforare upp. Antal inkomna klagomal pa dagliga verksamheter
okade nagot under 2022.

Avhopparverksamhet har f6ljts upp for forsta gdngen sedan avtalet
startade 2021. Samtliga utforare har foljts upp eftersom insatsen
stéller hoga krav pa anpassningsbarhet utifran den enskildes skydds-
och stodbehov. Dessutom har det inkommit uppgifter om avvikelser
hos vissa utforare. Totalt ingick 28 utforare i uppfoljningen av
avhopparverksamhet, varav 26 uppfoljningar genomfordes.

HVB {6r vuxna inom socialpsykiatrin prioriterades utifrén att de
vénder sig till en mélgrupp med stort omvéardnadsbehov och att det
var forsta gdngen under den nuvarande avtalstiden som dessa
verksamheter f6ljdes upp. Under 2023 hade socialforvaltningen
avtal med 21 verksamheter och samtliga ingick 1
uppfoljningsplanen.

Socialforvaltningen har dven fortsatt med att f6lja upp vissa avtal
inom insatser for personer med missbruk genom verksamhetsbesok.
Det dr ett ramavtal som omfattar manga utforare, totalt 90 avtal, dir
flera olika typer av verksamheter kan inga. Forvaltningen har
planerat att f6lja upp 20 utfoérare som har valts ut antingen pé grund
av att staden har ménga placeringar hos en enskild utforare eller for
att socialforvaltningen har fétt in notiser, fragor eller avvikelser.

Socialforvaltningen fick under 2022 ett sdrskilt uppdrag att folja
upp utbildningsforvaltningens korttidstillsyn enligt LSS (egen regi)
med anledning av uppdraget “Forstarkt uppfoljning av
utforarverksamheter i egen regi” med diarienummer 3. 1.1 -
612/2020. Uppdraget kunde genomforas forst under 2023 och
didrmed har de 20 verksamheter som finns vid stadens skolor ingatt i
underlaget for 2023 &rs uppfoljning.



Informationsforum

Externa informationsforum

Informationsmdte och branschrad
Socialforvaltningen bjod under 2023 in till ett informationsméte for

privata utforarchefer inom LOV f6r verksamhetsomriadena
funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Detta innebar att samtliga
privata utforare inom LOV, familjeradgivning undantaget, var
inbjudna till motet. Agendan for métet var bland annat att informera
om de kommande foréndringarna i forfragningsunderlagen som
planeras att borja géilla i maj 2024 samt fordndringar 1 programmet
ParaSoL, dér bland annat utforare och staden hanterar bestallningar
och l6pande dokumentation. Utdver detta holls d&ven dragningar om
kontinuitetsplanering kopplat till det kommande kravet pa att
bedriva verksamhet under extraordindra hindelser samt hur man
kan arbeta med smittskyddsforebyggande atgérder. P4 motet fanns
dven mojlighet till fragor och dialog kring de &mnen som
diskuterades. Motet var fullsatt med totalt 50 deltagare och for de
som inte kunde nérvara skickades presentationer och information
om mdtet ut 1 efterhand.

Under aret dgde dven ett branschrdd rum den 13 november. Dér
presenterades stadens nya satsningar for 2024 inom teckensprék for
digital fixartjanst, fordndringar i ersittningar for korttidsvistelse och
nytt program for arbetet mot vélfardsbrott. Stadsledningskontoret
informerade dven om arbetet med Gversynen av erséttningssystemet
inom daglig verksamhet och bostad med sérskild service och
stadens funktionshindersombudsman berittade om stadens program
for tillganglighet och delaktighet. Socialférvaltningen presenterade
dessutom nya riktlinjer for séarskilt individanpassad stodinsats for att
underlétta arbete eller studier. De nya riktlinjerna kommer att borja
gilla fran och med den 1 juli 2023. Utdver detta behandlades fragor
som kommit in om bland annat nivibedomningar och hur utférarna
kan agera om de bedomer att en individ inte passar eller inte
kommer att passa i en verksamhet som omfattas av stadens
valfrihetssystem.



Interna forum

For att samordna uppfoljningsarbetet mellan socialforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna i friga om avtal inom LOV har
socialforvaltningen arrangerat en natverkstraff for uppfoljare.
Nétverkstraffen dgde rum den 14 december 2023 och syftet var att
utvirdera hur uppfoljningen av arets avtal hade gatt, planera infor
kommande ar samt ge instruktioner for genomforandet av
avtalsuppfoljningen. Vid nitverkstraffen holls d&ven en genomgang
av de dndringar som kommer att infoéras i LOV-upphandlingarnas
forfragningsunderlag och vad detta kommer att innebéra for
kommande érs avtalsuppfoljningar.

Infor arbetet med uppfoljning av korttidstillsyn enligt LSS vid
stadens skolor har forvaltningen deltagit pa ett informationsméte
med utbildningsforvaltningen 1 syfte att ga igenom
uppdragsbeskrivningen och vilka krav som skulle komma att
kontrolleras vid verksamhetsbesoken.

Socialforvaltningen har under &ren 2022 och 2023 genomfort en rad
presentationer for stadsdelsforvaltningarnas bestéllarchefer med
syfte att informera om sitt uppdrag inom avtalsuppf6ljning och den
gemensamma rutinen for hantering av klagomal pa utférare. Under
2023 har forvaltningen besokt chefsnitverken inom barn och
ungdom samt chefsnitverk och utforarnitverk inom
socialpsykiatrin. Forvaltningen har dven under hosten 2023
informerat om upphandling och uppféljningsarbetet som specifikt
ror LOV och klagomalsrutinen pa introduktionsutbildningen for nya
bistandshandldggare inom staden.



Uppfoljning LOV-avtal, sociala tjanster

Daglig verksamhet enligt 9 § 10, LSS

Genomférande
Inom avtalsomradet daglig verksamhet ingar cirka

168 verksamheter i valfrihetssystemet. Avtalsuppfdljning var
planerad for 34 av dessa verksamheter, samtliga uppfoljningar har
genomforts. Uppfoljningarna har utférts genom samarbete mellan
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.
Socialforvaltningen har haft det 6vergripande ansvaret kring urval,
instruktioner, uppfoljningsprotokoll och stadsdelsnimnderna har
gjort den praktiska uppf6ljningen.

Uppfdljningarna har genomforts genom granskning av rutiner,
verksamhetsbesok och intervju med chefer pa plats. Fragorna
berdrde bland annat omrédena; personalens utbildning,
kompetensutveckling, handledning, utférande av insats, rutiner,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och dokumentation.
Med anledning av 6kat fokus pa vélfardsbrott genomfordes dven en
utokad seriositets- och ekonomisk kontroll med hjélp av UC
kreditupplysning. Bland annat kontrollerades F-skatt, registrering,
arbetsgivaravgifter, skatteskulder och ekonomisk stabilitet.

Resultat
Uppfoljningarna har visat att majoriteten av verksamheterna f6ljer

avtalets krav samtidigt som manga verksamheter har uppvisat
brister av varierande allvarlighetsgrad. Bristerna har till storsta del
bestatt av att rutiner saknats eller beddmts vara ofullstandiga.
Exempel pa rutiner som dterkommande saknats eller behovt
utvecklas dr rutin for begrinsning av skyddsétgirder, rutin for
beaktande av barnperspektivet, brandskyddsrutiner,
anmélningsskyldigheten enligt 14 kap § 1 SoL och rutin for
dokumentation. I de flesta fall dér rutiner saknats har
verksamheterna fatt komplettera, antingen med en upprattad eller
reviderad rutin som dérefter granskats och godkénts efter justering.
I tva fall har omfattningen av antal rutiner som saknats beddmts
vara sd omfattande att socialforvaltningen skickat en begdran om
rittelse. I bada dessa fall har verksamheterna i sina svar pa
rittelserna, kunnat uppvisa godkinda rutiner och direfter bedomts
folja avtalet. I manga fall har verksamheterna kunnat beskriva ett



fullgott arbete med de aktiviteter som rutinerna avsett att tydliggora,
trots avsaknaden av skriftliga sddana.

Hos nagra verksamheter har det kommit fram att det forebyggande
arbetet mot vald i néra relationer behover utvecklas och att
kdnnedom om kravet pé att arbeta med stadens program avseende
vald i néra relationer har saknats. Verksamheterna har i efterhand
fatt komma in med kompletterande beskrivningar och
handlingsplaner for att visa hur arbetet ska forbattras.

Det systematiska kvalitetsarbetet har haft vissa brister hos en del
utforare, framforallt nér det géller systematisk sammanstéllning och
analys av inkomna klagomal och synpunkter. Aven hir har
verksamheterna fétt redogora for hur arbetet ska utvecklas och
forbéttras framover. Inga avvikelser vid den ekonomiska kontrollen
har konstaterats for ndgon av utférarna.

Daglig verksamhet

u Foljer avtal

u Foljer avtal efter
komplettering av brister

Diagram 1. Diagrammet visar andelen utférare inom daglig
verksamhet som foljer avtal (56 procent) jamfort med utforare som
foljer avtal efter komplettering av brister (44 procent)

Av de 34 verksamheter som f6ljdes upp har 15 verksamheter efter
kompletteringar eller begéran om réttelse atgdrdat de brister som
konstaterades vid uppfdljningen och darefter bedomts bedriva
verksamhet enligt avtal.



Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7, LSS i
Stockholms stads egen regi

Genomférande
For insatsen korttidstillsyn (KTT) har Stockholms stad 20

verksamheter i egen regi som bedrivs av utbildningsforvaltningen,
och ingér 1 valfrihetssystemet. Uppfdljning av samtliga
verksamheter var planerad och genomfordes under aret. Det finns
ingen avtalsrelation mellan socialférvaltningen och verksamheter i
egen regi och ddrmed har uppf6ljningen utgétt fran stadens
uppdragsbeskrivning for korttidstillsyn. Beskrivningen innehéller
vad som forvéntas av utforare av tjansten i egen regi och ska i
storsta mdjliga mén avspegla de krav som stills pa privata
verksamheter. I och med att det inte foreligger ndgon avtalsrelation
har det inte heller varit mojligt att pd samma sétt som for privata
utforare begéra in kompletteringar eller réttelse 1 det fall dér brister
aterfunnits. I de fall dér storre brister konstaterades har
verksamheterna dock vidtagit vissa atgérder.
Utbildningsforvaltningen har tagit del av uppfoljningsresultaten.

Uppf6ljningen har genomforts genom samarbete mellan
socialforvaltningen och Sodermalms stadsdelsforvaltning.
Socialforvaltningen har haft det 6vergripande ansvaret kring urval,
instruktioner, uppfoljningsprotokoll, resultat och S6dermalms
stadsdelsforvaltning har utfort de praktiska uppféljningarna. Den
praktiska uppfoljningen har bestétt av verksamhetsbesok och
intervju med chefer pa plats. Fragorna berorde bland annat
omradena kompetensutveckling, utbildning, handledning, utférande
av insats, rutiner, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
och dokumentation.

Resultat
De allra flesta verksamheterna bedoms bedriva verksamhet i

enlighet med uppdragsbeskrivningen. Det finns dock flera generella
utmaningar som ofta harstammar fran det faktum att utférarna
bedriver verksamhet bade utifrén skollag (2020:08), skollagen och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande, LSS vilket
dven medfor att det finns tva ansvariga fackforvaltningar,
utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen. For manga skolor
som bedriver korttidstillsyn utgér KTT en mycket liten del av den
befintliga verksamheten, det saknas darfor ibland kunskap om vilka
mal som géller specifikt for korttidstillsyn, om och hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska se ut samt hur man arbetar med
bestillningar och dokumentation inom socialtjdnsten. Det ska dock



tilldggas att det vid uppfoljningarna framkommer att den systematik
och struktur som redan finns upprittad for arbetet inom
skolverksamheten ocksé genomsyrar verksamheten med
korttidstillsyn.

Arbetet med dokumentation och bestéllningar s som
genomforandeplan, Iopande dokumentation och ersittning,
kompliceras ocksé av att utforarna ofta saknar praktisk kunskap om
hur de sociala system som anvédnds inom socialtjédnsten fungerar.

Socialforvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen
paborjat ett arbete med att se dver hur forvaltningarna kan stotta
utforarna, bade nir det géller praktisk anvéndning av sociala system
och genom att informera om de befintliga utbildningsméjligheter
som finns inom insatsens omrade.

Korttidstillsyn i egen regi

u Foljer géllande
uppdragsbeskrivning

u Foljer
uppdragsbeskrivning
efter komplettering av
brister

Diagram 2. Diagrammet visar andelen utforare inom korttidstillsyn
i egen regi som foljer uppdragsbeskrivningen (85 procent) och
andelen utforare som foljer uppdragsbeskrivningen efter
komplettering av brister (15 procent)

Av de 20 verksamheter som foljdes upp har tre verksamheter
kompletterat och atgardat de brister som konstaterades vid
uppfoljning och har darefter bedomts bedriva verksamhet enligt
uppdragsbeskrivningen.



Familjeradgivning

Genomférande
Inom avtalsomradet familjeradgivning hade Stockholms stad under

ar 2023 avtal med cirka 25 utforare. 24 av de 25 utforarna foljdes
upp under varen samma dr. Uppfoljningarna har genomforts genom
att pa forhand begira in rutiner och svar pa skriftliga fragor samt
genom verksamhetsbesok med inspektion av lokaler och intervju
med verksamhetschef. Fragorna rorde bland annat omradena
personalens kompetens, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt hur utforaren foljer upp och utvérderar sin
verksambhet, rutiner for Lex Sarah, rutiner for att uppméarksamma
och hantera hot och véld samt vilka underleverantdrer som anvénds.
Vid verksamhetsbesoken diskuterades det inskickade materialet och
praktisk tillimpning genom diskussion med ledningen. Inspektionen
av familjerddgivarnas lokaler handlade i forsta hand om att
sakerstdlla tillgdngligheten for funktionsnedsatta klienter. En
ekonomisk kontroll genomfordes och innefattade kontroll av
kreditbetyg, F-skatt, arbetsgivaravgifter, skulder, registrering av
utforarens foretag samt sedan forvaltningen fétt tillgang till ett
webbaserat verktyg, “Kapitel 13, en kontroll av att foretagen inte
berdrs av uteslutningsgrunder i upphandlingslagstiftningen.

Resultat
Uppfoljningarna har visat att majoriteten av familjerddgivarna foljer

avtal efter komplettering av vissa brister. De brister som kom fram 1
uppfoljningen var framforallt att leverantdrernas information till
medborgare pé stadens hemsida inte var uppdaterad,
arsredovisningar hade inte skickats in i tid och rutiner for att hantera
hot och vald samt klagomal var otydliga eller ofullstéindiga. Vidare
konstaterades det att en del leverantorer behdver arbeta mer aktivt
med sina brukarundersékningar. I vissa fall har kompetens som
kravstills 1 avtalet, exempelvis kompetens inom sexologi, saknats
tillfalligt pa grund av vakanser som forvaltningen inte blivit
informerad om. I ndgot enstaka fall handlade bristerna om att
utforaren anvinde en underleverantor utan att ha informerat
forvaltningen. Forvaltningen begérde rittelse i ett fall dér en
utforare bedomdes ha flera omfattande brister. Bristerna géllde
bland annat personalens kompetens och sammansittning, bristande
information till férvaltningen om nyanstéllda,
kompetensutvecklingsplaner for medarbetare samt bristande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
klagomalshantering. Efter att en begéran om rittelse skickats ut



kom utféraren in med en begédran om uppsédgning. Avtalet sades
didrmed upp 1 samband med uppf6ljningen.

Familjeradgivning
B Foljer avtal

B Foljer avtal efter
komplettering av brister

B Foljer avtal till storsta del,
men vissa mindre brister
kvarstar

Foljer inte avtal

Diagram 1. Diagrammet visar andelen utférare inom
familjeradgivning som foljer avtal (35 procent), foljer avtal efter
komplettering av brister (52 procent), foljer avtal med mindre
brister (9 procent) och inte foljer avtal (4 procent).

Uppfoljning LOU-avtal, sociala tjanster

Avhopparverksamhet med syfte att ge stod till personer som
vill lAmna kriminella eller valdsbejakande extremistiska miljoer
och grupperingar

Genomférande
Nér uppfoljningen paborjades hade staden avtal med totalt 28

utforare av avhopparverksamhet, varav sex sa upp sitt avtal under
pagéende uppfoljning. De kvarstdende 22 verksamheterna foljdes
upp enligt planering.

Uppf6ljningen av Stockholms stads upphandlade
avhopparverksamheter genomfordes av utredare fran
socialforvaltningen genom granskning av rutiner och tillstdnd samt
ett verksamhetsbesok med intervju av forestandare.
Uppfoljningarna genomfordes pa plats i verksamheterna eller
digitalt via Skype. Vid digitala verksamhetsbesok uppmanades
utforaren att med hjilp av kameran visa bland annat hur



dokumentation forvarades. I samband med uppf6ljningen
genomfordes dven en fordjupad ekonomisk granskning av utférarna
dir man kontrollerade bland annat F-skatt, skulder,
arbetsgivaravgift, betalningsanmérkningar och ekonomisk kapacitet
genom kreditbetyg via UC. Leverantorerna fick visa upp
hyreskontrakt, ligenhetsforteckningar och bilder pé de ligenheter
som erbjods vid placeringar.

De fragor som stalldes till forestdndarna rorde bland annat
omradena; individuellt stdd och anpassning, boende,
sikerhetsarbetet med polisen, systematiskt kvalitetsarbete,
dokumentation och kompetensutveckling. Frdgorna syftade till att fa
en konkret bild av hur insatserna genomfors i praktiken, d& kraven
som stdlls pd utforarna i avtalet inte i detalj reglerar hur insatsens
ska utforas.

Uppfoljningen

Resultatet av uppfoljningen visar att en majoritet av verksamheterna
behovde atgirda olika brister innan de kunde bedémas bedriva
verksamhet enligt avtal. Bristernas allvarlighetsgrad varierade, men
genomgaende saknades det ofta rutiner avseende sékerhetsarbetet
kopplat till den placerade individen. Det saknades exempelvis rutin
for hur kontakten med polismyndigheten ska upprétthéllas under
insatsen gang, hur anvdndning av sociala medier bor se ut i de fall
individens ort eller identitet inte ska rdjas samt rutin for hur den
placerade individens 6nskemal om ledighet skulle hanteras. De allra
flesta utforare kunde dock muntligen redogdra for ett kompetent
sakerhetsarbete, trots avsaknaden av skriftlig rutin for detsamma.

Det fanns dven brister avseende sékerhetsarbetet kopplat till den
egna personalen, flera utforare saknade rutin for hur de skulle agera
vid upptickt av aktivt missbruk eller kriminalitet bland sina
anstéllda. Flera utforare papekade att de inte rekryterar personal
med en historik av kriminalitet, eftersom de gjort bedomningen att
det inte dr lampligt med tanke pé det arbete som de ska utfora. Det
var ocksd fa utforare som rapporterade att de hade upptackt
missbruk eller kriminalitet hos personalen. Utférarna kunde i de
flesta fall, trots avsaknaden av skriftlig rutin, muntligen redogéra
for ett lampligt agerande om detta skulle ske.

Négra utforare behdvde dven fortydliga sin avvikelserutin, det
framgick inte alltid tydligt att bestéllaren méste kontaktas omgaende
vid en allvarlig avvikelse eller hur personalen rent praktiskt skulle



agera. | ndgra fall saknades ett brandsédkert skap for forvaring av
personakter och dokumentation. I en del verksamheter
konstaterades att rutinen for Lex Sarah var i behov av utveckling.
Otydligheter kring vem som ansvarar for vad vid en rapportering
eller anmélan enligt lex Sarah, vad anmélan borde innehélla och hur
utredningen gér till vid potentiella javsforhdllanden var de mest
forekommande bristerna. En del verksamheter behovde fortydliga
sina rutiner for anmélningsskyldigheten om barn som far illa enligt
14 kap. 1 § SoL. Vid en verksamhet bedomdes bade
ledningssystemet och det systematiska kvalitetsarbetet vara
bristfélligt, vilket foranledde en begidran om réttelse. Utforaren
bedomdes darefter till stor del ha vidtagit rittelse och skapat ett
strukturerat ledningssystem, mindre otydligheter kvarstar dock.

I tva verksamheter uppmirksammades det att placerade hade fatt
ekonomiska medel till sa kallade stodkop av bland annat mat, detta
utover det ekonomiska bistdnd som de tilldelats. I bada fall
skickades en begiran om rittelse ut dar det tydliggjordes att alla
inkép som inte sker med den placerades egna medel, alltid méste
stimmas av med socialtjansten. Verksamheterna bekréftade 1 sina
svar pa rittelserna att stodkop utan socialtjdnstens inblandning
skulle upphora. Darefter bedomdes utforarna har kommit till rétta
med sina brister och foljer avtalet.

Vad som generellt kan konstateras efter uppfoljningsarbetet &r att
det finns en stor variation i hur avhopparverksamheterna bedrivs
och organiseras. Det innebér exempelvis att det boende den enskilde
erbjuds kan variera stort, fran placering i familjehem till att erbjudas
en helt egen ldgenhet. Ibland finns det ett stddboende kopplat till
verksamheten dir personalen dven arbetar med avhoppare, eller s&
projektanstills ny personal pé den ort dér den enskilde placeras.
Inget av det hir regleras i stadens kravstéllning pa
avhopparverksambheter vilket i sig inte behdver vara ett problem,
men dr ndgot som ndmnden bor ta stéllning till infér kommande
upphandling.

Det har ocksé kommit fram att minga utforare inte har haft nagra
placeringar inom avhopparverksamheten via Stockholms stad och i
vissa fall inga placeringar alls. Det medfor att nigra av
verksamheterna saknar rent praktiska erfarenheter av att arbeta med
avhopparverksambhet.



Avhopparverksamhet

m Foljer avtal

u Fdljer avtal efter
komplettering av brister

m Foljer avtal till stérsta
del, men mindre brister
kvarstar

Diagram 3. Diagrammet visar andelen utforare inom
avhopparverksamhet i egen regi som foljer avtalet (27 procent),
utforare som foljer avtal efter komplettering av brister (68 procent)
samt utforare som till storsta del foljer avtalet men vissa brister
kvarstar.

Av de 22 verksamheter som f6ljdes upp har 15 genom
kompletteringar eller efter begdran om réttelse atgéardat de brister
som konstaterades vid uppfoljningen, efter atgirderna har
verksamheterna bedomts bedriva verksamhet enligt avtal. En
verksamhet bedomdes till storsta del bedriva verksamhet enligt
avtal efter att ha vidtagit atgérder i samband med en begédran om
réttelse.

Enstaka platser pa HVB for vuxna inom socialpsykiatrin

Genomforande
Stockholms stad har under 2023 haft ramavtal med ca 21 utforare

inom “enstaka platser pd HVB for vuxna inom socialpsykiatrin. Den
overgripande méalgruppen som omfattas av denna typ av verksamhet
ar personer 18-64 ar som har ett psykiskt funktionshinder som
medfor visentliga svarigheter for personen att utfora aktiviteter pa
viktiga livsomréden, begransningarna ska ha funnits eller kan antas
komma att bestd under en léngre tid. Inom ramen for avtalet finns
tre delomraden som baseras pa omfattningen av den enskildes
omvardnadsbehov.

Samtliga 21 leverantorer har kallats till uppf6ljning, tva utférare har
sagt upp sina avtal i samband med detta och ddrmed har uppfoljning



med verksamhetsbesok genomforts pd 19 utforare totalt. Vid
verksamhetsbesoken har forvaltningen intervjuat
verksamhetsansvariga, inspekterat lokaler samt stillt nagra utvalda
fragor till personal som befunnit sig i tjanst vid besokstillfallet.
Fragor till ledning och personal har till stor del haft fokus pa vilka
metoder och arbetssitt som anvands, hur utforaren sikerstaller ett
gott bemotande, hur verksamheten arbetar med de enskildas
delaktighet i insatsen, hur verksamheten hanterar avvikelser av
olika slag samt hur de foljer upp och utvirderar sin verksamhet.
Infor varje verksamhetsbesok har forvaltningen begért in skriftliga
rutiner, personalforteckning och tillstandsbevis fran IVO samt
genomfort ekonomisk kontroll dar kreditbetyg, F-skatt,
arbetsgivaravgifter, skulder och registrering av utfoérarens foretag
har ingétt. Forvaltningen har dven kontrollerat uteslutningsgrunder i
upphandlingslagstiftningen via ett webbaserat verktyg, “Kapitel
13”.

Resultat

Uppf6ljningen visar att majoriteten av utférarna bedriver
verksamhet i enlighet med avtal. Majoriteten av utférarna har
uppvisat tydliga rutiner som dr implementerade i den dagliga
verksamheten, hur de aktivt arbetar for att gora den enskilde
delaktig i sina insatser och att de har ingdende kdnnedom om
malgruppens behov. Generellt sett sa har inspektionen av
verksamheternas lokaler och de enskildas boendemiljo visat att
utforarna moter avtalets krav mycket vil. Lokalerna och de
enskildas rum haller for 6vervigande del en god standard, lokalerna
ar vélstddade och har oftast ménga allméinna utrymmen s som
gym, rum for kreativt skapande och samlingslokaler. I enstaka fall
har visst slitage forekommit 1 gemensamhetslokaler och 1 ett fatal
fall har gemensamma utrymmen delvis haft en institutionsliknande
milj6. De allra flesta verksamheterna har egna anstéllda
sjukskoterskor och ett eget ledningssystem for hilso- och sjukvérd.
I de verksamheter medicindelning forekommer ansvarar
sjukskoterska for att personalen har utbildning och att beslut om
delegering av mediciner finns.

En dryg tredjedel av utférarna behdvde komplettera till f6ljd av
brister. Det har i 6vervdgande del av fallen rort sig om mindre
brister dir befintliga skriftliga rutiner har behovs kompletteras eller
fortydligas ndgot. Exempel pa brister var, rutin for
anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1§ SoL, som reglerar
skyldigheter vid kdnnedom om eller misstanke om att barn far illa, i
nagra fall saknades en tillrdckligt tydlig beskrivning for hur Lex



Sarah-utredning ska utforas, i synnerhet om det foreligger risk for
jav. Vid intervjuerna har verksamheterna for det mesta kunnat ge
tillfredstillande svar pa hur de arbetar vid sadana hiandelser,
forvaltningen har dnda begirt att rutinerna ska kompletteras
skriftligen. Vidare uppmérksammades det att ndgra verksamheter
inte helt uppfyllde kravet pa siker forvaring av fysiska kopior av
personakter. Samtliga verksamheter forvarar dven personakter,
dokumentation och genomférandeplaner pé séker server med
begrinsad atkomst.

Enstaka utforare behdvde komplettera brister som handlade om
systematiskt kvalitetsarbete, hur arbetet bedrivs i fraga om
hantering av avvikelser som underlag for forbéttringsarbete samt
hur egenkontroll av verksamheten genomfors. I ett fall saknades en
rutin for att sdkra personalens kontinuitet. Samtliga utférare kom in
med de kompletteringar som forvaltningen begérde i ritt tid och i de
fall bristerna gillde sdker forvaring av personakter har de berdrda
verksamheterna kommit in med en planering for att inforskafta ett
nytt brandsdkert skdp. Inga sérskilda avvikelser gillande
ekonomiska kontroller har konstaterats.

Diagramrubrik

M Foljer avtal

H Foljer avtal efter
komplettering av brister

Diagram 3. Diagrammet visar andelen utférare inom Enstaka
platser pa HVB for vuxna inom socialpsykiatrin som foljer avtal (58
procent), samt utforare som foljer avtal efter komplettering av
brister (42 procent).



Insatser for vuxna med missbruk

Genomforande

Under aret har uppfoljning av vissa avtal inom insatser for personer
med missbruk inom Stockholm Stad genomforts. Staden hade ér
2023 cirka 90 ramavtal med olika foretag. De uppfoljningar som
genomforts har valts ut antingen pa grund av att staden har manga
placeringar hos en enskild utforare eller for att socialforvaltningen
har fatt in notiser, fragor eller avvikelser kopplade till en utforare.
Négra av verksamheterna hade ramavtal inom béade insatser for
vuxna med missbruk och HVB inom socialpsykiatrin. I dessa fall
har uppfoljning gjorts utifran bada avtal vid samma tillfélle. En av
utforarna som foljdes upp under bade 2022 och 2023 bedriver dven
verksamhet inom en annan insats, 55 akut och korttidsplatser. Den
utforaren har granskats sarskilt under 2023 1 syfte att folja upp
redan tidigare kompletteringar som forvaltningen har alagt
utforaren.

Inom ramen for avtalen inom insatser for vuxna med missbruk finns
behandlingshem som ér tillstdndspliktiga samt stddboenden och
omvardnadsboenden som vanligen inte omfattas av tillstandsplikt,
om de inte vdnder sig till personer mellan 18-21 ar.

Totalt kallades 20 utforare till uppfoljning med verksamhetsbesok,
19 uppfoljningar genomfordes. Den utforare som inte foljdes upp
stillde in planerat besok och kort dérefter gick deras avtalstid ut
varefter de valde att inte teckna nytt avtal med staden inom ramen
for den nya upphandlingen.

Vid genomforandet av verksamhetsbesoken genomfordes intervjuer
med de verksamhetsansvariga. Nér det var mgjligt stilldes dven
fréagor till personal i tjanst och om det har bedomts som lampligt
och utifrdn samtycke stédlldes dven ett fatal fragor till enskilda som
befann sig pa boendet. Boendemiljon och enskilda rum har dven
inspekterats vid besoket. Infor verksamhetsbesoken begirde
forvaltningen in skriftliga rutiner, personalforteckning och
tillstandsbevis fran IVO 1 de fall da verksamheten omfattades av
tillstdndsplikt samt genomforde ekonomisk kontroll dér kreditbetyg,
F-skatt, arbetsgivaravgifter, skulder och registrering av utfoérarens
foretag ingick. Bolagen kontrollerades dven 1 det webbaserade
verktyget "Kapitel 13” att de inte forelag uteslutningsgrunder enligt
upphandlingslagstiftningen.



Resultat

Av utforarna som foljdes upp bedémdes 42 procent leva upp till
avtalets krav, resterande utforare behovde gora kompletteringar.
Ungefar 21 procent har vissa kvarstdende brister som behdver
atgirdas.

Generellt har utférarna god kinnedom om maélgruppens behov samt
arbetar for att fraimja ett gott bemotande och med den enskildes
delaktighet. Verksamheterna har oftast en god struktur som
mdjliggor uppfoljning och kontinuerlig forbattring av
verksamheten. Dock har det i flera fall férekommit en del slitage i
lokalerna och boendemiljon dven om de fortfarande bedéms som
funktionella. Graden av slitage har varierat och i flertalet fall har
utforarna en tydlig planering for att renovera eller underhalla
boendemiljon. I vissa enskilda fall dér slitaget bedomts vara mer
patagligt behover dock forvaltningen fortsétta folja upp att de
planerade atgérderna vidtas. I ndgra verksamheter har séker
forvaring av fysiska personakter i form av brandsékra skép saknats.
En annan relativt vanlig brist har varit att utférare inte meddelat
forvaltningen vid dndringar 1 verksamheten, sa som vid ny
kontaktperson eller verksamhetsansvarig. I nagra enstaka fall har
bristerna rort otydligheter 1 hur utforaren foljer upp och utvérderar
sin verksamhet samt hur man arbetar med att forankra och
tillgdngliggora rutiner for personalen. I andra fall har bristerna
inneburit att befintlig rutin for hot och vald inte &r tillrdckligt tydlig
eller att utforaren inte erbjudit extern handledning for sin personal.

De utforare som hade brister i gillande rutiner och arbetssétt har fatt
komplettera dessa och redovisat atgiardsplaner. Socialférvaltningen
planerar att f6lja upp att atgidrderna fortsétter implementeras under
2024 1 de fall dér utforarna har tecknat nya avtal med staden. Vid
tiden for uppfoljningen konstaterades inga sdrskilda anmérkningar i
den ekonomiska kontrollen.



Missbruk

m Foljer avtal

u Fdljer avtal efter
komplettering av brister

m Foljer avtal till stérsta
del, men vissa mindre
brister kvarstar

Diagram 3. Diagrammet visar andelen utforare inom insatser for
vuxna med missbruk som foljer avtal (42 procent), samt utforare
som foljer avtal efter komplettering av brister (37 procent).
Utforare dir brister mindre brister kvarstar (21 procent).



Plan for uppfoljning 2024-2026

Socialforvaltningen ansvarar for att ta fram en plan och strategi for
uppfoljning av privata verksamheter som har avtal enligt LOV eller
LOU. I foljande planering framgar vilka omrdden som kommer att

prioriteras under aren 2024 — 2026.

Malet for denna flerdrsplanering syftar till att sékerstélla att olika
avtalsomraden foljs upp med jamna mellanrum samt identifiera
sarskilt prioriterade verksamheter.

Bakgrund

Stadens centrala LOV-avtal {6ljs upp med hjélp av
stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen fordelar verksamheter
som ska foljas upp samt tar fram mallar och instruktioner for hur
uppfoljningen ska gé till. Socialférvaltningen ansvarar bade for att
ta fram mallar och instruktioner samt sjidlva uppfoljningen nér det
géller verksamheter som har avtal inom ramen for LOU.

Uppfdljningar under 2024

Socialférvaltningen
En storre digital screening av samtliga avtal inom insatser for

personer med missbruk planeras, screeningen omfattar cirka 110
utforare dir forvaltningen i tilligg begir in skriftliga svar pa ett
antal fragor. En ekonomisk kontroll ingar ocksé i den 6vergripande
screeningen. En storre kontroll av avtalen inom missbruksomradet
prioriteras dels fOr att nya avtal dr uppréttade inom omradet, dels for
att ramavtalet dr omfattande och bestar av flera delomrdden och dels
att insatserna ges till utsatta malgrupper, sa som unga missbrukare,
personer med stort omvardnadsbehov, och personer som behandlas
pa tillstandspliktiga HVB-hem.

De verksamheter som i den 6vergripande kontrollen visar pa
avvikelser eller brister kommer att véljas ut for verksamhetsbesok.

Gemensam uppfdljning
En storre digital screening planeras av samtliga LOV-avtal

avseende ekonomisk kontroll och kvalitetsaspekter. Vid eventuella
avvikelser kommer socialforvaltningen att genomfora



verksamhetsbesok. Stadsdelsforvaltningarna bistar med
verksamhetshetsbesok inom foljande omraden: bostad med sarskild
service enligt LSS, korttidsvistelse enligt LSS, korttidstillsyn enligt
LSS samt sysselsittning och stddboende inom socialpsykiatrin.

Stod vid fragor som rér ekonomiska kontroller

Vid behov kan socialfoérvaltningen vara behjélplig kring fragor som
ror stadsdelsforvaltningarnas arbete att genomfora ekonomiska
kontroller infor uppfoljningarna.

Uppfdljningar 2025

Socialférvaltningen
Under 2025 planeras en storre digital screening av LOU-avtalen {or

samtliga avtal inom insatser for barn och unga dar omradena
dygnetruntvard och jourhemsverksamheter prioriteras. De handlar
om uppskattningsvis cirka 150 verksamheter beroende pa hur
manga utforare som kommer godkinnas i den pagaende
upphandlingen. Férdjupad uppféljning planeras for verksamheter
dér brister framkommer.

Gemensam uppféljning
Gillande LOV ska stadsdelsforvaltningarna f6lja upp ledsagar- och

avlosarservice enligt SoL och LSS samt boendestdd inom
socialpsykiatrin 1 syfte att sdkra en kontinuerlig uppfoljning av
verksamhetsomradena.

Uppfdljningar 2026

Socialférvaltningen

Under 2026 foljer socialforvaltningen upp avtal inom bostad med
sérskild service enligt SoL for personer under 65 ar. Det dr en ny
upphandling som berdknas vara klar innan 2026, det dr inte mgjligt
att gora en uppskattning éver hur minga avtal det ror sig om. Avtal
inom Oppenvard for barn och unga kommer ocksa att foljas upp, det
avser cirka 27 avtal. Uppfoljning inom avhopparverksamhet och
HVB inom socialpsykiatri planeras ocksé eftersom nya
upphandlingar berdknas ha genomforts innan 2026 ar det 1 nuldget
inte majligt att gora en uppskattning 6ver hur manga avtal det ror
sig om. I hdndelse av att avtalen kommer att innefatta vildigt ménga
utforare sd kan en del uppfoljningar att behdva planeras under 2027
istéllet.



Gemensam uppfdljning
Avseende LOV planeras uppfoljning av daglig verksamhet enligt

LSS tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.
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