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Avtalsuppfoljning av socialtjanst och LSS-
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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner arsrapporten och
socialforvaltningens plan for avtalsuppfoljning 2024-2026.

2. Arsrapporten dverldmnas till stadsdelsnimnderna for
kidnnedom.

Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande avtal samt en aktiv

avtalsuppfoljning av de avtal som socialndmnden tecknat enligt lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt avtal enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen redovisar i denna arsrapport resultat fran
avtalsuppfoljningen av verksambheter i enskild regi som bedrivs
enligt socialtjanstlag (2001:453), SoL och lag (1993:387) om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS och &r upphandlade av
socialnimnden enligt LOU och LOV. Redovisning av
uppfoljningen av korttidsvistelse i stadens skolor ingér dven i
rapporten. I arsrapporten foreslar socialforvaltningen dven ett urval
for kommande avtalsuppf6ljning for aren 2024-2026.

Under 2023 genomfordes 138 av 148 planerade uppfdljningar.
Skélen till att vissa uppfoljningar inte genomfordes berodde pé att
avtalen blev uppsagda innan eller i samband med
avtalsuppfoljningen.

2023 ars avtalsuppfoljning av utforare inom LOV som bedriver
daglig verksamhet och korttidstillsyn i stadens egna skolor har
gemensamt genomforts av socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Verksamheter upphandlade enligt LOU
och familjeradgivning enligt LOV har f6ljts upp av
socialforvaltningen. Det samlade resultatet sammanstills i en
arsrapport (bilaga 1).

Resultatet fran uppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantdrerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgérder av
patalade brister méter avtalens krav. De brister som kom fram rérde
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framst ofullstdndiga rutiner for hot och vald, avvikelser,
anmalningsskyldighet vid oro for att barn far illa samt rutin for
hantering enligt Lex Sarah. Andra brister som uppméarksammades
rorde verksamheters ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
dar behov av utveckling och forbattring identifierades. Bristerna 1
ovrigt varierade mycket beroende pa vilket avtalsomradde som
foljdes upp. Under 2023 genomfordes uppfoljningarna med fokus
pa tva huvudinriktningar, dels hur verksamheterna bedrivs
kvalitetsméssigt 1 enlighet med avtalens krav och dels med fokus pa
ekonomiska kontroller av utforarnas bolag.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkadnner
arsrapporten for 2023 och socialforvaltningens plan for
avtalsuppfoljning 2024-2026 samt att den dverldmnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande valfrihetssystem
enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och upphandlingar enligt lag
om offentlig upphandling (LOU) inom socialtjédnst och LSS-
verksamhet. Socialndmnden ansvarar vidare for att en aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors for namndens avtal. |
aktiv avtalsforvaltning ingar bland annat att folja upp att
leverantoren fullgor avtal och att vidta atgirder for att upprétthalla
efterlevnad av avtal.

Infor uppfoljningsaret 2020 togs nya principer for avtalsuppfoljning
fram. Huvudprincipen var en tillits- och riskbaserad modell med en
balans mellan tillit och kontroll. Sedan 2020 har ett allt starkare
fokus pa att motverka och bekdmpa vélfardsbrott tillkommit. Under
2022 péborjade forvaltningen med utdkade kontroller, exempelvis
av leverantorernas ekonomi och styrelse i vissa uppfoljningar.
Dessa kontroller har under 2023 implementeras i ndstan samtliga
uppfoljningar.

Arendet

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultaten fran
avtalsuppfoljningen av verksamheter i enskild regi. Under 2023
omfattar uppfoljningen dven korttidsvistelse i stadens skolor.
Avtalsuppfoljningen avser verksamheter som bedrivs enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och &r upphandlade av socialndmnden
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller antagna i stadens
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Socialforvaltningen foresléar dven ett urval for avtalsuppfoljning for
aren 2024-2026 1 denna arsrapport utifran forvaltningens
prioriteringar och for att sdkra en kontinuerlig avtalsuppfoljning av
samtliga omraden.
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De verksamheter som vid avtalsuppfoljning uppvisar brister ges
mdjlighet att inom en forutbestdmd tidsram atgérda bristerna.
Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgdrder vidtas, till exempel begdran om rittelse, viten eller
hivning.

Urval

Under 2023 har uppf6ljning frimst gjorts av daglig verksamhet
enligt LSS, korttidstillsyn enligt LSS i stadens skolor,
familjeradgivning, avhopparverksamhet, enstaka platser pd HVB for
vuxna inom socialpsykiatrin och insatser for vuxna med missbruk.

Urvalet av verksamheter som har f6ljts upp har utgétt frdn den plan
for aren 2023-2025 som togs fram i foregdende arsrapport,
”Avtalsuppfoljning av socialtjénst och LSS-verksamhet 2022 med
diarienummer 2023/75. De omraden som foreslogs prioriterades
dels utifran tidsméssiga aspekter dar det var lange sedan omradet
foljdes upp och dels utifran riskbedomning av vilka verksamheter
som behover tillsyn.

Uppfo6ljning av daglig verksamhet i privat regi prioriterades da det
inte har f6ljts upp via verksamhetsbesok pa ldngre tid, samt att det
ar det omrdde med flest verksamheter inom LOV som dessutom
standigt okar 1 antal. Ett urval av stadens cirka 170 dagliga
verksamheter gjordes, fridmst utifran vilka verksamheter som hade
haft flest placeringar samt utifran inkomna klagomal. Totalt f6ljdes
34 utforare upp. Antal inkomna klagomal pa dagliga verksamheter
okade nagot under 2022.

Avhopparverksamhet har foljts upp for forsta gangen sedan avtalet
startade 2021. Samtliga utforare har foljts upp eftersom insatsen
stdller hoga krav pd anpassningsbarhet utifrdn den enskildes skydds-
och stddbehov. Dessutom har det inkommit uppgifter om avvikelser
hos vissa utforare.

HVB {6r vuxna inom socialpsykiatrin prioriterades utifrén att de
véander sig till en malgrupp med stort omvardnadsbehov och att det
var forsta gdngen under den nuvarande avtalstiden som dessa
verksamheter foljdes upp. Under 2023 hade socialforvaltningen
avtal med 21 verksamheter och samtliga ingick 1
uppfoljningsplanen.

Genomforande

Under 2023 genomfordes 138 av 148 planerade uppfoljningar.
Skalen till att vissa uppfoljningar inte genomfordes berodde framst
pa att avtal sagts upp innan eller i samband med uppfdljningen.

Avtalsuppfoljning av utférare inom LOV som bedriver daglig
verksamhet och korttidstillsyn 1 stadens egna skolor genomfordes
gemensamt av socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna,
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verksamheter upphandlade enligt LOU och familjerddgivning enligt
LOV f{6ljdes upp av socialforvaltningen. Socialndmnden fick under
2022 ett sarskilt uppdrag att f6lja upp utbildningsférvaltningens
korttidstillsyn enligt LSS (egen regi) med anledning av uppdraget
”Forstiarkt uppfoljning av utforarverksamheter 1 egen regi” med
diarienummer 3. 1.1 -612/2020. Uppdraget kunde genomforas forst
under dr 2023 och ddrmed har de 20 verksamheter som finns vid
stadens skolor ingétt i underlaget for 2023 ars uppf6ljning. Det
samlade resultatet sammanstills 1 en &rsrapport (bilaga 1).

Resultat

Avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av leverantrerna efter
fortydliganden, kompletteringar och dtgérd av patalade brister moter
avtalens krav. I vissa enskilda fall har det funnits behov av
ytterligare dtgdrder s& som begéran om réttelse.

De brister som kommit fram vid uppfoljningen har till storsta del
géllt ofullstindiga rutiner. Framst har det rort sig om
kompletteringar av rutiner for hot och véld, avvikelser,
anmailningsskyldigheten vid oro for barn och hantering enligt Lex
Sarah. Andra brister som uppmérksammades rorde utveckling och
forbéttring av verksamheternas ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Brister 1 6vrigt varierade mycket beroende pa vilket avtalsomrade
som foljdes upp. Inom daglig verksamhet saknades det ofta rutiner
och ledningssystemen bedomdes 1 nagra fall vara ofullstdndiga. For
korttidstillsyn i egen regi uppméarksammades ett behov av mer
kunskap om socialtjdnstens system, krav och mal. Inom
familjerddgivning var ofta informationen till medborgarna inte
uppdaterad och i enstaka fall har viss kompetens saknats hos
medarbetare. Inom avhopparverksamhet fanns brister i rutiner
kopplat till sdkerhetsarbetet, avvikelsehantering, lex Sarah och
anmailningsskyldigheten om oro for barn som far illa. Inom enstaka
platser for vuxna pa HVB inom socialpsykiatrin férekom
framforallt vissa otydligheter i rutinerna for lex Sarah och
anmélningsskyldigheten om oro for barn som far illa. Inom insatser
for personer med missbruk har ibland slitage i lokalerna
forekommit. Det har ocksé saknats sidker forvaring av fysiska
personakter i form av brandséikra skap samt att utforare ibland inte
meddelat socialforvaltningen om fordndringar i verksamheten.

Under 2023 genomfordes uppfoljningarna med fokus pa dels hur
verksamheterna bedrivs rent kvalitetsmissigt 1 enlighet med
avtalens krav, dels med ekonomiska kontroller av leverantérernas
bolag.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 mars. Rédet for
funktionshinderfragor har haft mdojlighet att behandla drendet den
14 mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Avtalsuppfoljning dr ett av de verktyg socialndimnden har att tillga
for att sdkerstdlla upphandlade leverantorers leveranser av det som
avtalats och avtalet foljs under hela avtalsperioden enligt de krav
som ér stillda 1 upphandlingen.

Syftet med avtalsuppfoljning dr bland annat att sékerstilla god
kvalitet pa utforarnas verksamheter, sdkerstdlla ansvarsfullt och
effektivt utnyttjandet av skattemedel, motverka vélfardsbrott och
sakerstdlla att verksamheterna bedrivs enligt det avtal som ingatts
med staden.

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkanner
arsrapporten for 2023 och socialférvaltningens plan for
avtalsuppfoljning 2024-2026 samt att den dverlamnas till
stadsdelsndmnderna.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Avtalsuppf6ljning av socialtjinst och LSS-verksamhet —
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