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Skrivelse gallande personalomsattning och
vakanser inom socialtjansten i Stockholms stad

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Andrea Hedin (M) med flera har i en skrivelse till socialnimnden
stdllt ett antal frdgor gillande personalomséttning och vakanser
inom socialtjdnsten 1 Stockholms stad. Skrivelsen podngterar att
arbetssituationen for socialtjinstens medarbetare omfattar flera
olika komponenter och paverkas av den omvérldssituation som
rader. I skrivelsen lyfts att hog inflation och snabbt stigande rantor
paverkar hushallens rorelseutrymme, vilket i sin tur pa kort eller
langre sikt kan dka behov av kontakt med socialtjdnsten.

Forvaltningen delar bilden av att hidndelser 1 omvéarlden som kan
bidra till 6kat behov av tillgdnglighet paverkar socialsekreterares
och bistandshandlidggares arbetssituation och svarar pé frigorna i
skrivelsen.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund
Andrea Hedin (M) med flera har i en skrivelse till socialnimnden
2023-12-12 framfort ett antal fragor géllande personalomséttning.

Arendet

Skrivelsen hanvisar till att den stadsdvergripande handlingsplanen
”Stockholm stads handlingsplan f6r en hallbar arbetssituation inom
socialtjansten” varit foremél for revidering. Den reviderade
handlingsplanen lyfter fram fyra omraden som bedéms sérskilt
viktiga att prioritera for att arbetssituationen for socialtjdnstens
medarbetare ska forbattras.

- En god arbetssituation som préglas av trygghet, delaktighet
och inflytande
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- Kompetens- och utvecklingsmojligheter
- Ett gott ledarskap
- Digital utveckling och innovation

Skrivelsen poédngterar att arbetssituationen for socialtjdnstens
medarbetare omfattar flera olika komponenter och paverkas av den
omvdrldssituation som réder. I skrivelsen lyfts att hog inflation och
snabbt stigande rintor paverkar hushéllens rérelseutrymme, vilket i
sin tur pd kort eller ldngre sikt kan 6ka behov for invanare att ha
kontakt med socialtjénsten. Okade behov fran allméinheten pa
tillgénglighet till socialsekreterare paverkar direkt handldggarnas
arbetssituation. Med utgangspunkt i ovanstiende framhalls vikten
av att f4 mer kunskap om hur personalomséttning och vakanser ser
ut inom socialtjansten 1 Stockholm.

Mot bakgrund till ovanstaende stills foljande fragor:

- Hur ser det ut i dagslédget med vakanser for handlaggare och
behov av socionomer pa stadsdelsndmndsniva och pa
socialforvaltningen?

- Hur langa &r vakanstiderna i snitt for att erhalla
adekvat/utbildad personal?

- Hur 16ser man de glapp, som uppstar under tiden?
- Har vintan p4 tidsbokade besok blivit fordrojd?

- Hur lang tid 1 snitt tar det att i ett tidsbokat besok pé véra
13 stadsdelsforvaltningar?

- Hur mycket skiljer det mellan den stadsdelsndmnd, som har
den kortaste vantetiden och den stadsdelsndmnd, som har
den ldngsta véntetiden?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 mars. Rédet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den
14 mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar bilden att hindelser i omvérlden och 6kade
behov pa tillgédnglighet hos socialtjansten paverkar
socialsekreterares och bistdndshandléggares arbetssituation. Det dr
darfor viktigt att den reviderade handlingsplanen for en héllbar
arbetssituation inom socialtjansten och alla dess delomraden
implementeras och arbetas med aktivt i staden.

Att arbetet med socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation dr viktigt framgar dven 1 Stockholms stads budget
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for 2024: En god arbetsmiljo for medarbetarna dr avgorande for att
invanarna och brukarna ska fd ett stod av hég kvalitet.
Stadsdelsndmnderna ska ddrfor fortsdtta forbdttra
arbetssituationen for medarbetarna och 6ka det administrativa
stodet, med fokus pa socialsekreterare och bistandshandldggare.

I mitten av januari fanns 56 annonser med lediga jobb for
socialsekreterare i stadens stadsdelsforvaltningar och 1
socialforvaltningen. Motsvarande siffra for bistindshandlaggare var
16. I december 2023 fanns 29 annonser for socialsekreterare och
fem for bistandshandldggare. Berdkning av den genomsnittliga tiden
for att anstélla adekvat/utbildad personal krédver troligtvis en mer
ingdende undersokning och det &r inga uppgifter som forvaltningen
har tillgang till.

Perioden mellan att en handldggare slutat tills en ny handldggare har
rekryterats hanteras olika mellan forvaltningar exempelvis genom
att prioritera det arbete som dr mest akut, ta hjdlp av konsultstod
och forstiarkningsteam. Huruvida vdntan pa tidsbokade besok blivit
fordrdjd eller hur lang tid det 1 genomsnitt tar for att fa ett inbokat
besok pa de olika forvaltningarna dr svart att uppskatta. Beddmning
av den enskildes behov avgor alltid hur snabbt ett besok kan bokas.
Ibland tas en forsta kontakt via telefon, i andra fall genomfors
hembesok eller videosamtal.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Skrivelse fran (M) gdllande personalomséttning
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