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Deltagande i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse

Fran S6dermalms stadsdelsnimnd deltar Danvikstulls dagliga
verksamhet som drivs pa entreprenad av Frosunda Omsorg AB i
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse ar 2019.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att
uppmaédrksamma, beléna och rikta ljuset mot framgangsrik
verksamhetsutveckling i staden.

Alla kommunalt drivna verksamheter och enskilt drivna verk-
samheter som finansieras av staden dr vilkomna att delta i
kvalitetsutméarkelsen. Fran S6dermalms stadsdelsndmnd deltar
Danvikstulls dagliga verksamhet som drivs pé entreprenad av
Frosunda Omsorg AB i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse ar
2019.

Bakgrund

Kvalitetsutmarkelsen ér en stimulans och uppmuntran for
verksamheterna att utveckla sin kvalitet. Genom att delta i
Kvalitetsutmarkelsen far enheten en genomlysning av sin
verksamhet. Utmarkelsen ger samtidigt staden mdjlighet att lyfta
fram och sprida kunskaper om goda forebilder. Det dr ocksa ett
verktyg som enheterna kan anvénda for en egenutvirdering av sin
verksamhet.

Kvalitetsutmarkelsen utvirderas och uppdateras efter varje
utmarkelseprocess. Utvérderingskriterierna ska ha tydligt fokus pa
nyttan for stockholmarna, spridandet och tillvaratagandet av goda
exempel samt analys av resultat for staindig forbattring. Det ar
angelédget att nimnder och bolagsstyrelser uppmuntrar
verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmirkelse.
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Kvalitetsarbetet 1 staden ska kdnnetecknas av:

» Att stockholmarnas synpunkter vérdesétts och tillvaratas och
utgor en viktig grund for kvalitetsutveckling. For att ge
likvirdiga forutsattningar ska olika former for dialog med
stockholmarna finnas och stindigt utvecklas.

» Att ledningen pa alla nivder har ett tydligt och
ansvarstagande ledarskap och prioriterar det systematiska
kvalitetsarbetet dér resultat for stockholmarna stér i centrum.

» Att alla medarbetare har ansvar for kvalitetsarbetet och
kvalitetsutvecklingen inom sitt ansvarsomrade.

* Att arbetet med uppfoljning och analys &r viktigt och att det
ska bidra till ngjda brukare/kunder, professionernas liarande
och verksamheternas utveckling.

» Att alla nimnder och styrelser systematiskt sprider och
anvénder sig av goda exempel i syfte att utveckla
verksamheten

Forutsattningar for deltagande i Kvalitetsutmarkelsen

For att delta 1 Kvalitetsutmérkelsen ldmnar enheten in ett bidrag dér
de beskriver hur arbetet bedrivs for att utveckla verksamheten.
Utgangspunkt for beskrivningen ar stadens Program for
kvalitetsutveckling.

Tévlingsbidragen ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast
den 20 maj 2019.

Respektive ndmnd svarar for att meddela vilka enheter som kommer
att delta i1 arets Kvalitetsutmarkelse senast 30 juni 2019.

Vilka kan delta?

Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter som finansieras av
staden dr vidlkomna att delta i Kvalitetsutmérkelsen. En
forutséttning ar dock att enheten har eget budget- och
personalansvar. I de verksamheter dér staden koper enstaka platser
géller att minst 51 procent av verksamhetens platser ska vara
belagda av Stockholms stad. Deltagande forskolor och friskolor ska
ha minst 51 procent av barnen/eleverna fran Stockholm stad. De
verksamheter som deltar ska prognostisera en budget i balans
innevarande ar. Enheter som har vunnit kan inte delta de ndrmaste
tva dren efter att de har erhallit Kvalitetsutmérkelsen. Enheter som
har erhallit hedersomndmnande kan delta aret dérpa.



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab och kansli

Medborgarplatsen 25
Box 4270

102 66 Stockholm
Vaxel 08-508-12-000
Fax
soder@stockholm.se
stockholm.se

Anmalningsarende
Dnr SOD 2019/824
Sida 3 (4)

Tavlingsklasser
De verksamheter som deltar i Kvalitetsutmarkelsen bedoms i olika
klasser enligt foljande:
» Forskola
» Skola
+ Aldreomsorg inkl. myndighetsutévning
* Socialtjanst samt stod och service till personer med
funktionsnedsittning inkl. myndighetsutovning
* Andra verksamheter, sdsom administrativa verksambheter,
stadens bolag och tekniska verksamheter.

Beddmning av tavlingsbidragen

Bidragen utvirderas och bedoms av sérskilt utbildade examinatorer
som arbetar i examinatorslag. Examinatorerna gor ocksa ett
platsbesok hos enheten. Platsbesoket dr en del 1 utvirderingen och
syftar till att fordjupa och nyansera bilden av verksamhetens
kvalitetsarbete. En domarkommitté, som leds av Stockholms stads
stadsdirektor, utser de enheter som erhéller Kvalitetsutmarkelsen 1
respektive tavlingsklass.

Prisutdelningsceremoni

Prisutdelningsceremonin kommer att héllas i Stadshuset

den 26 november 2019. Vinnarna av Kvalitetsutmarkelsen far,
forutom dra och uppmaérksambhet, ett diplom och en prischeck som
kan anvindas till att utveckla verksamheten vidare.

Flera kvalitetsutmérkelser kan komma att delas ut inom respektive
klass. Om det i en klass inte finns ndgon verksamhet som bedéms
kommit tillrackligt l&ngt 1 sitt systematiska kvalitetsarbete delas
ingen utmirkelse ut inom den klassen.

Hedersomndmnande kan komma att delas ut. Syftet med
hedersomndmnande &r att premiera sirskilt goda exempel som ar
viktiga att lyfta fram. Det dr séledes inget andrapris.

Aterféringsbesok

Deltagande enheter far ett aterforingsbesok av examinatorslaget
efter att kvalitetsutmérkelsen har delats ut. Syftet med denna
aterforing &r att ge enheten en aterkoppling pé verksamhetens starka
sidor men framforallt lyfta fram de mgjligheter till utveckling som
examinatorslaget sett finns i verksamheten. Resultatet fran
aterforingen kan enheten anvinda som ett underlag till en
handlingsplan for utveckling och forbittring av verksamheten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samarbete med
sociala avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen,
pensiondrsradet, ungdomsradet och i radet for
funktionshindersfragor den 3 juni 2019.

Synpunkter och forslag

Kvalitetsutmarkelsen ér en stimulerande och viktig laroprocess

i arbetet med kvalitetsutveckling. Deltagande enheter far sin
verksamhet genomlyst och en grundlig aterkoppling kring sina
starka och svaga sidor. Detta ger i sin tur enheterna en skjuts framat
1 sitt utvecklingsarbete.

Inom S6dermalms stadsdelsndmnd finns det sedan tidigare goda
forebilder for ett bra kvalitetsarbete. Flera enheter inom olika
verksamhetsomriden har vunnit Kvalitetsutmirkelsen eller fatt ett
hedersomndmnande. Detta har sporrat bade tidigare tdvlande och
nya enheter att vilja fa sin verksamhet genomlyst utifran ett
kvalitetsperspektiv. Erfarenheterna fran Kvalitetsutméarkelsen visar
att genom att arbeta med verksamhetsutveckling skapas arbetsglidje
och engagemang hos medarbetare.

Fran Sodermalms stadsdelsndmnd deltar Danvikstulls dagliga
verksamhet som drivs pa entreprenad av Frosunda Omsorg AB i
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse ar 2019.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor
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