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Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Sodermalms stadsdelsndmnd 1 allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedomningen grundar
sig pd att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmaissiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
méktiges mél. Vidare har en granskning genomforts gédllande barn i
behov av sirskilt stod inom férskolan. Den sammantagna bedom-
ningen &r att nimnden har rutiner och arbetssétt utifran vad som
anges 1 skollagen och ldroplanen for att uppmérksamma barn i
behov av sirskilt stod.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen 4r integrerat i
organisation, system och det 16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kontinuitet
inom hemtjinsten, inkopsprocessen samt intéktsprocessen for barn-
och édldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Granskningarna har
inte identifierat ndgra visentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Négra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a. avseende
genomforandeplaner for och uppfoljning av beslutade hemtjénst-
insatser.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Av de granskningar som f6ljts upp under 2018 har ndmnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstaimning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Asa Linge vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt foljt de beslut, rikt-
linjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Sodermalms stadsdelsndmnd 1 allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstédllande sitt. Bedomningen grundar sig pa
att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det ver-
ksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges
mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 2 688,5 27274 -38,9 1,4 % -20,1
varav kapital- 18,1 17,4 0,7 3,9 % 0,4
kostnader
Intakter 380,3 4211 40,8 10,7 % 20,1
Verksamhetens 2 308,2 2 306,3 1,9 0,1 % 0
nettokostnader
Verksamhetens 2 308,2 2 308,2 0 0 % 1,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att ndimndens utfall ligger 1
nivd med budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

Niamnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhetsom-
raden. De storsta avvikelserna finns inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning (-12 mnkr), individ- och
familjeomsorg (-10,1 mnkr) och dldreomsorg (15,1 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror underskottet inom stdd och
service till personer med funktionsnedséttning framst pa ett okat
kostnadsansvar for personlig assistans, till foljd av restriktivare
bedomningar av Forsidkringskassan. Antalet personer med omfatt-
ande behov av stdd har ocksd 6kat under det sista kvartalet.

Underskottet for individ- och familjeomsorgen beror framst pa
fortsatt kostsamma externa placeringar inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri.

Overskottet for dldreomsorgen beror frimst p4 minskat antal pla-
ceringar inom vard- och omsorgsboende. Namnden har ocksé haft
okade intékter till f6ljd av 6vertagandet av Bergsunds véard- och
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omsorgsboende. Intdkterna avser forsalda platser till andra stads-
delsndmnder. Namndens utforare i egen regi redovisar ett samman-
taget underskott om 5,0 mnkr, ett béttre resultat jaimfort med 2017
(-16,5 mnkr).

Néamnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstdllande sétt.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett dverskott om
1,8 mnkr. Overskottet tillfors resultatfonden och fondens samlade
behallning vid utgdngen av 2018 uppgar till 19,4 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Némndens utfall f6r investeringsverksamheten avviker med

15,6 mnkr i forhéllande till budget. Den storsta avvikelsen finns for
inventarier och maskiner (5,9 mnkr). Enligt nimndens redovisning
beror avvikelsen pa att planerad renovering av forvaltningskontoret
1 Gota ark inte genomfOrts 1 sd stor utstrdckning som planerat.
Néamnden har begirt ombudgetering om 7,8 mnkr till f6ljd av for-
senade tidplaner for projekten Kvarteret Rosendahl mindre,
Reimersholme parkyta och Trygghetsskapande atgérder.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststillt. Beddomningen grundas pa en
granskning av nimndens redovisning 1 verksamhetsberittelsen av 1
vilken utstrickning kommunfullméaktiges inriktningsmaél, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmalen, nimnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts samt pé dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger 1 allt visentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Ndmnden har avrapport-
erat beslutade mél och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar att kunna bedoma méluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att 20 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Resterande
verksamhetsmaél redovisas som delvis uppfyllda. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grunder for naimndens mélbeddmning.

Jamfort med foregdende ar kan ndmnas att utfallen for arsmalen av-
seende verksamhetsmalet Tidiga sociala insatser skapar jimlika
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livschanser for alla” har forsdmrats, verksamhetsmalet uppnas del-
vis. En utmaning for ndimnden géller exempelvis andelen forsoks-
lagenheter som Gvergatt till eget kontrakt, ddr malgruppen ofta har
en komplex problematik och behov av stdd under ldngre tid.

Arsmalen for verksamhetsmélet ”Alla #ldre har en trygg dlderdom
och far en dldreomsorg av god kvalitet” har forbattrats och verk-
samhetsmaélet har gatt fran delvis uppfyllt 2017 till helt uppfyllt
2018. Verksamhetsmaélet méits till stor del genom brukarundersok-
ningar, for vilka nimndens resultat har forbattrats.

Det noteras att verksamhetsmélen ”Stockholms stad 4r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” och “’Stockholm é&r en stad
som lever upp till ménskliga rittigheter och &r fritt fran diskrimi-
nering” uppnds delvis och att det géller dven sett ur ett flerarigt
perspektiv.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens
rutiner och arbetssétt for att uppméarksamma och ge stdd till barn
med behov av sérskilt stdd i forskolan, (se bilaga 1). Sammanfatt-
ningsvis bedoms nimndens rutiner och arbetssdtt vara andamals-
enliga utifran vad som anges i skollagen och laroplanen for att upp-
mirksamma barn med behov av sdrskilt stod 1 forskolan.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér i vilken utstrackning arbetet dr
integrerat i organisation, system och det 16pande arbetet samt om
ndmnden utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Av redovisningen framgér att inga visentliga brister har
noterats. Nagra utvecklingsomréden har dock identifierats, bland
annat avseende genomforandeplaner for och uppfoljning av
beslutade hemtjdnstinsatser.

Néamndens system for intern kontroll dr aktuellt och upprittat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den inter-
na kontrollen &r integrerat i organisation, system och det 16pande
arbetet. Ndmnden har en arlig riskbedomning som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras. Utifrdn denna har en plan
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for intern kontroll upprattats. Ndmnden foljer upp den interna kont-
rollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen har genomforts under aret, nimnden bor dock stérka
sin dokumentation av genomforda kontroller. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgirder har foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med
ndmndens manads- och tertialrapporter.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska utmaningar inom
individ- och familjeomsorgen, framst hanfort till omradet social-
psykiatri. Namnden har under 2018 sett dver sina placerings-
kostnader for att komma tillrdtta med budgetavvikelsen. Under
2019 planerar nimnden, enligt uppgift, att undersdka mojlighet till
16sningar inom egen regi.

En granskning har genomf0orts av om stadens styrning och upp-
foljning av hemtjénsten sdkerstéller att det finns kontinuitet 1
utforandet av beviljade insatser. Den sammanfattande bedomningen
ar att nimndens styrning och uppfoljning inte ar helt tillrdcklig.
Delar som behdver utvecklas dr bland annat att den édldres 6nskemal
om hur och nir insatser ska utforas framgér av upprittad genom-
forandeplan. Ndmnden rekommenderas ocksé sékerstilla att upp-
foljning av beslutade hemtjdnstinsatser sker minst en gang per ar
och att uppfoljningsdokumentationen omfattar insatsernas innehéll,
omfattning och kvalitet samt den enskildes uppfattning om
utforandet.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna kon-
troll har omfattat behorigheter i1 stadens ekonomisystem Agresso,
lonehantering och utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistaind. Den
interna kontrollen 1 granskade rutiner bedoms vara tillricklig.
Granskning av intéktsprocessen for barn- och dldreomsorgsavgifter
och bostadshyror samt inkdpsprocessen visar dock pa vissa utveck-
lingsomrdden. Ndmnden rekommenderas bland annat inféra kont-
roller 1 syfte att sdkerstdlla att samtliga tjidnster faktureras. Gransk-
ningarna redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens bokslut ér
riattvisande samt om rakenskaperna ér upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rédkenskaper i allt
visentligt dr rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under éret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som f6ljts upp under 2018 har ndimnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Barn i behov av sdrskilt stod inom forskolan

En granskning har genomforts for att bedoma om Sodermalms
stadsdelsndmnd har rutiner och arbetssitt for att uppmérksamma
och ge stdd till barn med behov av sérskilt stod 1 forskolan.

I de fall det uppmérksammas att barn har behov av sirskilt stod
genomfors en kartldggning och en handlingsplan tas fram. I
handlingsplanen beskrivs nulidge och 6nskat ldge for det aktuella
barnet samt vilket arbetssétt och/eller anpassningar i miljon som
behover genomforas for att barnet ska nd de uppsatta mélen.
Specialistkompetens finns att tillga pa forvaltningen.

Handlingsplanen f6ljs upp minst en géng per termin men kan vid
behov ses over oftare. Forskolans personal har olika forum for upp-
foljning och utvérdering av det stod som ges till det enskilda barnet
men ocksé for verksamheten. Forskolorna har dialog med vérdnads-
havarna kring barnets utveckling och ldrande samt malen i
handlingsplanen. Forum for detta ar de arliga utvecklingssamtalen
men dven 16pande dialoger fors.

Den sammanfattande beddmningen dr att nimnden har rutiner och
arbetssatt utifrdn vad som anges i skollagen och laroplanen for att
uppmaérksamma barn med behov av sérskilt stod 1 forskolan.

Intern kontroll

Kontinuitet inom hemtjdnsten (rapport nr 11, 2018)

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om stadens styr-
ning och uppféljning av hemtjénsten sékerstéller att det finns konti-
nuitet 1 utforandet av beviljade insatser. Granskningen har omfattat
dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma och S6dermalm.

Savil dldrendimnden som stadsdelsndmnderna stiller krav pé
kontinuitet i utférandet av hemtjénstinsatser. Definitionerna av
kraven bedoms dock inte vara helt tydliga.
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Genomforandeplaner och kontaktmannaskap har av staden lyfts
fram som viktiga metoder fOr att stidrka kontinuiteten inom hem-
tjdnsten. Granskningen visar att genomforandeplanerna inte utgor
det verktyg for att uppna god tids- och omsorgskontinuitet som full-
maktige avsett. | manga fall gar det inte att utldsa av innehallet 1
genomforandeplanen om den dldres 6nskemal om hur och nir
utforandet ska ske har tillgodosetts. Vidare innehéller genom-
forandeplanerna oftast inte tillricklig information for att kunna
utgora stdd till personalen vid utférandet av insatser.

Granskningen visar att kontaktmannen regelbundet utfor insatser
hos dem de ir kontaktman for, vilket bedoms vara positivt avseende
personal- och omsorgskontinuiteten. I granskningen har det dock
framkommit att utférarnas behov av en effektiv planering av
bemanningen kan medfora risk for att kontinuiteten i kontaktmanna-
skapet asidositts.

Det finns mdjlighet att folja upp kontinuiteten i utférandet vid s.k.
individuppfoljning. Inte minst vad géller den dldres uppfattning om
utforandet. Granskningen visar dock att det inte alltid framgér av
dokumentationen om pégaende insatser har foljts upp vad géller
innehall, omfattning och kvalitet minst en gang per ar. Den dldres
uppfattning om utférandet framgar inte heller pa ett tydligt sitt av
dokumentationen. Risk finns ddrmed att kontinuitetsaspekter inte
foljs upp pé ett systematiskt sdtt pd individniva.

Nir det giller avtals- och verksamhetsuppfoljning av hemtjénstut-
forare inom stadens valfrihetssystem kan konstateras att det finns
flera former av uppfoljning. Med anledning av att centrala begrepp
géllande kontinuitet inte dr definierade 1 stadens kravstéllning mot
hemtjinstutforare dr det dock svért att gora en beddmning av om
uppfoljningen avseende kontinuitetsaspekter ar tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens styrning och
uppfoljning inte dr helt tillracklig for att sikerstilla att det finns
kontinuitet 1 utforandet av beviljade hemtjanstinsatser.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att uppfoljning av beslutade hemtjinstinsatser
sker minst en ging per ar. Uppfoljningsdokumentationen bor
omfatta insatsernas innehdll, omfattning och kvalitet samt
den enskildes uppfattning om utférandet.

o Sikerstilla att bestédllarenheten har tillging till aktuella ge-
nomforandeplaner for samtliga brukare och att dessa kont-
rolleras mot bestéllning.
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o Sikerstilla att den enskildes dnskemal om nér och hur in-
satserna ska utforas gar att utldsa av genomforandeplanen
for varje enskilt drende.

Ndmnden har den 21 februari 2019 limnat ett yttrande over
rapporten. Av yttrandet framgar att ndmnden i huvudsak delar
revisionens bedomning.

Behorigheter i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende tilldelning, uppf6ljning och bort-
tag av behorigheter 1 Agresso. Den sammanfattande bedomningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin ar tillrdcklig.
Bedomningen grundar sig framst pa att det sker kontinuerlig
genomgang av tilldelade behorigheter och att det inte forekommer
otillatna rollkombinationer.

Intéiktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende intdktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte &r helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
det saknas kontroller som sdkerstéller att samtliga tjénster har
fakturerats och att det inte gors ndgon 16pande uppfoljning av
drenden som Overldmnats till inkasso. Ndmnden rekommenderas
infora kontroller 1 syfte att sdkerstilla att samtliga tjdnster
faktureras.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig avseende ink&psprocessen. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen 1 granskad rutin
inte ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
det inte sker ndgon regelbunden avstimning av leverantorsres-
kontran mot huvudbok. Ndmnden rekommenderas att ta fram en
dokumenterad rutin for regelbunden avstimning av leverantorsres-
kontra samt se dver om rutinen for avstimning av upphandlingar
behdver utvecklas.

Ekonomiskt bistdand

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistand ar
tillracklig. Den sammanfattande beddmningen dr att den interna
kontrollen 1 granskad rutin ar tillrdcklig. Bedomningen grundar sig
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framst pa att det finns en arbetsfordelning for forsorjningsstodspro-
cessen och att den stadsovergripande rutinen for avstimning innan
utbetalning tillimpas.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av lonehanteringen i syfte att
bedoma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att
rdkenskaperna &r réittvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa ndmndens samtliga I6netransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingétt i analysen. Vidare har avstimning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att namnden har en intern kontroll som
sikerstéller att radkenskaperna ar rattvisande avseende lonehante-
ringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har
verifierats utan anmérkning.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgirdat

Ars-

rapport ®»

P- c | > |T

Projekt- 21 81% Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp

P7/2017 | Utredningstider inom Néamnden har i sitt yttrande bl.a. uppgett att nya
individ- och rutiner for uppfoljning och kontroll har tagits fram.
familjeomsorgen Vidare att ett processteam har inréttats i syfte att folja
Namnden rekommenderas upp, analysera och utveckla handlaggningen och
att se over och utveckla sin stodet till barn och unga.
styrning, uppfoljning och
analys avseende handlagg- Det noteras att nimndens uppfoljning av den interna
ningen av barn- och ung- kontrollen visar att de lagstadgade tiderna for
domsérenden for att sdker- forhandsbedomning och utredning inte har héllits
stilla att forhandsbeddm- under 2018.
ningar och utredningar ge-
nomfors inom lagstadgad Uppféljande granskning samt bedémning av om
tid. Ndamnden rekommen- rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
deras ocksa att se 6ver och under kommande dr.
utveckla arbetssitt for att
sakerstilla att forhandsbe-
domningar och utredningar
genomfors enligt lagstift-
ning och stadens riktlinjer.

Detta avser framforallt do-
kumentationen av planering
samt av barn och ungas
bista i utredningen.
Néamnden rekommenderas
ocksa att sdkerstélla tillfor-
litligheten i redovisningen
av utredningstider genom att
se till att registrering i verk-
samhetssystemet sker pa ett
korrekt och enhetligt sitt.

P8/2017 | Direktupphandling Under 2018 har, enligt uppgift, utbildningsinsatser
Néamnden rekommenderas genomforts. Namnden véntas ocksé ta beslut om
siakerstilla att direkt- ”Riktlinjer for direktupphandling f6r S6dermalms
upphandlingar genomfors i stadsdelsndmnd” i mars 2019.
enlighet med LOU och
stadens riktlinjer for Uppféljande granskning samt bedémning av om
direktupphandling vad rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
giller konkurrensutséttning, under kommande dr.
seriositetsprovning och
dokumentation.

P2/2018 |Stadens mottagande av X En stadsgemensam mall for 6verldmning av drenden |2018
nyanlinda mellan stadsdelsndmnderna och Intro Stockholm har
Néamnden rekommenderas tagits fram.
att skapa en skriftlig rutin
som sdkerstéller overlam-
ningarna av drenden mellan
Intro Stockholm och stads-
delsnimnden.
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AR - Atgardat

Ars-

rapport 2

P - © i

Projekt- 2 181% Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2017 | Uppfoljning av insatser Namnden har, enligt uppgift, tagit fram rutiner for att
for personer med sakerstilla att uppfoljning sker minst en géng arligen.
funktionsnedséttning
Némnden rekommenderas Uppféljande granskning samt bedomning av om
sakerstilla att samtliga be- rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
slutade insatser foljs upp under kommande dr.
arligen.

AR 2017 | Ledningssystem for Némnden reviderade sitt ledningssystem for syste-
systematiskt kvalitets- matiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnsten i samband
arbete inom éldre- med verksamhetsplanen for 2018.
omsorgen
Némnden rekommenderas Forvaltningen har, enligt uppgift, tagit fram en do-
att halla avdelningens kumenterad plan for hur egenkontrollen ska hanteras
ledningssystem for kvali- pa avdelningsniva och utvecklat dokumentationen for
tetsarbetet uppdaterat. genomforda kontroller.

Vidare rekommenderas

ndmnden att ta fram och Uppféljande granskning samt bedémning av om
dokumentera en plan for hur rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
egenkontrollen ska bedrivas under kommande dr.

pa avdelningsniva samt ut-

veckla dokumentationen av

genomforda kontroller, sa

att det framgér vad som

kontrollerats och vilka

resultat som framkommit.

AR 2017 | Delegation Néamnden beslutade om en ny delegationsordning i 2019
Némnden rekommenderas maj 2018.
att tydliggora tillampning av
delegation, vidaredelegation Uppféljande granskning samt bedémning av om
och verkstillighet i delega- rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
tionsordningen Namnden under 2019.
rekommenderas ocksé att
utveckla sin uppf6ljning och
kontroll av beslut som fattas
med stod av delegation fran
ndmnden.

AR 2017 | Momshantering X Genomgéng av forsiljningsintakter och vidareforsélj- | 2018
Némnden rekommenderas ning under 2017 har gjorts och rutinerna bedéms ha
sidkerstilla att underlag for fungerat. I samband med &vertagande av verksamhet
momskompensation kan som har mycket forsiljning under 2018 har genom-
tillhandahéllas pa begéiran. gang av rutinerna gjorts och bokforingsmallar har
En 6versyn av samtliga lamnats till Serviceforvaltningen.
intdktskonton bor ocksa
goras for att sikerstélla att
alla utgaende forséljnings-
transaktioner har identifier-
ats och att utgdende moms
redovisas.

AR 2017 | Uppféljning och kontroll | X Nya rutiner har inforts. En ny kontrollrutin har ocksd |2018
av loneutbetalningar implementerats under 2018 och stickprovskontroller
Némnden rekommenderas har genomforts.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

sakerstélla att anstillnings-
avtal inkommer och att
personalakter uppréttas for
samtliga medarbetare.

P11/
2018

Kontinuitet inom
hemtjinsten

Namnden rekommenderas
sakerstdlla att uppfoljning
av beslutade hemtjanst-
insatser sker minst en gang
per ar. Uppf6ljningsdoku-
mentationen bor omfatta
insatsernas innehall, om-
fattning och kvalitet samt
den enskildes uppfattning
om utforandet. Vidare re-
kommenderas ndmnden si-
kerstilla att bestédllarenheten
har tillgéng till aktuella ge-
nomforandeplaner for samt-
liga brukare och att dessa
kontrolleras mot bestillning
samt att den enskildes 6ns-
kemal om nér och hur insat-
serna ska utforas gar att ut-
lasa av genomforandeplanen
for varje enskilt drende.

Némnden har den 21 februari 2019 ldmnat ett yttrande
over rapporten. Av yttrandet framgar att nimnden
anser att revisionsrapporten pekar pa viktiga utveck-
lingsomraden och att limnade rekommendationer har
uppmirksammats. Ndmnden ser ocksa behov av ett
stadsovergripande utvecklingsarbete.

AR 2018

Intiktsprocessen
Néamnden rekommenderas
infora kontroller i syfte att
sdkerstilla att samtliga
tjénster faktureras.

AR 2018

Inkopsprocessen
Néamnden rekommenderas
att ta fram en dokumenterad
rutin for regelbunden av-
stimning av leverantorsres-
kontra samt se ver om
rutinen for avstimning av
upphandlingar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt vésentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgardas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillréicklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper giller f6ljande beddmningar:

Radttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att ndmnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot méal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sdkerstiller,
med en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Néamnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

Néamndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

Némnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Némnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stillning.

Némndens bokslut ar réttvisande.
Néamndens ridkenskaper dr uppréttade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



