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Revisorernas arsrapport 2018 for Sodermalms
stadsdelsnamnd

Yttrande till revisionskontoret, dnr 3.1.4-33/2019

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisorerna for S6dermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
for namndens verksamhet under &r 2018. I arsrapporten redovisar
revisionskontoret oversiktligt resultatet av revisionsérets
grundldaggande och fordjupande granskningar samt hur

rekommendationer frén tidigare ars granskningar har tagits hdansyn
till.

Revisionens sammantagna beddmning &r att Sodermalms
stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Den samlade bedomningen, grundad pd 2018 ars granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Namndens bokslut och ridkenskaper bedoms 1 allt
vésentlig vara réittvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.

De granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret
visar pa vissa utvecklingsomraden. Nedan kommenterar
forvaltningen de rekommendationer som revisionskontoret pekar pa
1 arsrapporten.
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Bakgrund

Revisionskontoret har verlimnat rapport nr 12/2019 ”Arsrapport
2018 till S6dermalms stadsdelsnamnd for yttrande senast den

28 juni 2019.

Den arliga revisionen av nimndens verksamhet genomfors 1
enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Revisorernas arliga granskning sker utifran tre huvudomraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi.
e Intern kontroll.
e Bokslut och rikenskaper.

Revisionskontorets granskning har genomforts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprovning av nimnden. Beddmningen sker
utifran faststdllda kriterier.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
ekonomiavdelningen. Arendet har behandlats

1 forvaltningsgruppen, pensionarsradet, ungdomsradet och radet for
funktionshindersfrdgor den 3 juni 2019.

Arendet

I &rsrapporten redovisar revisionskontoret dversiktligt resultatet av
revisionsarets grundliggande och fordjupande granskningar samt
hur forvaltningen har tagit hansyn till rekommendationer frén
tidigare ars granskningar.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Den sammantagna bedémningen &r att S6dermalms stadsdelsnamnd
i allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pd ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Naimndens
ekonomiska utfall ligger i niva med budget och det
verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal.

Under éret har revisionskontoret genomfort en granskning av
ndmndens rutiner och arbetssitt for att uppmirksamma och ge stod
till barn med behov av sérskilt stod 1 forskolan. Sammanfattningsvis
beddms ndmndens rutiner och arbetssétt vara &ndamalsenliga
utifran vad som anges i skollagen och ldroplanen for att
uppmirksamma barn med behov av sirskilt stod i forskolan.
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Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad péd 2018 érs granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det 16pande arbetet.

Under éret har revisionskontoret granskat nimndens interna kontroll
avseende kontinuitet inom hemtjansten, behorigheter i stadens
ekonomisystem Agresso, Ioneprocessen, utbetalningsrutiner for
ekonomiskt bistand, inkdpsprocessen och intidktsprocessen for barn-
och édldreomsorgsavgifter samt bostadshyror. Granskningarna har
inte identifierat nagra visentliga brister 1 den interna kontrollen.
Négra utvecklingsomraden har dock identifierats, bland annat
avseende genomforandeplaner inom hemtjansten och uppféljning av
beslutade hemtjénstinsatser.

Bokslut och rakenskaper
Néamndens bokslut och ridkenskaper bedoms 1 allt vasentlig vara
rattvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer l6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som f6ljts upp under 2018 har ndimnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer.

Synpunkter och forslag

Revisionens sammantagna bedomning &r att Sodermalms
stadsdelsndmnd i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt.
Den samlade beddmningen, grundad péd 2018 érs granskning, dr att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Ndmndens bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt
visentlig vara rittvisande samt foljer gidllande regler och god
redovisningssed.

De granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret
visar pa vissa utvecklingsomraden. Nedan kommenterar
forvaltningen de rekommendationer som revisionskontoret pekar pa
1 drsrapporten.

Kontinuitet inom hemtjansten (rapport nr 11, 2018)
Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att nimndens
styrning och uppfoljning inte ar helt tillracklig for att sdkerstilla att
det finns kontinuitet i utforandet av beviljade hemtjénstinsatser.
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att uppfoljning av
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beslutade hemtjinstinsatser sker minst en gang per ar. Vidare bor
ndmnden sdkerstdlla att bestillarenheten har tillgang till aktuella
genomforandeplaner for samtliga brukare och att dessa kontrolleras
mot bestéllning. Namnden bor ocksé sékerstélla att den enskildes
onskemal om nédr och hur insatserna ska utforas gar att utldsa av
genomforandeplanen for varje enskilt drende.

Forvaltningen anser att revisionsrapporten pekar pa viktiga
utvecklingsomraden. De rekommendationer som tas upp i rapporten
har forvaltningen uppméarksammat och arbetar med for att atgérda.

Néamnden har ldmnat ett sérskilt yttrande dver revisionsrapporten
” Kontinuitet inom hemtjdnsten (rapport nr 11 2018)” den 21
februari 2019.

Intaktsprocessen for barnomsorgsavgifter,
aldreomsorgsavgifter och bostadshyror

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att den interna
kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillricklig. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att det saknas kontroller som sékerstéller
att samtliga tjénster har fakturerats och att det inte gors ndgon
16pande uppfdljning av drenden som dverldmnats till inkasso.
Néamnden rekommenderas infora kontroller i syfte att sdkerstilla att
samtliga tjanster faktureras.

Utifrén revisionskontorets rekommendation har forvaltningen tagit
fram rutiner och detaljerade uppfoljningar gors fyra ganger per éar.
Alla personer som har en skuld till forvaltningen f6ljs upp och
handlingsplaner upprittas, exempelvis avbetalningsplan eller
ansdkan om god man. For att sdkerstélla att alla tjanster faktureras
gor bestdllaravdelningarna kontroller att avgifter faktureras.

InkOpsprocessen

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att den interna
kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillricklig. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att det inte sker nagon regelbunden
avstimning av leverantorsreskontran mot huvudbok. Ndmnden
rekommenderas att ta fram en dokumenterad rutin for regelbunden
avstimning av leverantorsreskontra samt se dver om rutinen for
avstamning av upphandlingar behover utvecklas.

Avstdmningar mellan leverantorsreskontran mot huvudbok samt
mellan kundreskontran mot huvudbok gors varje ménad av
Serviceforvaltningen i samband med periodavslut.

Rutiner for kontroll av avtalstrohet gors av forvaltningens
ekonomiavdelning enligt interkontrollplanen tre gdnger per ar.
Eventuella brister atgirdas sa att lagar och avtal f6ljs. Utbildning 1
upphandling och ink&p har genomforts for alla chefer. Vidare har
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forvaltningen 1 mars 2019 tagit fram nya rutiner for
direktupphandling.

Ett viktigt verktyg for att sékerstélla att forvaltningen koper av
upphandlade leverantorer &r att enheterna anvénder sig av stadens
inkopssystem 1 Agresso, sa kallade e-handel. Utbildningsinsatser
har gjorts under aret och 16pande statistik tas fram for att fanga upp
eventuella brister. Antalet elektroniska inkdp okar succesivt och
ligger pd 71 procent for arets forsta manader 2019 vilket kan
jamforas med 61 procent samma period 2018.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa revisionsrapporten.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor

Bilagor
Arsrapport 2018 for Sédermalms stadsdelsndmnd nr 12, 2019
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