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Förskoleundersökningen år 2019

Sammanfattning
Stockholms stad genomför årligen en undersökning i stadens 
förskolor och familjedaghem/pedagogisk omsorg. Vårdnadshavare 
ombeds att fylla i en enkät och på så sätt bedöma kvaliteten i 
verksamheten. Syftet med undersökningen är att utveckla den 
pedagogiska kvaliteten. Resultaten används även för att underlätta 
valet av förskola för vårdnadshavare i Stockholms stad genom att 
resultatet publiceras på stockholm.se. 

Förskoleundersökningen år 2019 visar generellt bra värden för de 
kommunala förskolorna inom Södermalms stadsdelsområde. Index 
för området sammanfattande omdöme där nöjdhet, trygghet och 
rekommendation ingår har utvecklats från 86 för år 2018 till 88 för 
år 2019. Resultatet för Södermalm är högre än för stadens 
kommunala förskolor totalt som har ett index på 86. De 
övergripande indexområdena visar på något bättre resultat för 
vårdnadshavare till flickor jämfört med pojkar.

Det kommer att redovisas en mer fördjupad analys och mer 
specifika utvecklingsområden i nämndens verksamhetsberättelse 
och kvalitetsredovisning för år 2019. 

Bakgrund
Stockholms stad genomför årligen en undersökning i stadens 
förskolor och familjedaghem/pedagogisk omsorg. Vårdnadshavare 
ombeds att fylla i en enkät och på så sätt bedöma kvaliteten i 
verksamheten. Syftet med undersökningen är att utveckla den 
pedagogiska kvaliteten i varje förskola. Resultaten används även för 
att underlätta valet av förskola för vårdnadshavare i Stockholms 
stad genom att resultatet publiceras på stockholm.se.

Ärendets beredning
Ärendet har beretts i stadsdelsdirektörens stab i samarbete med 
förskoleavdelningen. Ärendet har behandlats i förvaltningsgruppen, 
pensionärsrådet och i ungdomsrådet den 19 augusti samt i rådet för 
funktionshindersfrågor den 20 augusti.



Anmälningsärende
Dnr SÖD 2019/952

Sida 2 (6)

Södermalms stadsdelsförvaltning
Stadsdelsdirektörens stab och kansli

Medborgarplatsen 25
Box 4270
102 66 Stockholm
Växel 08-508-12-000
soder@stockholm.se
stockholm.se

Ärendet

Undersökningens genomförande
Undersökningen är en totalundersökning och riktas till samtliga 
vårdnadshavare med barn i både kommunal och fristående förskola 
i Stockholms stad. Undersökningen genomfördes under veckorna 6 
– 13. Svarsfrekvensen för staden totalt uppgår till 66 procent. 
Stadens kommunala förskolor har totalt en svarsfrekvens på 70 
procent och de fristående förskolorna har totalt en svarsfrekvens på 
60 procent. Södermalms kommunala förskolors svarsfrekvens är 70 
procent. 

Enkäten
Enkäten bestod av ett antal påståenden som vårdnadshavarna 
ombads att instämma i eller inte instämma i med hjälp av en 
femgradig skala (1-5). Värdena ett och två står för låg grad av 
instämmande och fyra och fem för hög grad av instämmande av 
påståendet.

Påståendena var indelade i fem avsnitt:
• Sammanfattande omdöme 
• Utveckling och lärande
• Normer och värden 
• Samverkan med hemmet
• Kost, rörelse och hälsa

Helhetsomdöme Södermalms förskolor

Det sammanfattande omdömet från vårdnadshavarna med barn i 
kommunala förskolor på Södermalm visar på en liten uppgång år 
2019 jämfört med år 2018. Resultatet för Södermalm är bättre än för 
stadens kommunala förskolor totalt år 2019. 

Index för området sammanfattande omdöme där nöjdhet, trygghet 
och rekommendation ingår har utvecklats från 88 år 2017, 86 år 
2018 till 88 år 2019. För stadens kommunala förskolor totalt är 
index 86 år 2019.

86 procent av vårdnadshavarna i Södermalm instämmer i att de kan 
rekommendera deras barns förskola (84 procent år 2018, 86 procent 
år 2017). 84 procent av vårdnadshavarna i staden kommunala 
förskolor totalt kan rekommendera förskolan år 2019. 

91 procent av vårdnadshavarna i Södermalm instämmer i att 
förskolan i sin helhet är trygg och säker (89 procent år 2018, 90 
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procent år 2017). 88 procent av vårdnadshavarna i stadens 
kommunala förskolor totalt instämmer i detta år 2019.

87 procent av vårdnadshavarna i Södermalm är som helhet nöjda 
med förskolan (86 procent år 2018, 89 procent år 2017). 85 procent 
av vårdnadshavarna i stadens kommunala förskolor totalt är som 
helhet nöjda med förskolan år 2019.

Index för området utveckling och lärande har utvecklats från 84 år 
2017, 81 år 2018 till 82 år 2019 i Södermalm. För stadens 
kommunala förskolor totalt är index 79 år 2019. 

Index för normer och värden har utvecklats från 92 år 2017, 90 år 
2018 till 91 år 2019 i Södermalm. För staden kommunala förskolor 
totalt är index 89 år 2019.

Index för området samverkan med hemmet har utvecklats från 84 år 
2017, 82 år 2018 till 81 år 2019 i Södermalm. För stadens 
kommunala förskolor totalt är index 81 år 2019.

Index för området kost, rörelse och hälsa har utvecklats från 83 år 
2017, 82 år 2018 till 81 år 2019 i Södermalm. För stadens 
kommunala förskolor totalt är index 79 år 2019.
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Resultat per påstående för Södermalms kommunala 
förskolor (andel nöjda, %)

Kommunala förskolor

Staden
kommu-

nala 
förskolor  

 År 2018 År 2019 År 2019
UTVECKLING OCH LÄRANDE   
Jag upplever att den pedagogiska miljön (material och dess tillgänglighet) 
uppmuntrar till lek, utveckling och lärande 

86 87 84

Jag upplever att mitt barn uppmuntras i att utveckla sitt språk
85 86 82

Jag upplever att mitt barn uppmuntras i att utveckla sitt matematiska 
tänkande 

82 82 78

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin förståelse för 
naturvetenskapliga fenomen 

83 84 83

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin förmåga att skapa 
och uttrycka sig i olika former 

88 89 86

Jag upplever att förskolan ger mitt barn möjlighet att ta del av och möta olika 
sorters kulturutbud på och utanför förskolan 

64 63 64

Index Utveckling och lärande
81 82 79

NORMER OCH VÄRDEN  
Jag upplever att mitt barn känner sig tryggt på förskolan 88 91 89

Jag upplever att mitt barn uppmuntras i att utveckla sina sociala förmågor 89 89 86
Jag upplever att barnen på förskolan ges lika möjligheter att utvecklas 
oberoende av kön, etnisk tillhörighet, religion eller funktionsnedsättning

93
94

91

Jag upplever att personalen på förskolan bemöter mitt barn på ett respektfullt 
sätt. 

92
93

91

Index Normer och värden 90 91 89
SAMVERKAN MED HEMMET  
Mitt barns utveckling och lärande dokumenteras och synliggörs 69 67 69
Jag har möjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten 78 78 76
Jag känner mig välkommen att ställa frågor och framföra synpunkter på 
verksamheten  

84
84

83

Jag har fått information om förskolans mål och arbetssätt 85 84 84
Jag upplever att personalen på förskolan bemöter mig på ett respektfullt sätt 94 93 92
Index Samverkan med hemmet 82 81 81
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Kommunala 
förskolor

Staden 
kommu-

nala 
förskolor

År 2018 År 2019 År 2019
KOST RÖRELSE OCH HÄLSA   
Jag är nöjd med den information jag får om maten på förskolan 78 75 75
Jag upplever att mitt barns förskola serverar en varierad och näringsrik kost 89 89 84
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter 81 82 80
Index Kost rörelse och hälsa 82 81 79
SAMMANFATTANDE OMDÖME  
Jag är som helhet nöjd med mitt barns förskola  86 87 85
Jag upplever att förskolan i sin helhet är trygg och säker för mitt barn 89 91 88
Jag kan rekommendera mitt barns förskola 84 86 84
Sammanfattande omdöme 86 88 86

DIGITALISERING   
Jag upplever att mitt barn använder digitala verktyg/hjälpmedel i sitt lärande. 56 58 66
Jag upplever att jag på ett enkelt sätt kan kommunicera digitalt med mitt 
barns förskola. 56 44 59

Sammanfattande analys Södermalms kommunala förskolor
Förskoleundersökningen år 2019 visar bra värden för de 
kommunala förskolorna inom Södermalms stadsdelsområde. 

Södermalms vårdnadshavare är lite mer nöjda år 2019 jämfört med 
år 2018. Som helhet är 87 procent av vårdnadshavarna nöjda med 
barnets förskola. I förskoleundersökningen år 2017 var 89 procent 
nöjda och år 2018 86 procent nöjda. Resultaten visar att 
vårdnadshavarna över tid är nöjda. Förskoleavdelningen 
genomförde en större utveckling av förskoleorganisationen under år 
2018 och det är det år nöjdheten minskade något. Svarsfrekvensen 
har minskat från 71 procent år 2018 till 70 procent år 2019. Det 
finns en stor variation mellan förskolornas svarsfrekvens. 
Förskoleavdelningen kommer att arbeta för att öka svarsfrekvensen 
år 2020. 

Mest nöjda år 2019 är vårdnadshavarna inom området normer och 
värden. Minst nöjda är vårdnadshavarna inom området samverkan 
med hemmet. Förskoleundersökningen år 2018 visade på att ett 
utvecklingsområde för förskolorna var samverkan med hemmet. 
Detta resulterade i att alla förskolor för år 2019 har uppdraget att 
utveckla samverkan med vårdnadshavarna. 
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De övergripande indexområdena visar på något bättre resultat för 
flickor jämfört med pojkar. Vårdnadshavare till flickor är till 
exempel mer nöjda med den språkliga utvecklingen än 
vårdnadshavare till pojkar. 

Förvaltningen kommer att analysera resultatet och i analysen 
kommer ett jämställdhetsperspektiv tas med. Det kommer att 
redovisas en mer fördjupad analys och mer specifika 
utvecklingsområden i nämndens verksamhetsberättelse och 
kvalitetsredovisning för år 2019. 

Lena Kullberg-Boman
Avdelningschef

Bilagor
Förskoleundersökningen år 2019, Södermalms kommunala 
förskolor totalt

Hos registraturen finns resultaten för Staden totalt och Södermalms 
förskolor.
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