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Verksamhetsovergangar inom aldreomsorgen

Svar pa skrivelse fran Anders Goransson med flera (S)

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden gav den 25 april 2019 stadsdelsforvaltningen i
uppdrag att bereda en skrivelse fran Anders Géransson med flera
(S). Skrivelsens forfattare onskar fa svar pa ett antal fragor géllande
verksamhetsdvergangar inom dldreomsorgen.
Stadsdelsforvaltningen och entreprendrerna arbetar pé liknande sétt
for att gora en verksamhetsovergéng sé bra som mojligt for de
boende och deras anhdriga. En verksamhetsdvergang startar alltid
med informationsméten till boende, anhoriga och personal en tid
innan overgangen. Nir en verksamhet vergar fran en entreprendr
till en annan dr forvaltningens roll i huvudsak att Gvervaka att
samarbetet fungerar. Forvaltningen har bland annat ett antal sa
kallade trepartsmoten, med Gvertagande och mottagande
entreprendr, for avstimning av hur forberedelserna av arbetet med
verksamhetsovergangen fortskrider. Forvaltningen har en tid efter
att verksamhetsovergingen skett ett utvirderingsméte for att
sakerstélla att allt fungerat som planerat.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden gav den 25 april 2019 stadsdelsforvaltningen i
uppdrag att bereda en skrivelse fran Anders Goransson med flera
(S). Skrivelsens forfattare onskar f& svar pa foljande fragor.

1. Vad gor de enskilda utforarna for att minimera de
kvalitetsforsamringar som ofta sker vid
verksamhetsdvergangar?

2. Vad gor stadsdelen for att minimera de
kvalitetsforsamringar som ofta sker vid
verksamhetsdvergingar?

3. Hur kommer Vardaga se till att det som hdnde i samband
med Overtagandet av Sofiagirden inte upprepas framover?
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Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
dldreomsorgsavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen, pensionérsradet och i ungdomsradet den 19
augusti och i radet for funktionshindersfragor den 20 augusti.

Synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen och entreprendrerna arbetar pé liknande sétt
for att gora en verksamhetsovergang sa bra som mojligt for de
boende och deras anhdriga. En verksamhetsdvergang startar alltid
med informationsmoten till boende, anhdriga och personal 1 god tid
innan dvergangen. Det finns representanter pa plats frén inblandade
entreprendrer och forvaltningen for att ha enskilda samtal med de ur
personalen som vill. Det dr angeléget att minimera oro i
arbetsgrupperna eftersom det gérna spiller 6ver pa de boende och
deras anhériga. Aven om det #r en verksamhetsdvergéng mellan tva
entreprendrer dr stadsdelsforvaltningen alltid representerad pa de
inledande informationsmotena. Forvaltningen har en tid efter att
verksamhetsovergangen skett ett utvirderingsmote for att
sakerstilla att allt fungerat som planerat.

Nir stadsdelsforvaltningen ska ta over alternativt ldmna Gver en
verksambhet tillsdtter forvaltningen en arbetsgrupp med en ansvarig
tjansteperson for att halla ihop arbetet. I arbetsgruppen ingér
nyckelpersoner inom f6ljande omraden; IT-telefoni, ekonomi, HR,
lokal, paraplysamordnare, MAS- hélso- och sjukvérd och den
enhetschef som ska ta dver alternativt lamna dver verksamheten.
Arbetsgruppen triffas varje vecka och alla rapporterar utifran sitt
omrade, eventuella svarigheter diskuteras och 16ses. Varje
nyckelperson har 16pande samarbete under forberedelsetiden med
sin motsvarighet hos entreprenoren.

Nar en entreprendr tar Gver en verksamhet sékerstéller
entreprendren att det praktiska fungerar, sdsom IT och telefoni,
dokumentation- och journalsystem, lakemedel, personalkldder och
matleveranser. Om entreprendren dndrar arbetssitt och scheman
fasas detta in under ndgra méanader. Introduktionsprogrammen
startar direkt 1 samband med Gvertagandet. Nér en verksamhet
overgar fran en entreprendr till en annan dr forvaltningens roll 1
huvudsak att 9vervaka att samarbetet fungerar. Forvaltningen har
bland annat ett antal sa kallade trepartsmoten, med dvertagande och
mottagande entreprendr, for avstimning av hur forberedelserna av
arbetet med verksamhetsovergangen fortskrider.

Vid 6vertagandet av Sofiagérden fungerade inte samverkan mellan
tidigare entreprendr, Bricke, och den kommande, Vardaga. Att det
blev s kan inte endast tillskrivas Vardaga men Vardaga ar
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medvetna om att dvergangen inte gick sa smidigt som den hade
kunnat. Forvaltningen kommer pd grund av det att vara d&nnu mer
uppmaérksam pé hur avlimnande och kommande entreprenor
samarbetar for att forhindra att det som hidnde vid 6vergangen av
Sofiagérden upprepas

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor

Bilagor
Skrivelsen.
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