Vad gor en g’;gckholms
bistandshandlaggare?
14 oktober 2019

Elinor Tali och Jilli Salah 2




Socialtjanstlagen, (2001:453), SoL

4 kapitlet 1 §

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin
forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i ovrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras
en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det starker hans eller hennes mojligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

— Stockholms



Sjalvbestammande

Aldreomsorgen bygger pa
sjalvbestammande och respekt for
iIndividens vilja.

Om den aldre inte vill medverka
vad gor vi da?

Stockholms
t’ stad




Handlaggningsprocessen

* Ansokan/Orosanmalan

« Hembesok/vardplanering
« Utredning

 Beslut

« Bestallning

«  Uppfoljning

— Stockholms



Hembesoket/vardplanering

 Ge Information
« Samla Information
 Utredning  Beslut
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Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skaliq
levnadsniva. Bistandet ska

utformas sa att det starker hans
eller hennes mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.



Skalig levhadsniva

Sammanvagning gors av:

- Insatsens lamplighet (ex. riktlinjer & domar)
- Den enskildes onskemal

- Likvardiga insatser

- Kostnaden (kommunen kan valja det
billigaste alternativet)

— Stockholms



Ratten att overklaga

- Vid avslag har man alltid ratt att overklaga.

- Overklagan skickas till bistandshandlaggare
iInom 3 veckor

-  Chef bedomer om det finns skal att andra
beslutet

- Alla overklaganden skickas till
Forvaltningsratten

— Stockholms



¥

Stockholms
stad

Utforarens uppdrag

Ta emot bestallning

Tillsammans med den enskilde/legal
foretradare uppratta en genomforandeplan

Hur

Nar

Registrera och dokumentera

Omgaende rapportera forandrat
omvardnadsbehov till bistandshandlaggare



Sekretess

- Alla bistandshandlaggare
arbetar under sekretess

- Det innebar att vi inte far tala
med utomstaende, annan
myndighet eller anhoriga utan
samtycke fran den enskilde.

by
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Samarbetspartner

- Psykiatrin

- Andra kommunala enheter inom
socialtjansten; missbruk,

vrakningforebyggande avd,
ek.bistand m.m.

- Vardcentralen
- Sjukhus

- Polisen
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Nu svarar
Vi garna
pa fragor!




