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Yttrande till Inspektion for vard och omsorg (IVO)
med anledning av inspektion pa sociala
avdelningen.

Yttrande till IVO, dnr 8.5-14475/2019-6

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gversdnder forvaltningens tjansteutlatande som
yttrande over IVO:s protokoll till IVO.

Sammanfattning

I maj 2019 inledde IVO en tillsyn av enheterna barn- och unga,
ekonomiskt bistdnd och vuxna vid S6dermalms
stadsdelsforvaltning. Fokus for tillsynen dr ndmndens hantering av
handlingar och utlimning av handlingar pa begdran av parter och
allménhet. Anledningen till tillsynen &r att det inkommit flera lex
Sarah-anmilningar frdn och med &r 2018 och framét samt
anmélningar frn enskilda personer angéende brister i hanteringen
och utlimningen av handlingar.

IVO:s inspektorer genomforde en tillsyn pé forvaltningen den

30 augusti 2019. Protokoll frdn den genomforda tillsynen har
kommit till ndmnden for kommunicering for att ndmnden ska kunna
lamna synpunkter pa det.

Forvaltningen har tidigare fatt faktagranska protokollet och IVO har
lagt till vissa fortydligande dndringar till det. For dvrigt har
forvaltningen ingenting att lagga till protokollet.

Bakgrund

I maj 2019 inledde IVO en tillsyn av enheterna barn- och unga,
ekonomiskt bistdnd och vuxna vid Sodermalms stadsdelsforvaltning
med stdd av 13 kap. 1 § socialtjidnstlagen. Fokus for tillsynen ér
ndmndens hantering av handlingar och utlimning av handlingar pa
begiran av parter och allménhet.

IVO kommunicerar underlaget till sitt kommande beslut och
ndmnden fir mojlighet att limna synpunkter pa det underlag som
IVO inhdmtat och granskat. Underlaget kommer att ligga till grund
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for IVO:s bedomning och beslut i drendet, som meddelas under
hosten.

Némndens yttrande ska ha kommit till IVO fore den 31 oktober
2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
sociala avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
och pensionérsradet den 14 oktober och i radet for
funktionshinderfragor den 15 oktober 2019.

Arendet

Anledningen till IVO:s tillsyn &r att det inkommit flera lex Sarah-
anmélningar fran och med ar 2018 och framét samt anmélningar
fran enskilda personer angéende brister 1 hanteringen och
utldmningen av handlingar. Fokus for tillsynen dr ndimndens
hantering av handlingar och utlimning av handlingar pé begiran av
parter och allménhet.

IVO:s inspektorer genomforde en tillsyn pa forvaltningen den

30 augusti 2019 1 syfte att stdlla fragor till ansvarig avdelningschef
for de enheter som tillsynen avser samt till ansvariga enhetschefer.
Enhetscheferna fran enheten barn- och ungdom, ekonomiskt
bistdnd, vuxen och mottagningsenheten deltog i tillsynen. Aven
forvaltningens jurist och verksamhetscontroller deltog. Vid detta
tillfalle fanns en tillférordnad avdelningschef for sociala
avdelningen, som inte deltog i tillsynen.

Protokoll fran den genomforda tillsynen har kommit till nimnden
for kommunicering for att nimnden ska kunna ldmna eventuella
synpunkter. Forvaltningen har tidigare fatt faktagranska protokollet
och vissa fortydligande &dndringar har lagts till det.

Utdver de lex Sarah-utredningar som asyftas i tillsynen har IVO
dven granskat tva specifika drenden utifrdn inkomna klagomal.

Synpunkter och forslag

Under tillsynen konstaterades att frigorna som IVO stéllde var pa
sadan detaljerad niva att bitrddande enhetschefer inom
verksamheterna borde deltagit i tillsynen. De bitrddande
enhetscheferna dr ndrmare verksamheterna och kan béttre &dn
enhetscheferna svara pé hur forvaltningens rutiner och arbetssétt ser
ut.
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De lex Sarah-utredningar som asyftas som grund for tillsynen
handlar om brister i réttssdkerhet och genomforandet, till exempel
att sekretesshandlingar inte hanterats korrekt och att handlingar om
en person skickats av misstag till annan. Utredningarna har
hanterats inom forvaltningen enligt gédllande rutin och IVO har
utrett och avslutat drendena samt beslutat att inte vidta nagra
ytterligare atgérder.

Forvaltningen har tidigare fatt faktagranska protokollet och IVO har
lagt till vissa fortydligande dndringar till det. For dvrigt har
forvaltningen ingenting att lagga till protokollet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkdnner detta
tjdansteutlatande som yttrande pa IVO:s protokoll.

Ann-Christine Jenvén Inger Widén Cederberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Protokoll fort vid inspektion angdende Sédermalms
Stadsdelsforvaltning Dnr 8.5-14475/2019
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