= | Stockholms
e/ stad

Bilaga O3

Vasentlighets- och
riskanalys samt
internkontrollplan 2020



E"
‘! Stockholms

stad Sodermalms stadsdelsnamnd

Vasentlighets- och riskanalys samt
internkontroliplan 2020,
Sodermalms stadsdelsnamnd



Sid 2 (15)

Stockholms
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Inledning

Forvaltningen har i enlighet med stadens anvisningar genomfort en visentlighets- och
riskanalys och utifrén denna tagit fram en internkontrollplan for &r 2020. Arbetet utgér fran
nimndens system for internkontroll som redovisas i bilaga 2

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Nimnden ska ha faststéllt ett
aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys
(VoR) samt utifrdn denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll
ska ses over arligen och vid behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen
genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste
processerna/arbetssétten for att uppnd kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens
uppdrag. Utifran arbetssitten ska odonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas
(1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur sannolikt det
ar att hindelserna intréffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade
héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar
ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp

1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna = samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven 1 Internkontrollplanen lingre ner 1 rapporten.
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KF:s mal for

verksamhetsom | Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Emefls ensesr - I IKP
> het ens \"
radet
1.1 1 Stockholm | Barnfamiljer har en varaktig Arbeta 1 Att barnfamiljer blir vrakta. 2. Mindre 4. 8 Ngj,
ar manniskor boendesituation. vrakningsforebyggan sannolikt  Allvarlig enda
sjalvforsorjande de i ndra samarbete st
och vagen till med kommunala och VoR
arbete och privata bostadsbolag.
2\rlgr:sklzkr:mskap Handlaggning av ans6kan om Arbeta enligt 2 Otillracklig bemanning, hég 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
ekonomiskt bistand. processbeskrivning, arbetsbelastning, otillrdacklig kunskap Kannbar enda
rutiner, riktlinjer, eller att datasystemet inte fungerar st
lagar och réttspraxis. kan medfora for lang VoR
Genomfora kontroller handldaggningstid, inga eller felaktiga
och utveckla utbetalningar samt risk for hot och
arbetsmetoder och vald for handlaggare.
rutiner. Utredningstidens omfattning kan
medféra att brukare inte erhaller
beslut om bifall eller avslag i ratt tid.

Handlaggning av 6verklaganden. Skyndsamt ompréva | 3 Vid overklagan av avslagsbeslut 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,
inkommen omprovas inte beslut eller del av Kannbar enda
overklagan. beslut trots att det finns skal for det. st

Forvaltningsratten upphaver beslutet VoR
och klienten har fatt vanta mycket
lang tid pa bistand.

Upprétta forandringsplaner i Uppratta 4 Klienten far inte tillrdckliga insatser 2. Mindre 3. 6 Nej,

drenden gallande ekonomiskt forandringsplan (1B for att komma vidare till sannolikt  Kannbar enda

bistand. del 4) tilsammans egenforsorjning. st
med klienten. VoR

Utbetalning av egna medel. 2-5 ggr per vecka 5 Att alla administratorer pa enheten 2. Mindre 3. 6  Nej,
betalas egna medel ut blir sjuka/franvarande samtidigt under sannolikt  Kéannbar enda
till klient samt utfors mer an en dag. Klienten far ej egna st
betalning av samma medel utbetalda. VoR
klients rakningar.

1.2.Stockholm Invanare ar trygga i sitt Kartldgga och 6 Invanare kdnner sig otrygga och 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
ar en trygg, stadsdelsomrade. analysera orsaker till anvéander inte det offentliga rummet. Kannbar enda
sdker och otrygghet och st
valskott stad att kommunicera VoR

bo och vistas i

lampliga atgarder
med invanarna.
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Situationell prevention Tillhandahalla trygga | 7 Okad risk for brottslig handling i 2. Mindre 4. 8 Ngj,
parker genom att parkerna. sannolikt  Allvarlig enda
sakerstilla st
skotselentreprenéren VoR
s plan fér I6pande
tillsyn och atéager for
att sdkerstélla
parkbelysningens
funktion samt
forhindra
siktsymmande
vegetation.

Social prevention Forebyggande arbete | 8 Forvaltningen kan inte starka 2. Mindre 4. 8 Negj,
med foraldrars fordldraformaga och oroliga sannolikt  Allvarlig enda
foraldrar/familjer. foraldrar far inte stod i sin foraldraroll. st
Mota och stotta Potentiella langsiktiga konsekvenser VoR
foraldrar/familjer i ar att barn/ungdomar utvecklar
syfte att forebygga psykisk ohélsa och/eller
sociala problem problematiskt beteende.

Forebyggande arbete | 9 Stor del av personalen pa 2. Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
med ungdomar pa fritidsgardarna ar timanstallda och sannolikt enda
fritidsgardar. Erbjuda arbetar séllan/oregelbundet. Risken ar st
en motesplats och att de saknar kompetens for den VoR
aktiviteter for malgrupp som de arbetar med.

ungdomar pa

fritidsgardar i syfte

att skapa en

meningsfull fritid och

forebygga sociala

problem.

Tillhandahalla god vattenkvalitet i Plaskdammar: Folja 10 Dalig vattenkvalitet som paverkar 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,

plaskdammar och pa utebad. upp métningar tredje man. Kannbar enda
avseende st
vattenkvalitet fran VoR

skotselentreprenoren
respektive fran
fristaende
analysforetag.
Utebaden: Félja upp
provresultat fran
analysforetag via
miljoforvaltningen.
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Tillhandahalla snéréjning och Sakerstilla 11 Risk for halkskador samt bristande 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,
halkbekdmpning pa parkmark. skotselentreprenoren framkomlighet pa gangviagar och Kéannbar enda

s plan for trappor pa parkmark. st
vinterunderhall infor VoR
paborjad sasong. Dar
sakerstalls att antalet
maskiner,
organisation och
arbetsplan ar
tillrackliga.
Tillhandahalla sakra lekplatser. Sakerstilla 12 Att personer skadar sig pa lekplatsen. 2. Mindre 4. 8 Negj,
skotselentreprendren sannolikt  Allvarlig enda
s plan for st
lekplatsbesiktningar VoR
och
funktionskontroller
infor respektive
sasong.
Utfora tradvard. Sakerstilla 13 Nedfallna trad och grenar skadar 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
skotselentreprenéren tredje man och egendom. Kannbar enda
s arliga plan for st
tradvard. VoR
1.3. | Stockholm | Forskolldrarledd undervisning i Sakerstilla 14 Att forskolorna inte uppfyller 2. Mindre 3. 6 Nej,
nar barn sin forskolan. forskolararledd skollagens krav pa andel legitimerade  sannolikt  Kannbar enda
fulla potential undervisning i forskolldrare. Forskolans utbildning st
da Stockholms forskolan. uppfyller inte kraven och barnen far VoR
skolor och inte det som de har ratt till. Forskolan
forskolor ar de kan inte genomféra undervisningen.
basta i Sverige 15 Om det finns for fa legitimerade 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
forskollarare i barngruppen kan det Kannbar enda
innebdra att barnen inte far kunskap st
och kompetenser som de har ratt till VoR
enligt skollagen och férskolans
laroplan.
Forskolornas har 6ppet inom Vardnadshavarna 16 Vardnadshavarna far felaktig 1. 2. Lindrig 2  Nej,
ramoppettider. informeras om information och far inte de 6ppettider  Osannoli enda
forskolornas som deras behov éar. kt st
ramoppettid. VoR
Forskolornas systematiska Forskolorna 17 [ Barnen utsitts for farliga miljéer och 3. Mgjlig 4. 1
barnsékerhetsarbete. kontrollerar riskerar att skada sig. Allvarlig 2

barnsakerheten pa
forskolorna.
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Genomfora registerkontroll av Forskolan begér att fa | 18 Att registerutdrag inte begars vid 2. Mindre 4. 8 Ngj,
nyanstalld, vikarier fran vikariepool, | ta del av nyanstallning och personer som inte sannolikt  Allvarlig enda
studenter eller 6vrigt relevanta registerutdrag fran ar lampade anstalls inom férskolan, st
personer. polisen. oppen forskola och parklekarna. VoR

19 Barnen utsétts for krankningar och 2. Mindre 4. 8 Negj,
brott. sannolikt  Allvarlig enda
st
VoR
Livsmedelshantering pa forskolorna. | Egenkontroller 20 Barnen utsétts for otjanliga livsmedel 2. Mindre 4. 8 Nej,
genomfors. som kan leda till fysisk skada. sannolikt  Allvarlig enda
st
VoR
1.4. 1 Stockholm | Anmaélan/ansdkan i &renden Hantering av 21 Den valdsutsatte far inte det stod som 2. Mindre 4. 8 Nej,
far manniskor i gallande vald i néra relationer. anmalan/ansokan i hen &r i behov av. sannolikt  Allvarlig enda
behov av stéd arenden gallande st
insatser i tid vald i néra relationer. VoR
raglade av ho
B attat ovidors | Brand i Identifiera de 22 Brandi 2.Mindre 5.Mycket 1  Nej,
och ’ boende/gemensamhetsutrymmen/ve | personer som kan boendena/gemensamhetsutrymmen/v  sannolikt  allvarlig 0 enda
rittssikerhet rksamheter. utsatta sig erksamheter pa grund av t ex rékning. st
sjalviverksamheten/si VoR
tt eget boende for
brandfara.

Foérhandsbedémningar av Bedoma enligt SoL 23 Att forhandsbedémningar och 3. Mgjlig 4. 1

anmalningar gallande barn och om utredning skyddsbedomningar inte genomfors Allvarlig 2

ungdomar. behoéver paborjas inom lagstadgad tid vilket medfor en
eller inte inom 14 risk att ett barn kan fara illa.
dagar.

Ge stod och service (handlaggning Utreda behov, 24 Brister i utredningen, bade vid ny- 2. Mindre 4. 8 Ngj,

samt utforande av stéd och service). | bedoma, fatta respektive omprévning av drenden. sannolikt  Allvarlig enda
beslut, tillhanda-halla Detta kan medfora att den enskilde st
insatser och folja upp inte far det stod som hen har ratt till, VoR
insatser. stodet utformas inte i enlighet med

den enskildes behov.

Rapportering enligt lex Sarah. Rutiner for hantering | 25 Missforhallanden rapporteras inte 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
av lex Sarah finns enligt lex Sarah vilket forsvarar Kannbar enda
och ar kdnda. systematiskt kvalitetsarbete. Brister st

och forbattringsomraden VoR
uppmarksammas inte.

Understélla LVU till Understélla inom en 26 Beslut om LVU upphor att gélla och 2. Mindre 5. Mycket 1 Nej,

forvaltningsritten i tid. vecka till barnet/ungdomen far inte det sannolikt  allvarlig 0 enda
forvaltningsratten. stod/vard som hen ar i behov av. st

VoR
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Utredningstider. Arenden som ror 27 Att den lagstadgade utredningstiden 2. Mindre 4. 8 Nej,
barn och unga utreds ej halls vilket innebar pafrestningar sannolikt  Allvarlig enda
inom 4 manader. for barn och forédldrar som ar aktuella st

for utredning. VoR
1.5. 1 Stockholm | Bistandshandlaggning. Strukturer och rutiner | 28 Bistandshandlaggare far for hég 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
har aldre en for handlaggning och arbetsbelastning och missar att utfora Kéannbar enda
tillvaro som fordelning av arbetsuppgifter som kan innebéra att st
praglas av hog arenden. den éldre inte far den hjalp som den VoR
kvalitet, behover.
trygghet och e - . . . . . .
sjalvbestamman Bistandshandlaggning. S__trukturer o__ch rutiner | 29 Mes:larbetare kommer till psykisk eller 2. M|nqre 4. _ 8 Nej,
de for hembesok eller fysisk skada. sannolikt  Allvarlig enda
riskbesok. st
VoR

Budgethallning. Bestéllningsrutiner 30 Ej budgeterade inkop av varor och 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,
och arbetssitt for att tjanster 6verstiger verksamhetens Kéannbar enda
sakerstilla att behov behov vilket leder till ett st
tillgodoses inom budgetunderskott. VoR
ramen for
verksamhetens
budget.

Genomfora beslutade insatser Forvaring av nycklar 31 Nyckelskapet gar inte att 6ppna, 2. Mindre 4. 8 Ngj,
till den enskildes nycklar kan inte lamnas ut vilket gor sannolikt  Allvarlig enda
lagenhet att den éldre inte far insatser i tid. st

VoR

Hantera Lex Maria. Processbeskrivning 32 Att utredning uteblir, anmalan till IVO 1. 3. 3 Negj,
och rutiner for uteblir eller att drendet inte hanteras Osannoli  Kannbar enda
hantering av hélso- enligt rutinen eller tidplanen. kt st
och VoR
sjukvardsavvikelser.

Trygghetslarm och brandlarm ger Vid brand identifierar | 33 Branden kan bli mer omfattande 2. Mindre 4. 8 Negj,

forutsattningar for trygghet och personal eftersom det tar tid att ta reda pa var sannolikt  Allvarlig enda

sdkerhet. brandplatsen via en brandplatsen ar. st
oversiktstavla da VoR

trygghetslarmet i
sokaren inte ger
denna information.
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2.1. Stockholm Prova att upphandla verksamhet i Vid utgangna avtal 34 Andel upphandlad verksamhet i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
har Sveriges konkurrens. och nar verksamhet forhallande till den totala sannolikt enda
basta ska starta provas verksamheten Okar inte. st
foretagsklimat mojligheterna till VoR
och ett upphandling.
internationellt
konkurrenskraft
igt naringsliv
2.2. Stockholm Tillhandahalla bostader med Gora en arlig 35 Anpassade bostader for personer 3. Mgjlig 3. 9 Negj,
byggs attraktivt, | sarskild service till personer med boendeplan som med funktionsnedsattning kan inte Kénnbar enda
tatt och funktionsnedsittning. utgor underlag for erbjudas. st
funktionsblanda den VoR
t utifran stadsovergripande
manniskors och boendeplaneringen
verksamheters for grupp- och
skiftande behov servicebostader.
2.3. Stockholms | Klimatsmarta resor. Kontroll att 36 Att resorna inte ar klimatsmarta 2. Mindre 3. 6 Nej,
infrastruktur resepolicyn efterlevs. genom att resa med andra fardmedel sannolikt  Kannbar enda
framjar effektiva an med kollektivtrafik. st
och hallbara VoR
transporter
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm Barn och unga har tillgang till Oppna férskolan, 37 Barn och unga tar inte del av fritids- 3. Mojlig  2.Lindrig 6  Nej,
ar en modern meningsfulla fritids- och parklekarna och och kulturaktiviteter. enda
kultur- och kulturaktiviteter. fritidsverksamheterna st
evenemangssta ar oppna och VoR
d med en stark attraktiva for barn
besodksnaring och unga oavsett

forutsattningar.
2.5. Stockholm Matavfallsinsamling. Folja rutiner for 38 Verksamheternas matavfallsinsamling 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,
ar en hallbar matavfallsinsamling. okar inte. Kéannbar enda
stad med en st
god livsmiljo VoR
3.1. Stockholm Administrera attestkort till Agresso. | Kontroll av attestkort | 39 Att attestant har fel behoérighet. 2. Mindre 3. 6  Nej,
har en budget i finns for aktuella sannolikt  Kannbar enda
balans och attestanter st
langsiktigt i Agresso. VoR
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hallbara Budgetféljsamhet | tertialrapporter 40 Overskridande av nimndens budget. 2. Mindre 3. 6 Nej,
finanser rapporteras prognos sannolikt  Kannbar enda
for utfall och aktuell st
budget. | bokslut VoR
rapporteras verkligt
utfall och erhallen
arsbudget.

Hantera betalkort. First Card ar ett 41 Kvitto och/eller deltagarlista saknas. 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,
komplement for ink6p Kannbar enda
till lagre belopp. st
Anvéandningen av VoR
kortet begransas
genom limitgranser
per inkdp och per
manad. Normalt ar
limitgréansen 1 000
kronor per inkép och
5 000 kronor per
manad.

Obetalda kundfakturor. Ta fram en lista pa 42 . Uteblivna intékter for hyra och 3. Mgjlig 4. 1
obetalda omsorg. Allvarlig 2
kundfakturor till
bestillarenheterna
och for kinnedom till
berérd
avdelningschef.

3.2. Stockholm Arbete med oegentligheter. Aktuella rutiner och 43 Skadar fortroendet genom att handla 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
anvander information vid for eget bruk. Kannbar enda
skattemedlen anvandning av st
effektivt till inkopskort First Card. VoR
::g;itsor;ny:;?;:r Handlaggning av 44 Otillborliga formaner anvands. 3. Majlig 3. 9 Ngj,
fakturor avseende Kannbar enda
representation, st
konferenser mm. VoR

Beslut om ny I16n utanfor Faststilla 16n for 45 Att 16n utanfor I6nedversynen 2. Mindre 2.Lindrig 4 Nej,

I6nerevisionen samt I6netillagg. anstallda vid beslutas pa fel niva. sannolikt enda
véasentligt andrade st
arbetsuppgifter, eller VoR
andra I6n under
avtalsperiod.

Faststalla Ionetillagg | 46 Att beslut om tidsbegransat 2. Mindre 2.Lindrig 4 Nej
vid utokat ansvar I6netillagg fattas pa fel niva. sannolikt enda
och/eller begransat st
uppdrag. VoR
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Folja upp semesteruttag. Kontroll av att alla 47 Att alla semesterdagar inte registreras 3. Mdjlig 3. 9
medarbetare har tagit i LISA-systemet vid fordndrade Kéannbar
ut minst 20 dagars org.enheter vid kortare semesteruttag.
semester och/eller att
sparade 48 Att semesterlagen och 2. Mindre 4. 8 Negj,
semesterdagar inte kollektivavtalet inte efterlevs. sannolikt  Allvarlig :tnda
overstiger 30.
g VoR
49 Medarbetare tar inte ut all semester. 2. Mindre 4. 8 Negj,
sannolikt  Allvarlig enda
st
VoR
Foljsamhet av ingangna avtal. Uppfoéljning av 50 Leverantorer levererar inte det som 2. Mindre 4. 8 Nej,
ingangna avtal. bestillts och tredje man kan lida sannolikt  Allvarlig enda
skada. st
VoR
Hantera I6neutbetalningar. Kontroll fére och 51 Loneskulder kan uppsta. 2. Mindre 3. 6 Nej,
efter I6nekorning sannolikt  Kannbar enda
samt efter st
I6neutbetalning. VoR
Hantering av Omedelbar 52 Bristande kunskaper att 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
personuppgiftsincidenter. rapportering till personuppgiftsincidenter ska Kannbar enda
forvaltningens rapporteras. Detta kan medfora att st
dataskyddsombud. anmalan till Datainspektionen inte VoR
sker inom 72 timmar efter att
overtradelsen har upptackts.
Hot och vald i brukarkontakt. Rutiner for 53 Medarbetare kommer till psykisk eller 2. Mindre 5. Mycket 1 Nej,
hembesok. fysisk skada. sannolikt  allvarlig 0 enda
st
VoR
Informationssékerhet Aktuell och 54 Att forteckningen inte ar aktuell. 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,
uppdaterad Kéannbar enda
forteckning over st
namndens VoR
personuppgiftshanter
ing.
Behorighetsadministr | 55 Att personer har fel roll i Agresso och 2. Mindre 3. 6 Nej,
ation i Agresso. kan attestera fakturor utan stéd enligt  sannolikt  Kannbar enda
delegationsordningen. st

VoR
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Behorighetsadministr | 56 Att personal har for hog behorighet 1. 5. Mycket 5 Nej,
ation i sociala system och far del av kinslig information. Osannoli  allvarlig enda
kt st
VoR
Behorighetsadministr | 57 Att personer har behérighet till 2. Mindre 3. 6 Nej,
ation till landstingets information som man inte ar sannolikt ~ Kannbar enda
IT-system i enskilda berattigad till (ex anstéllning pa en st
drenden med hélso- annan forvaltning). VoR
och sjukvard
Skicka e-post enligt 58 Att sekretessbelagd information réjs 2. Mindre 5. Mycket 1 Nej,
stadens e-postregler. om e-post skickas okrypterat till sannolikt  allvarlig 0 enda
externa domaner. st
VoR

Inkop Att inkop sker genom | 59 Bristande avtalstrohet och att 3. Mgjlig 3. 9 Negj,
stadens inkopsportal namndens inkop inte anvdnds som ett Kannbar enda
i Agresso medel att kvalitetsutveckla st

verksamheterna samt driva VoR
utvecklingen i innovativ, ekonomiskt,
socialt och ekologiskt hallbar riktning.

Kompetensforsorjningsprocessen. Efterlevnad av 60 Personal- och kompetensbrist. 3. Mgjlig 3. 9 Ngj,
kompetensforsorjnin Kéannbar enda
gsplanen. st

VoR

Lokalforsorjning Aktuell 61 Bristande hushallning och effektivitet 3. Mojlig 4. 1
lokalférsorjningsplan i lokalforsorjningen. Allvarlig 2
som upprattas i
flerarsbudgeten.

Personalomsattning inom sociala Ny introduktionsplan, | 62 Okad arbetsbelastning och 6kad 3. Mgjlig 3. 9 Nej,

avdelningen. gruppledarfunktion, ohdlsa. Ej rattsdker handlaggningvid Kéannbar enda
konsultforetag ar stor omsittning. st
upphandlade och det VoR
finns rutiner for detta.

Rehabiliteringsprocessen. Folja gemensam 63 Forsamrad arbetsmiljo for 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
rehabiliteringsproces medarbetarna. Kannbar enda
s i Stockholms stad. st

VoR
64 Hog sjukfranvaro pa grund av 3. Mojlig 3. 9 Nej,
forsenade insatser. Kéannbar enda
st

VoR
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65 Sjukfranvaron 6kar pa grund av hégre 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
arbetsbelastning bland de som Kannbar enda
arbetar. st
VoR
Sjukfranvaro inom sociala Handlédggare gar in 66 Brukare far inte sina drenden 2. Mindre 4. 8 Negj,
avdelningen. for varandra. | handlagda vid hog sjukfranvaro. sannolikt  Allvarlig enda
Paraplyet kan man ga st
in i varandras VoR

arenden.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forskolornas systematiska
barnsakerhetsarbete.

Foérskolorna kontrollerar
barnsakerheten pa forskolorna.

Checklista och protokoll for
barnskyddsronden.

Barnen utsatts for
farliga miljder och
12 riskerar att skada sig.

Kontroll av att uppfoljning sker.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Férhandsbeddémningar av
anmalningar géllande barn och
ungdomar.

Beddma enligt SoL om
utredning behdver paborjas
eller inte inom 14 dagar.

Bitradande enhetschef foljer
dagligen upp arbetet och
kontrollerar vid varje
stallningstagande om att inleda
utredning samt stammer
regelbundet av med
handlaggare om tidsgransen.

Att
forhandsbedémningar

12 och skyddsbeddmningar
inte genomférs inom
lagstadgad tid vilket
medfor en risk att ett
barn kan faraiilla.

Kontroll av att uppf6ljning sker.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Obetalda kundfakturor.

Ta fram en lista pa obetalda
kundfakturor till
bestallarenheterna och for
kédnnedom till berérd
avdelningschef.

Kontroll av att handlingsplaner
har upprattats utifran listan.

Uteblivna intakter for
hyra och omsorg.
12

Uppféljining av att
handlingsplaner har uppréattats.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Félja upp semesteruttag.

Kontroll av att alla medarbetare
har tagit ut minst 20 dagars
semester och/eller att sparade
semesterdagar inte dverstiger
30.

Kontroll av uttag av
semesterdagar.

Att alla semesterdagar
inte registreras i LISA-
9 systemet vid férandrade
org.enheter vid kortare
semesteruttag.

Kontroll att uppféljning sker.

Lokalf6rsorjning

Aktuell lokalférsorjningsplan

som upprattas i flerarsbudgeten.

Kontinuerligt och systematiskt
folja upp lokalanvandningen av
samtliga hyrda ytor vid
lokalstrategiméten.

Bristande hushallning
och effektivitet i
12  lokalférsorjningen.

Genomgang i ledningsgruppen
infor tertialrapporter och bokslut




