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Sammanfattning

I enlighet med budget 2020 har S6dermalms stadsdelsforvaltning
tagit fram en kompetensforsorjningsplan for 2020.
Kompetensforsorjningsplanen beskriver de utmaningar som finns i
stadsdelsforvaltningen samt vilka aktiviteter verksamheterna
planerar for 2020.

Arets plan ir en revidering av tidigare plan som avser
kompetensforsorjning pa 3-5 ars sikt.

Kompetensforsorjningsplanen utgér ifran Sodermalms
stadsdelsforvaltnings tre storsta verksamhetsomraden
forskoleavdelningen, avdelningen for dldreomsorg och sociala
avdelningen.

Uppf6ljning av kompetensforsorjningsplanen sker pé
avdelningsniva éarligen och pé individniva i medarbetarsamtalet.

Forskoleavdelningen

For att mota framtida behov och for att uppfylla den reviderade
laroplanen for forskolan ser verksamheten behov av att utveckla
ledarskapet. Detta géller for rektorer, bitrddande rektorer men dven
forskolldrarna.

De atgérder som verksamheten har lagt upp 1 sin aktivitetslista for
kommande ér &r ledarskapsutbildningar, kompetensutveckling inom
digitalisering, forbéttrad arbetsmiljo, en struktur och plan for att
attrahera och introducera medarbetare.

Avdelningen fér aldreomsorg

De kategorier medarbetare som verksamheten sérskilt lyfter som
framtrddande for att mota framtida behov av kompetens hos
omsorgspersonal &r sjukskdterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter
och socionomer.

De kompetenser som verksamheten ser blir viktiga for att mota
framtida utmaningar och fordndringar dr kompetenser inom bland
annat psykisk ohélsa och formaga att guida den éldre till olika
aktorer inom dldrevird och omsorg. Kompetens inom geriatrik,
multisjuklighet, demens och psykiatri lyft som viktiga for
verksamheten. For att méta kompetensbehovet utifran méalgruppens
behov kommer kuratorer och specialistsjukskoterskor att behova
rekryteras narmaste dren. Utveckling av kommunikations- och
andra tekniska hjdlpmedel till exempel for personer med fysisk
funktionsnedséttning kommer att krdva 6kad kompetens inom
digitaliseringen.

Verksamheter i egen regi inom dldreomsorgen har blivit akademisk
nod, vilket ytterligare stirker samarbete med hogskolor och gor
verksamheten till en attraktiv arbetsplats.
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Sociala avdelningen

De kategorier medarbetare som verksamheten lyfter som
framtradande for att mota framtida behov av kompetens ér
socialsekreterare och bistandsbedémare/handldggare. For att mota
framtida behov behover dessa grupper ha kunskap om komplexa
behov hos malgruppen, evidensbaserade bedomningsmetoder,
systematisk uppfoljning, motiverande samtal, kunskap om metoder
for brukarinflytande samt kunskap av att arbeta med en aldrande
maélgrupp. Det finns dven ett 6kat behov av att ta till sig den digitala
utvecklingen och dverga i ett mer digitalt arbetsstt.

Som ett led i att bli en mer attraktiv arbetsgivare och sikra
chefsforsdrjningen i1 verksamheten ska karridrvdgarna inom sociala
avdelningen tydliggdras. Digitala arbetssitt kommer att
introduceras 1 verksamheten.

Slutsats

Soédermalms stadsforvaltning har genom framtagen
kompetensforsorjningsplan, bade 1dngsiktig (3-5 &r) samt kortsiktig
(1 &r) kunnat ringa in flertalet omradden dér det finns utmaningar pa
kort och lang sikt inom kompetensforsorjningsomradet. Planen &r
vigledande for avdelningarna i det proaktiva och langsiktiga arbetet
med strategisk kompetensforsorjning.

Inledning

Forvaltningen behover planera for pensionsavgangar, minska
personalomséttningen, attrahera och behalla medarbetare och chefer
samt fortsdtta sinka ohdlsotalet. Till det kommer att aktivt arbeta
for att dldre medarbetare ska stanna kvar langre i arbetslivet och att
Oka andelen heltidsanstéllningar och tillsvidareanstillningar.

For att ytterligare attrahera potentiella medarbetare behdver
forvaltningen kommunicera ut goda exempel och bli mer synlig.
Samarbetet med utbildningsinstitutioner kommer att intensifieras
for att knyta potentiella medarbetare till férvaltningen redan under
studietiden.

Vid rekrytering ska forvaltningen forutom att anvénda
kompetensbaserad rekrytering anvédnda fler vigar for att attrahera
fler sokande till lediga tjédnster samt 6ka anvindandet av sociala
medier vid rekrytering.

Ledarskap

Under aret kommer forvaltningen att arbeta vidare med framtagna
karnvéarden (professionella, engagerade och nytinkande) som alla
medarbetare och chefer har att forhdlla sig till och leva efter. Syftet
ar att dessa kdrnviarden kommer att leda till beteenden och en kultur
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som karakteriseras av det som kdrnvirdena stér for.
Cheferna/ledarskapet inom forvaltningen kommer ocksé striva efter
att agera med tillit och ett 6ppet klimat for att utveckla
medarbetares fulla potential.

Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar 10pande med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Stor vikt ldggs pa den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, och forvaltningen har tydliga riktlinjer for
uppfoljning av den. Forankring av rutiner for forebyggande mot
krankande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
aktiva atgirder mot diskriminering &r ett pagidende arbete.

Sjukfranvaron har under 2019 minskat i forvaltningen. Det &r
kvinnorna som har den hogsta sjukfranvaron och den hogsta
sjukfranvaron ser vi nu inom forskolan. Det systematiska arbetet
med att sénka sjukfrdnvaron kommer att fortsitta under 2020.

Forvaltningen arbetar intensivt med rehabilitering och
hélsofrdmjande arbete for ett 1angt hillbart arbetsliv.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsinsatser kommer att genomforas pa de olika
avdelningarna inom spetsomraden men ocksa med fokus pa
digitalisering och effektivisering av arbetssitt.

Avdelningarnas utmaningar avseende det kritiska
kompetensbehovet pa 3 till 5 ars sikt

Forvaltningens dvergripande utmaningar dr framtagna per
avdelningsniva med fokus pa de tre storsta avdelningarna
forskoleavdelningen, avdelningen for dldreomsorg och sociala
avdelningen.

Uppf6ljning har gjorts pa dessa tre avdelningar, efter den
langsiktiga kompetensplaneringen och de tre avdelningarna ser
fortfarande utmaningar i kompensbehovet.

Forskoleavdelningen

Uppgifter
Forskoleavdelningens ansvar omfattar bland annat:

e Kommunala foérskolor, pedagogisk omsorg och parklek.

e Att alla barn som bor i stadsdelsndmndsomradet har tillgang till
forskoleverksamhet.

e Att stadens platsgaranti uppfylls.

e Ansvar for barn i behov av sirskilt stod

e Overgripande ansvar for kollo i Stockholms stad
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Sa forandras vara malgruppers behov

Antalet barn 1 stadsdelsomradet i dldern 1-5 ar kommer under &r
2020 att minska. Prognoserna visar att minskningen kommer
fortsdtta fram till &r 2025 for att 6ka négot ar 2026 och d4 vara pa
samma niva som ar 2016.

I verksamheten finns ett 6kat behov av information via digitala
verktyg frdn medarbetare till vdrdnadshavarna.

Framtida arbetsuppgifter och arbetssatt

Behovet av att utveckla forskolans systematiska kvalitetsarbete
fortsdtter. Det vill sdga forskolans gemensamma arbete med
uppfoljning, utvéirdering och utveckling déar den pedagogiska
dokumentationen utgdr en grund.

Detta kommer att stilla krav pa att forskolans pedagoger
kontinuerligt arbetar med att dokumentera verksamheten och barns
larande bade pa individ- och gruppniva. I samband med detta
kommer forskolans arbete med digitala verktyg att 6ka, dels for att
minska administrationen, dels 1 det praktiska arbetet tillsammans
med barnen och kommunikationen med vérdnadshavare.

For att under kommande ar sikerstilla forskolans
kompetensforsorjning &dr det viktigt att arbeta strategiskt med
rekrytering och introduktion.

Framtida kompetensbehov

For att mota framtida behov av kompetens lyfter verksamheten fram
att vi behover gora satsningar pa forskollararnas
undervisningsuppdrag och pedagogiska ledarskap. Detta for att bade
stiarka kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och
barngrupp. Barnskdtarna behover kompetensutveckling for att
erbjuda varje barn en trygg omsorg samt fraimja alla barns
utveckling och larande.

Rektorernas ska kunna ta det 6vergripande ansvaret for att
utbildningen i forskolan inriktas mot de nationella mélen. Rektor
har dven ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet. Déarfor
behover rektorerna mer utbildning 1 att leda genom andra for att
sdkerhetsstélla det systematiska kvalitetsarbetet. De bitrddande
rektorernas néra och coachande ledarskap ska forstérkas.

Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:
e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvarden for personer dver 65 ar.

¢ Bistdndsbeddmning.
e Sérskilt boende for dldre samt hemtjénst och dagverksamhet.
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Sa forandras malgruppers behov

Gruppen dldre kommer att ha behov av vélutbildad och erfaren
personal med kunskap inom demens, psykisk ohélsa, véld i nira
relation, genus HBTQ- frdgor samt lagaffektivt bemdtande. De
dldre multisjukas behov innebér ett 6kat behov av kunskapshojande
insatser och samarbete mellan olika kompetenser inom kommunen
och Region Stockholm.

De éldre kommer ocksa att behova stdd 1 hdlso- och
sjukvardsinsatser dd denna malgrupp kommer att leva langre. Fler
dldre kommer att bo kvar hemma vilket stéller hogre krav pa
medicinska kompetenser, bemotande och arbetsmetoder anpassade
till specifika diagnoser.

Antal dldre som dr hemldsa eller riskerar att hamna 1 hemloshet
okar och behdver uppmarksammas, vilket stiller krav pd samarbete
mellan olika yrkeskategorier och inom forvaltningen.

Framtida arbetsuppgifter och arbetssatt

Aldres behov stér betydligt mer i centrum, omsorgen ir mer
personcentrerad och dldres delaktighet lyfts fram. En storre
flexibilitet hos personalen behdvs for att mota de dldres individuella
behov och 6nskemal. Individuella bemotandeplaner vid
beteendefordndringar s& som demens och psykiska besvir (BPSD),
samt krav pé arbete enligt nationella vardprogram okar.

Maingden av dokumentation och kvalitetskrav okar i takt med
kvalitetssékring inom dldreomsorgen.

Pé grund av 6kade krav pd dokumentation och registrering
i nationella register har tiden for det personliga motet med dldre
minskat, vilket dr patagligt bland legitimerad personal.

Utveckling av kommunikations- och andra tekniska hjdlpmedel till
exempel for personer med fysisk funktionsnedsittning kommer att
kriva okad kompetens inom digitaliseringen.

Pé langsikt kommer dldreomsorgen behdva mer specialiserad
kompetens bland legitimerad personal och underskoterskor.

Planering och uppfoljning av arbetsinsatser bor effektiviseras med
stod av digitalisering. Det dr dven viktigt att stdrka samverkan och
utveckla olika nidtverk till exempel inom demens, palliativ vard och
for specialiserade yrkesgrupper.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som verksamheten sérskilt lyfter som
framtrddande for att mota framtida behov av kompetens hos
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omsorgspersonal ar sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter
och socionomer.

De kompetenser som verksamheten ser blir viktiga for att mota
framtida utmaningar och férandringar ar kompetenser inom bland
annat psykisk ohélsa och férméga att guida den éldre till olika
aktorer inom dldrevéard och omsorg. Kompetens inom geriatrik,
multisjuklighet, demens och psykiatri lyft som viktiga for
verksamheten. For att mota kompetensbehovet utifran mélgruppens
behov kommer kuratorer och specialistsjukskoterskor att behova
rekryteras ndrmaste aren.

Successionsplanering

Verksamheten arbetar langsiktigt med successionsplanering.
Karridrviagar inom dldreomsorgen vidareutvecklas. Verksamheten
lyfter fram ett antal nyckelbefattningar, exempelvis enhetschefer
och bitradande enhetschefer, samordnare/planerare.

Avdelningen har tagit fram rutiner och arbetssitt for mottagande av
studenter och elever. Detta behdver forvaltningen fortsitta att arbeta
med for att sdkra inflodet av elever och studerande, da dessa ar
presumtiva medarbetare.

Marknadsforing mot hogskolorna har utvecklats och kommer att
utveckla vidare. Verksamheter 1 egen regi inom dldreomsorgen har
blivit akademisk nod, vilket ytterligare stirker samarbete med
hogskolor och gor verksamheten till en attraktiv arbetsplats.
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Sociala avdelningen

Uppgifter

Sociala avdelningen vénder sig till personer som behover stod
och/eller skydd i utsatta livssituationer. Det kan vara barn och
ungdomar som riskerar att fara illa i sin hemmilj6 och i sin utveckling,
ungdomar med riskbeteende, personer som helt eller delvis saknar
egen forsorjning eller personer med beroendeproblematik.
Verksamheten vénder sig ocksa till personer som har en varaktig
psykisk funktionsnedsdttning och till personer med
funktionsnedsattning som har behov av stéd och insatser.
Fritidsverksamheten vinder sig till unga mellan 13 — 20 &r.

Sa forandras malgruppens behov

Prognosen visar att antalet 0-19 aringar kommer att 6ka under de
nirmaste aren. Okningen sker till storsta delen i aldersgruppen 13-
19 ar. Det 6kande antalet unga kan komma att innebéra okad
efterfragan av forvaltningens verksamheter. Antalet anméilningar
och ansokningar till individ- och familjeomsorgens barn och
ungdomsenhet dkar kontinuerligt.

Forvaltningens forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och
ungdomar behover fortsatt utvecklas och prioriteras for att minska
antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra
normbrytande beteenden.

Forvaltningen bedomer att personer med missbruk med psykisk
ohilsa och/eller annan funktionsnedséttning kommer att 6ka och ha
behov av socialtjidnstens insatser. Samordningen av resurser ska
fortsatt forbattras savél inom forvaltningen som i samarbetet med
psykiatrin och beroendevarden. Bostadsfragan ar fortsatt en stor
utmaning inom alla omréaden.

Antalet valdsutsatta okar. For att arbeta systematiskt med att
forebygga, uppticka, ge insatser och folja upp insatser till
malgruppen har forvaltningen nu medarbetare som har specifik
kunskap och erfarenhet inom omradet véld i nira relation.

Framtida arbetsuppgifter och arbetssatt
De arbetsuppgifter som verksamheten ser okar ar:

e Socialt stdd till nyanldanda.

e Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och andra aktorer
inom t ex arbetsmarknad och digitalisering.

e Implementera smarta (specifika, métbara, ansvarsfordelade,
realistiska, tidsbestimda, accepterade) mal.

e Handldggning av 0kat antal anmilningar och ans6kningar for
maélgruppen 0-19.
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e Digitala arbetssétt som forenklar arbetet och minskar arbetstid
som lidggs pa administrativa uppgifter.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som verksamheten sérskilt lyfter som
framtrddande fOr att mota framtida behov av kompetens ar
socialsekreterare och bistindsbedomare/handléggare.

For att mota framtida behov behdver dessa grupper ha kunskap om
komplexa behov hos mélgruppen, evidensbaserade
bedomningsmetoder, systematisk uppfoljning, motiverande samtal
(MI), kunskap om metoder for brukarinflytande samt kunskap om
att arbeta med en dldrande malgrupp.

Det finns ett okat behov av att ta till sig den digitala utvecklingen
och 6verga i ett mer digitalt arbetssétt.

Avdelningen behover ocksé arbeta med chefsforsorjning.

Successionsplanering

Verksamheten arbetar langsiktigt med successionsplanering.
Karridrviagar inom sociala avdelningen behdver tydliggoras.
Strukturer for detta arbete behover skapas och kompetenser som &r
kritiska for verksamheten behdver kartlédggas.
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Kompetensforsorjningsplan aktiviteter 2020

Vad ska vi uppna? | Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning/
Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) NEUIIET
vara klart?
Utveckla
Okad kunskap om Plan tas fram 1 2020 SOC
hur vi arbetar med Ledningsgruppen. Ledningsgrupp
en aldrande
malgrupp.
Utveckla digitala Syfte ér att ge mer tid till | 2020 SOC
arbetssétt brukaren genom
effektivare arbetssétt
Omvirldsbevaka och
studiebesok
Ett ledarskap priaglat | Organisera for ett 2020 FSK
av kommunikation, | ledarskap priglat av Ledningsgrupp
tillit och mod. kommunikation, tillit och
mod.
Fortsétt utveckla Arbeta med 2020 FSK
kompetens och skolplattformen,
nytinkande inom e-learning, digitala verktyg
digitalisering
Oka kompetensen Utbildningar och kollegialt | 2020 Rektor Kvalitativ
gillande larande uppfoljning 1
forskolldrarnas samband med
ansvar for forskolans
undervisningen och uppfoljningsperio
att den bedrivs 1 der
enlighet med malen i
laroplanen
Utveckla Utbildningar och kollegialt | 2020 Rektor Kvalitativ
barnskdtarnas larande uppfoljning 1
kunskap sé att varje samband med
barn erbjuds en trygg forskolans
omsorg och att uppfoljningsperio
frimja barns der

utveckling och
larande
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Vad ska vi uppna? | Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning/
Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) eIl
vara klart?
Utveckla mottagande | Arbeta enligt modellen for | 2020 AO
av elever och samordnat mottagande av
studenter elever och studenter.
Samverka med hogskolor
och gymnasieskolor enligt
befintliga avtal
Oka kunskapen om | Kompetenshdjande 2020 AO
personcentrerad insatser i form av
dokumentation och | utbildning f6r medarbetare
ge stod till och chefer samt
vidareutveckling av | implementera befintlig
dokumentation stddmaterial.
Oka kunskap inom | Rutin och plan for 2020 AO
specialistomraden kompetenshodjande insatser
sdsom Demens, inom psykisk ohélsa bland
psykisk ohiélsa, dldre har tagits fram.
multisjuklighet, vald | Avdelningen kommer att
1 néra relationer, utbilda instruktérer som 1
genus, hbtq och sin tur kommer att utbilda
lagaffektivt forstahjilpare 1 psykisk
bemotande ohilsa och 1 lagaffektivt
bemotande inom
verksamheterna
Tydliggora uppdrag, | Chefer inom 2020 AO
ansvar och arbetssétt | utforarverksamheterna
for administrativt sakrar att det finns
stod inom tydlighet 1 uppdrag och
verksamheterna ansvar samt arbetssatt
inom respektive
verksamhet
Minskad stress bland | Renodla ansvarsomraden | 2020 AO
bistdndshandldggare | tydlig ansvarsfordelning,
uppfoljning av
arbetsbelastning.
Implementera Tryggt
mottagande
Samarbeta med
dldreforvaltningen for att
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Vad ska vi uppna? | Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning/

Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) eIl
vara klart?

utveckla samverkan med

primér- och sluten vérd.

Administrativt stod

Behalla

Minska Forskoleomradena 2020 FSK I samband med

personalomséttninge | formulerar hur arbetet med tertial-

n att sinka uppfoljningar och
personalomséttningen VB
implementeras, dar
introduktion, organisation
av dagen, veckan och
verksamhetsaret ingar
samt ett systematiskt
kvalitetsarbete

Tydliggora 2020 SOC

karridrvigar for chef Ledningsgrupp

och medarbetare

Forbéttra chefernas | Se Over antalet 2020 AO

forutsittningar for medarbetare som

att bedriva ett gott bitrddande chefer inom

ledarskap, vara hemtjansten ansvar for

attraktiva som

arbetsgivare

Chefsutveckling Se till att alla nyanstdllda | 2020 AO
chefer genomgér stadens
ledarutvecklingsprogram
samt deltar i utbildningar
for chefer pa forvaltningen

Tillvarata seniora Till exempel mentorskap 2020 SOC

medarbetares .

Ledningsgrupp

kompetens

Rekrytera

Ta fram ett program | Utbildningsforvaltningens | 2020 FSK

for introduktion av dokument, stadsdelens
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Vad ska vi uppna? | Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning/
Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) eIl
vara klart?
nya medarbetare onboarding process samt
(introduktions &r) individuell utvirdering
Attrahera
Oka elevernas Samarbeta med KUI och 2020 AO
intresse for vara prova nya former for
verksamheter och intervjuer
gora vara
verksamheter
attraktiva som
framtida
arbetsplatser
Synas mer 1 social Besoka klassrum i 2020 AO
medier utveckling med
gymnasieskolor
Anvinda malinriktad
skriftlig material
Stérka ledarskapet Ledarskapsutbildning for | 2020 FSK I samband med
rektorer, bitr rektorer, . medarbetarsamtal
Avdelningschef
samordnare
Forbéttrad Handlingsplanen for fskl 2020 FSK styrgrupp I samband med
arbetsmiljo och bsk tertial-
uppfoljningar och
VB
Okad attraktivitet Studentarbetet utokas 2020 FSK I samband med
som arbetsgivare tillsammans med SU Utvecklings- tertial-
bland studenter enheten uppfoljningar och
VB
Tydliggora Se over forskole- 2020 FSK I samband med
organisationen vid omridenas ledningsgrupp tertialuppfoljning
planering och vikarieorganisation 2 och VB
utbildningar Ta upp det i
handlingsplanen for fskl
och bsk
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Vad ska vi uppna? | Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning/
Hur gor vi det? Nar ska det (Funktion) eIl
vara klart?
Forbattrad Mottagning av nyanstéllda | 2020 SOC KASAM
introduktion och att de far en bra
introduktion.
Oka tillgang till Integrera digitalt stod inom | 2020 AO

rutiner, instruktioner | kvalitetsledningssystemen
hos medarbetare som
arbetar 1 de dldres
hem. Oka trygghet
hos de anstéllda.

Avveckla
Kompetensover- Rutiner for att behalla 2020 SOC
foring kompetens nir ndgon med

senior erfarenhet slutar.
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Slutsats

Soédermalms stadsforvaltning har genom framtagen
kompetensforsorjningsplan kunnat ringa in flertalet omraden dér det
finns utmaningar pa kort och lang sikt inom
kompetensforsorjningsomradet. Planen dr vigledande for
avdelningarna i det proaktiva och ldngsiktiga arbetet med strategisk
kompetensforsorjning.

Utmaningarna som forvaltningens tre storsta avdelningar har ringat
in finns inom alla kompetensforsorjningens omraden utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera och avveckla. Aktiviteter har tagits
fram inom alla dessa omraden, vilket innebér att forvaltningen kan
ta ett helhetsgrepp inom omradet kompetensforsérjning bade pa
kort- och lang sikt.

Forskoleavdelning behdver utveckla sin kompetens inom
digitalisering och utvecklat ledarskap. D4 en stor andel barnskotare
och forskollédrare slutar varje &r kommer insatser att goras pa
respektive forskola och pa avdelningsniva for att behélla dessa
medarbetare. Insatser kopplat till introduktion och organisering av
arbetet tillsammans med systematiskt kvalitetsarbete kommer
implementeras. Pa avdelningsnivd kommer man att ta fram ett
introduktionsprogram. For att attrahera nya medarbetare kommer
verksamheten att utdka studentarbetet tillsammans med SU.

Avdelningen for dldreomsorg behdver utveckla sin
kompetensutveckling inom en rad virdomraden och &ven borja
anvinda digitalt stod i sina verksamheter. Olika insatser och
samarbeten kommer att genomforas for att attrahera nya
medarbetare. Avdelningen kommer ocksa att utveckla det
administrativa stodet inom verksamheten. For att minska stressen
hos bistandsbeddmare kommer ansvarsomraden att renodlas. Man
ska ocksa sdkerstilla att samtliga nyanstéllda chefer ska genomga
stadens ledarutvecklingsprogram.

Sociala avdelningen kommer att 1agga utvecklingsfokus pa digitala
arbetssitt och 6kad kunskap om hur man arbetar med en aldrande
malgrupp. Verksamheten kommer att satsa pa att tydliggora
karridrvigarna inom avdelningen och tillvarata seniora
medarbetares kompetens. Man kommer ocksa att arbeta vidare med
introduktionen och ta fram rutiner for kunskapsoverforing nér
seniora medarbetare slutar.



