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Stockholms Tjansteutlatande

Bedomning av namndens interna kontroll

&) Analys

S6dermalms stadsdelsnimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 har varit tillrdcklig. Beddomningen grundar sig pé att en
vésentlighets- och riskanalys har tagits fram som identifierar oonskade hindelser i verksamheten. Utifran vésentlighets- och riskanalysen har en
internkontrollplan med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av kontrollaktiviteter har genomforts. Vid avvikelser har dessa
hanterats. Vidare grundar sig beddmningen pa att arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och i det I6pande arbetet.
Bland annat genomfors uppfoljningar av verksamhet i egen och enskild regi samt avtalsuppfoljningar. Ekonomisk uppfoljning genomfors
16pande och handlingsplaner tas fram vid befarat underskott. PWC:s granskning inom omradena lonehantering, intdktsprocessen,
inkdpsprocessen samt behorighet och attest bekriftar att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

Némnden har faststillt sex kontrollaktiviteter i internkontrollplanen for &r 2019. Dessa dr forhandsbeddmningar av anmélningar gillande barn
och ungdomar, utredningstider, obetalda kundfakturor, arbete med oegentligheter, féljsamhet av ingdngna avtal och IT-sékerhet. De
avvikelser/forbattringsomraden som uppméarksammats samt dtgérder som vidtas beskrivs nedan.

Forhandsbedomningar av anmélningar géillande barn och ungdomar

Kontroll av att uppfoljning sker har genomforts enligt plan. Uppf6ljningen visar att forhandsbedomningar inte alltid genomfors inom 14 dagar.
For att alla forhandsbedomningar ska ske inom 14 dagar arbetar verksamheten med att sdkerstdlla att det finns tillricklig bemanning, att alla
socialsekreterare har ratt kompetens och att det finns rutiner som &r kiinda av samtliga medarbetare. For fortsatt uppfoljning finns processen med
1 nimndens internkontrollplan for ar 2020.

Utredningstider

Kontroll av att uppfoljning sker har genomforts enligt plan. Uppfoljningen visar att utredningar inte alltid genomfors inom tre ménader. For att
alla drenden ska utredas inom lagstadgad tid arbetar verksamheten med handlingsplanen for socialsekreterare, introduktion i Paraplysystemet for
nya handlaggare samt egenkontroller. Uppfoljning kommer ske I16pande under 2020.

IT-sidkerhet

Forvaltningen har infort ett nytt inpasseringssystem. Dokumentation har inte skett 1 systemet KLASSA, ett sjdlvskattningsverktyg for att klassa
verksamhetssystem och datalagring, under 2019. Detta mot bakgrund av att forvaltningen behovt prioritera arbetet med nya datorer och inforande
av drendehanteringssystemet eDok. Under 2020 kommer forvaltningen att genomfora klassning av forvaltningens inpasseringssystem.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Forhandsbeddmningar av anmalningar gallande barn och ungdomar.

Arbetssatt

Systematiska

Kontrollaktivitet

kontroller
Beddma enligt SoL Bitradande Kontroll av att uppfdljning sker.
om utredning behdver | enhetschef féljer

pabdrijas eller inte
inom 14 dagar.

dagligen upp arbetet
och kontrollerar vid
varje
stallningstagande om
att inleda utredning
samt stmmer
regelbundet av med
handlaggare om
tidsgransen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschef har kontrollerat att bitrAdande enhetschef dagligen foljer upp att férhandsbedémningar sker inom 14 dagar
genom veckovis uppféljning med bitrddande enhetschef samt genom stickprov i statistikuppfdljningen under aret. Kontroll
av att uppfoljning sker har genomforts enligt plan. Uppfdljningen visar att forhandsbedémningar inte alltid genomférs inom
lagstadgad tid.

Process:
Utredningstider.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Arenden som rér barn
och unga utreds inom
3 manader.

Uppfdljning av
utredningstider.
Egenkontroll av
bitrddande
enhetschefer. Stdd till
handlaggare att
avsluta i tid.

Uppfdljning av att kontroller ar genomférda.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschef har kontrollerat att bitrddande enhetschefer manatligen foljer upp utredningstiden genom manadsvis
uppfdljning med bitrddande enhetschef samt genom stickprov i paraplysystemet under aret. Kontroll av att uppféljning sker
har genomforts enligt plan. Uppfdljningen visar att utredningar inte alltid genomférs inom tre manader.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Obetalda kundfakturor.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Ta fram en lista pa
obetalda kundfakturor
till bestallarenheterna
och fér kannedom till
berérd
avdelningschef.

Kontroll av att
handlingsplaner har
upprattats utifran
listan.

Uppfdljning av att handlingsplaner har upprattats.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinerna fungerar, handlingsplaner upprattas. Bestallarenheterna arbetar for att de enskilda anséker om god man.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Arbete med oegentligheter.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Aktuella rutiner och
information om dessa
i forvaltningen.

Stickprov pa fakturor
och att korrekta
underlag finns med.

Kontroll av att stickproven genomférs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutiner har tagits fram for hur kontroller ska ga till, kontroller har genomforts pa alla fakturor gallande representation
Overstigande 1 000 kronor. Nar det saknas uppgifter om syfte och deltagare kompletteras underlaget i efterhand.
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Process:

Foljsamhet av ingangna avtal.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av
ingangna avtal.

Uppfdljning av att
leverantoren uppfyller
avtalet.

Kontroll av att uppfdljning sker.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nar det galler foljisamhet av ingangna avtal har avdelningen for stadsmiljo genomfért atgarder for att starka uppfdljningen.
Métesstrukturen har utvecklats vad géaller avtalsuppféljningen av entreprendren for parkmarksskoétsel inom
stadsdelsomradet. Tidigare genomférdes manadsvisa uppféljningsméten for den I6pande driften. Sedan varen 2019
genomférs dven lI6pande avstdmning mellan avtalets ombud/avtalsédgare dar ekonomi, viten och tolkning av avtalsvillkor
sarskilt hanteras. Under perioden har forvaltningen begart vite av entreprendren. Vitet avser identifierade brister i
renhallningen och parkskotsel pa ett antal platser runt om i stadsdelsomradet. | dessa fall har atgard uteblivit trots patalad
avvikelse och begdran om rattelse. Darutdver begar férvaltningen in sarskilda arbetsplaner fran entreprenéren kring
utférandet av parkskotsel. Forvaltningen gor kontroller att arbetet ar utfort enligt arbetsplanen.

Uppféljningar inom vard- och omsorg genomférs enligt Stockholms stads modell och avrapporteras till nAmnden i samband
med tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Aldreomsorgen redovisade i tertialrapport 1 och i samband med
verksamhetsberattelsen 2019. Sociala avdelningen redovisade samtliga uppféljningar for den entreprenaddrivna
verksamheten i samband med tertialrapport 2 ar 2019. Uppfdéljningen visar att leverantorerna i huvudsak uppfyller avtalen.

Process:
IT-sakerhet.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Informationsklassning
av egna system.

Klassificering av
enskilda system.

Kontroll av att dokumentation sker i KLASSA

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Fdrvaltningen har infért ett nytt inpasseringssystem. Dokumentation har inte skett i systemet KLASSA under 2019. Detta
mot bakgrund av att férvaltningen behdévt prioritera arbetet med nya datorer och inférande av drendehanteringssystemet
eDok. Under 2020 kommer férvaltningen att genomféra klassning av férvaltningens inpasseringssystem.
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