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Uppfoljning av den entreprenaddrivna
fritidsverksamheten Maria ungdomsklubb (MUK)

Maria Ungdomsklubb (MUK) &r en fritidsgardsverksamhet inom
Sodermalms stadsdelsforvaltning som drivs pa entreprenad av
Stiftelsen Fryshuset sedan 2016-01-01. Avtalet gick ut den 2019-
12-31 och forlédngdes direfter med tva ar fram till och med 2021-
12-31. MUK ligger i lokaler i Mariaskolan. Forvaltningen foljer
arligen upp samtliga verksamheter som drivs pa entreprenad for att
sakerstélla att de foljer aktuell lagstiftning och ndmndens mal samt
att de drivs 1 enlighet med géllande avtal. Stadsdelsndmnden kan
dérigenom regelbundet fa en samlad beddmning av
verksamheternas innehéll och sékerstilla att de drivs med god
kvalitet.

Sammanfattning av resultat

Forvaltningens samlade bedomning &r att Stiftelsen Fryshuset driver
verksamheten Maria Ungdomsklubb (MUK) utifrén upprittat avtal
och med god kvalitet. Fryshuset uppfyller sina dtaganden om
mervirde.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram styrkor i verksamheten sdsom
stort och varierat utbud av aktiviteter, genomtinkta forhéllningssatt
runt bemotande, god och d&ndamaélsenlig samverkan samt att
ungdomarna kénner sig trygga pA MUK.

Forvaltningen har dven identifierat utvecklingsomraden sasom att
verksamheten kan utveckla metoder och arbetssétt for att
systematiskt arbeta med maskulinitetsnormer. Verksamheten
behover dven lyfta perspektiv och stirka kunskap kring exempelvis
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Forvaltningen och ansvariga for MUK har vid gemensamt besok
gatt igenom resultatet av verksamhetsuppfoljningen och tittat pa
forslag pa atgérder runt identifierade utvecklingsomraden.

Uppfoljningsmetod

Verksamhetsuppfdljningen har innefattat foljande moment:
e Verksamhetens enkétsvar utifran frdgor om hur
verksamheten foljer aktuell lagstiftning och upprittat avtal
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samt hur de arbetar utifran ndmndens prioriterade omraden
och ndmndmal for fritidsverksamheten.

e Enkitsvar om hur verksamheten arbetar for att uppfylla sina
ataganden om mervirden.

e Verksamhetsbesok.

e Genomging av arsredovisning for ar 2018.

e (Genomgang av senaste tillgdngliga resultat av
fritidsenkéten.

e Inventering av verksamhetslokalens fysiska tillgédnglighet
genomford under sommaren 2019.

e Inkommen skriftlig komplettering avseende avtalspunkter.

e Uppfoljningsmdte péd forvaltningen under véren 2019 i syfte
att stdlla kompletterande fragor.

Mal for fritidsverksamheten

Forvaltningen har utformat en enkét med frigor som utgér frén
stadsdelsndmndens mal och prioriterade omraden som ror
fritidsverksamhetens arbete med barn och unga.

Under respektive mél har forvaltningen stéllt frigor om exempelvis
arbetssitt, systematisk uppfoljning, samverkan, arbete mot vald 1
nira relationer och ungdomarnas delaktighet.

Avtalsuppfoljning med fokus pa atagande om mervarden
Forvaltningen har dven utformat en enkat till utforaren dér fragorna
fokuserar pé hur verksamheten sékerstéller att de uppfyller sina
ataganden om mervérden. Enkéten har besvarats av verksamheten.

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesok genomfordes av forvaltningens uppfoljare den
2019-12-02. Vid verksamhetsbesoket har forvaltningen haft en
dialog med Fryshuset avseende verksamhetens planering infor 2020
och pégdende utvecklingsarbete.

Uppfoljare fran forvaltningen och Fryshuset hade dven under véren
2019 ett uppfoljningsméte i1 forvaltningens lokal 1 syfte att gd
igenom verksamhetens arbete med sina dtaganden om mervirde
samt maluppfyllelse.

Ekonomisk seriositet

Forvaltningen har hamtat ut uppgifter frdn Upplysningscentralen
som styrker verksamhetens riskklassificering utifran avtal.
Forvaltningen har dven hidmtat underlag frdn Skatteverket for att
sdkerstdlla att entreprendren har beslutade skatter och sociala
avgifter.

Kopia pé forsdkringsbevis som styrker att entreprendren har tecknad
ansvarsforsékring som motsvarar angivna krav 1 avtal har begirts in.
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Arsredovisning fér ar 2018

Enligt tecknat avtal ska Fryshuset arligen lamna in en
arsredovisning till forvaltningen avseende verksamheten vid MUK.
Arsredovisningen ska bland annat innehélla antal besok fordelat pé
kon, antal 6ppethéllandetimmar, personaltimmar, inkomna
synpunkter och klagomal samt en beskrivning avseende atgérder
utifran dessa och eventuella olyckor och skador.

Fritidsenkat
Forvaltningen har tagit del av resultaten fran fritidsenkéten for ar
2019.

Resultat av uppfoljningen av Maria
Ungdomsklubb (MUK)

Verksamheten har besvarat bade enkéter och begirda
kompletteringar samt inkommit med de handlingar som efterfragats
eller finns reglerat i avtalet.

Uppfoljning utifran mal och prioriterade omraden i
namndens verksamhetsplan

De aktuella nimndmalen for ar 2019 avseende verksamhetsomradet
ar:

e Barn och vuxna lever ett sjdlvstindigt liv i en fungerande
vardag.

e Barn och vuxna med funktionsnedséttning tar del av stod
och service pa lika villkor som andra.

e Barn och vuxna utsitts inte for vald.

e Barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter &r meningsfulla.

Fryshuset har i méte med forvaltningen beskrivit och gett konkreta
exempel pa hur MUK arbetar for att uppfylla ovanstdende mal.
Forvaltningens samlade bedomning ér att verksamheten till stor del
uppfyller mélen.

Tillganglighet

Fryshuset beskriver hur de arbetar for att verksamheten ska vara
tillgénglig for alla ungdomar. Fryshuset lyfter sirskilt att det ar
viktigt att alla ska kdnna sig vidlkomna oavsett kon, etnisk
tillhorighet, funktionsvariation eller trosuppfattning. Detta gors till
exempel genom att verksamheten aktivt jobbar for att skapa en
trygg och inkluderande milj6 bland ungdomar genom att fora en
dialog kring normer, makt och vikten av respekt och omtanke for ett
tolerant samhille. De ser dven till att ldsa av ungdomars
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individuella behov for att kunna géra sma extra insatser for de som
har dessa behov.

Fryshuset beskriver att en utmaning for MUK ér att fa flera flickor
att delta i verksamheten. Fryshuset arbetar med att skapa forum dar
deltagande flickor kan bli mer delaktiga genom exempelvis
planering av konsneutrala aktiviteter. Verksamheten har dven
etablerat ett samarbete med United Sisters kring dessa frégor.

Under 2020 kommer verksamheten att ha en separatistisk kvéll en
géng 1 veckan for bara flickor och icke-binéra. Detta i syfte att
motivera nya flickor till komma och att detta i sin tur blir en ingang
1 verksamhetens dvriga delar. Detta kommer att paborjas som en
pilot under varen 2020 och kommer sedan att utvirderas.

Avseende funktionsnedsittning berittar Fryshuset att det finns
ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som
besoker MUK och verksamheten forsoker hitta arbetssétt och
aktiviteter som ar anpassade for malgruppen. Detta &r dock ett
utvecklingsomrade och fragor kring exempelvis utbildning till
personal och samarbete med andra verksamheten sasom Zebran har
lyfts.

Fysisk tillginglighet

Fryshuset uppger att de ser det som en brist att lokalerna inte &r
anpassade for ungdomar med fysiska funktionsnedsittningar.
Forvaltningen har under sommaren 2018 genomfort en inventering
av lokalens fysiska tillgdnglighet. Inventeringen visar stora brister 1
lokalens fysiska utformning. Det saknas bland annat en ramp med
ratt lutning vid porten. Det finns en trapplift installerad i
verksamheten men liften fungerar inte. Vidare dr musikstudion inte
anpassad for exempelvis ungdomar som anvinder
forflyttningshjidlpmedel. Verksamheten beskriver att dessa
synpunkter har lyfts till ledningen for Mariaskolan samt till
fastighetségaren som ansvarar for lokalen men att de inte har fatt
ndgot svar frén dessa aktorer.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal kan ldmnas 1 en analog brevlada eller
direkt till personal pA MUK. Verksamheten beskriver att de har ett
Instagram-kontot som anvénds 1 olika sammanhang for att {4
synpunkter fran ungdomar avseende exempelvis aktiviteter.

Fryshuset har haft en ungdomsstyrelse vars uppgift ar att forbéttra
verksamheten genom att finga upp andra ungdomars synpunkter
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samt lyfta egna. Under varen 2018 valde verksamheten att ldgga ner
ungdomsstyrelsen pa grund av 1agt deltagande. Verksamheten har
istillet upprattat gardsrad som tréiffas cirka fyra gdnger per termin.
Under hosten 2019 har verksamheten borjat med en
”planeringsvecka” dir alla ungdomar kan inkomma med synpunkter
och forslag pa exempelvis aktiviteter.

Verksamheten undersoker frdgan om ungdomsstyrelse framover.
Samtliga synpunkter tas upp pa personalméten. Synpunkterna
sammanstdlls varje manad och dterkopplas till ungdomarna i
samband med gérdsrdden. Mal utarbetas och personal tar stdllning
till vad som kan forandras/atgéirdas.

Fritidsenkaten

Fritidsenkéten som genomfordes under varen 2019 besvarades av
52 ungdomar — 13 flickor, 34 pojkar och resterande svarande har
angett annat kon. Svarsfrekvensen har okat sedan foregaende
fritidsenkét dir svarsfrekvensen var 41. P4 frigan ”Brukar du vara
med och planera aktiviteter” uppger cirka hélften att ungdomarna
att de brukar (eller ibland brukar) vara med och planera aktiviteter.
Pé fragan ”Jag blir lyssnad pé nir jag kommer med ett forslag™ har
verksamheten ett hogt antal ja-svar pa 75 procent. Detta dr dock en
minskning fran 83 procent jamfort med foregdende fritidsenkdét.
Upplevelsen av trygghet pA MUK ér hog bland svarande ungdomar
(90 procent). Den hogre svarsfrekvensen beskriver Fryshuset ar ett
resultat av att personal arbetat aktivt med att motivera ungdomar att
besvara enkéten.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen framkommer att Stiftelsen
Fryshuset fortsatt har den riskklassificering som godkéndes vid
upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att stiftelsen har
beslutade skatter och avgifter. Kopia pa forsdkringsbevis styrker att
stiftelsen har tecknad ansvarsforsidkring som motsvarar angivna krav i
avtal.

Bemanning och kompetens

MUK f{6restas av en verksamhetsledare. Verksamhetsledare ar
utbildad fritidsledare. Frdn och med 2020 kommer en
omorganisering att ske. Nuvarande verksamhetsledare kommer att
fortsatt forestda MUK men arbeta mer inriktad pd strategiska fragor.
Verksamheten har anstillt en tillférordnad forestdndare pa 75
procent som kommer att ansvara for verksamhetens dagliga drift.

Totalt har verksamheten tva tillsvidareanstillda och fem anstéllda
med allmén visstidsanstélld varav en planeras att bli
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tillsvidareanstilld fran och med januari 2020. Sammanlagt hade
verksamheten tre helarsanstéllningar i oktober 2019.

Verksamheten har ldmnat in en uppdaterad kompetenstabell som
styrker att befintlig personal har adekvat kompetens och erfarenhet
utifran stéllda krav vid upphandling. Verksamheten har dven
informerat forvaltningen om att kopia pé utdrag ur
belastningsregistret hdmtats ut for all befintlig personal under 2019.

Uppfdljning av verksamhetens ataganden om
mervarde

De ataganden som Fryshuset vid upphandling fatt mervardespodng
for ar:

Utover aktiviteter pa MUK erbjuds aktiviteter pa andra
fysiska platser

Verksamheten beskriver att de har ett titt samarbete med Fryshusets
ovriga verksamheter och erbjuder aktiviteter dir i den mén det blir
relevant for ungdomarna. Personalen underléttar 6vergdngen genom
att folja med de forsta gingerna alternativt att ungdomarna far tréffa
ny ledare tillsammans med nuvarande personal. Verksamheten har
under 2019 erbjudit ungdomarna pa MUK att bland annat f6lja med
till Grona Lund, skate pa Fryshusets huvudlokal samt spokrunda.
Under hosten 2019 har verksamheten samarbetat med Dreamhack
och SJ da flera ungdomar och ledare har &kt till Jonkoping for att
delta 1 e-sportstdvlingen. Verksamheten planerar dven att erbjuda
flickor och icke-binira en utflykt per manad i samarbete med
United Sisters.

Fryshuset kommer aven att erbjuda lovverksamhet under
sommar- och jullov

Fryshuset beskriver hur de informerar, erbjuder och underlattar
delaktighet i olika lovverksamheter utanfor MUK. Exempelvis har
verksamheten samverkat med Lovely days och andra
fritidsverksamheter och foreningar. Under hostlovet har
ungdomarna fatt mdjlighet att bland annat gora aktiviteter 1
samband med Halloween.

Ta fram en normkritisk strategi som tydligt beskriver
vilka normer som rader i verksamheten och hur
Fryshuset avser att arbeta med dessa

Verksamheten beskriver att syftet med den normkritiska strategin ar
att ha en milj6 dér alla oavsett kon, konsidentitet och konsuttryck,
etnisk bakgrund, funktionsvariation, sexuell ldggning och
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trosuppfattning kinner sig vilkomna i verksamheten. Den
normkritiska strategin har reviderats tva ganger de senaste tva aren
och halls levande av ledningen tillsammans med medarbetarna.
Likabehandlingsplan finns och regelbundna utbildningsinsatser for
personalen genomfors. Verksamheten har dven utbildat personal i
olika utbildningspaket som inkluderar maskulinitetsnormer, HBTQ,
normkritiskt arbete, strukturer och Vald i néra relation som en del i
strategin.

Verksamheten har samverkan med United Sisters Fryshuset som
anordnat tjejgrupp och haft workshops kring sjilvkinsla, identitet
och ideal. Samverkan kommer att utokas genom att verksamheten
kommer att erbjuda en aktivitet per vecka tillsammans med United
Sisters fran och med januari 2020.

Under 2019 har verksamheten startat en kvall per vecka dar flickor
och icke-bindra har prioritering avseende bokning av
inspelningsstudion. Verksamheten beskriver dven att de arbetar med
att bredda sin rekrytering av ny personal genom att bland annat ha
ledare som ar icke-bindra vilket bidrar till mangfald i
personalgruppen.

Fryshuset har forsokt arbeta med fragor som ror
maskulinitetsnormer med killarna. Det har dock varit en utmaning
att hitta arbetssitt som fungerar och som motiverar killarna till att
delta 1 exempelvis samtalsgrupper. Dock har verksamheten lyft
tankar om att framdver inleda ett samarbete med Fryshusets
”Backa-killar’-verksamhet.

Anvanda KASAM (Kansla Av SAMmanhang) som en
metod for inflytande och delaktighet.

KASAM innebir en kinsla av sammanhang beroende pa i hur stor
grad en ungdom upplever meningsfullhet, hanterbarhet och
begriplighet. Verksamheten beskriver hur de aktivt arbetar for att
hjélpa unga med detta bland annat genom spontana samtal,
tjejgrupper, ledarutbildningar och ungdomsstyrelsen. Om man
uppticker behov av andra verksamheter for en ungdom kan man
hjalpa till att slussa in ddr. MUK tar upp KASAM regelbundet i
samband med APT och gor analyser av exempelvis vilka individer
som behover mer stod frén personal.

Verksamheten har beskrivit mycket grundligt hur de arbetar med
ovanstéende fragor. Forvaltningen bedomer att verksamheten
uppfyller sina dtaganden om mervirde.
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Forvaltningens analys och samlade
bedomning

Forvaltningen har anvént sig av ovan beskrivna informationskéllor
for att analysera resultatet av verksamhetsuppfoljningen och
bedoma kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningens samlade beddmning ér att verksamheten vid MUK
drivs med god kvalitet. Fryshuset uppfyller de krav som kan stillas
utifran géllande lagstiftning, forordning, foreskrifter och uppréattade
avtal. Fryshuset uppfyller dven sina dtaganden om mervérde.

Verksamhetens styrkor
Forvaltning vill sarskilt lyfta fram foljande styrkor i verksamheten:

e MUK ir en vilfungerande verksamhet som uppfyller de
ataganden om mervérden som Fryshuset atagit sig.

e Verksamheten erbjuder ett stort utbud av aktiviteter och
alternativ for ungdomar som vill/behdver ndgot annat &n vad
just MUK kan erbjuda.

e Verksamhetens utbud av aktiviteter planeras och utvecklas
for att fortsatt vara en attraktiv och meningsfull verksamhet
for ungdomarna.

e Verksamheten fortsétter att utveckla sitt arbete med att lyfta
perspektiv och resonemang kring att bryta traditionella
stereotypa normer och kdnsmonster kopplade till
fritidsaktiviteter (kdnsoverskridande aktiviteter).

e Genomtankta strategier och forhéllningssitt avseende bland
annat bemotande, stirka individers sjdlvkdnsla, normer och
vérderingar utifran diskrimineringsgrunderna, allas lika
vérde, samt 6ka antalet tjejer 1 verksamheten.

e Samverkan med andra aktorer sdsom United Sisters dr god
och dndamélsenlig.

e Ungdomarna kénner sig trygga pa MUK och tar hjilp av
personal om de &r otrygga utifrdn resultat fran
fritidsenkéten.

e MUK har under 2019 arbetat aktivt med att fa flera
ungdomar att svara pa fritidsenkéten.

e Verksamheten anvénder arbetssitt sdsom gardsradet och
planeringsvecka for att ge ungdomarna inflytande 1
verksamhetens planering och utveckling.
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Utvecklingsomraden

Syftet med verksamhetsuppfoljning dr dven att identifiera
utvecklingsomraden for verksamheterna. Forvaltningen har
identifierat foljande utvecklingsomraden for MUK:

e Fortsitta utveckla de ungdomsdrivna aktiviteterna och hitta
satt att bidra till engagemang fran flera ungdomar.

e Hitta kanaler att na ut till flera ungdomar som inte besokt
MUK tidigare.

e MUK behover fortsitta att stirka sitt arbete med att utmana
negativa maskulinitetsnormer genom att hitta arbetssitt,
metoder eller grupper for killarna dir dessa fragor lyfts.

e Endel av de ungdomar som svarat pa fritidsenkéten
upplever sig inte ha varit delaktiga 1 att planera aktiviteter.

e Arbeta med att gora verksamheten mer tillginglig for
ungdomar med exempelvis neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Detta kan ske genom exempelvis
samarbete med andra verksamheter sdsom Zebra samt
utbildningsinsatser for personal.



