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Verksamheter utan bistandsbeslut som har féljts upp
under 2019

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet, f6ljsamhet till avtal och/eller utbud av
aktiviteter, brukarinflytande och delaktighet. Uppf6ljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att pd sé satt
stodja verksamheten 1 forbattringsarbetet.

Verksamheter som har foljts upp under perioden 2019
Organisationsform Verksamhet Inriktning Avtalstid
Entreprenad/ Tellus | Tellus Kommun- 2015-01-01 -
fritidscenter AB fritidscenter overgripande 2021-12-31

och Tanto dppen social | Avtalet garinte
seniorlokus traffpunkt for | att forlanga
65 +
Kommunal regi Nytorgstraffen | Oppen social
traffpunkt,
65+
Kommunal regi Tanto Oppen social
aktivitetscenter | traffpunkt,
65+

Uppfdljningsmetod

Det finns ingen stadsgemensam metod for uppfoljning av
verksambheter dér det inte krévs bistdndsbeslut for att delta.
Uppf6ljning och rapportering av resultat till ndmnd genomfors
enligt dldreomsorgsavdelningens modell som beskrivs nedan.

Uppfdljning gors i1 form av ett verksamhetsbesok och analys av
resultat 1 brukarundersékningar. Under uppfoljningen fors en dialog
med utféraren om aktivitetsutbud, rutiner, inkomna synpunkter och
klagomal. I entreprenaddriven verksamhet foljs delar av avtalet upp
vid samma tillfdlle. Under aret gor forvaltningens uppfoljare
oannonserade besok i1 verksamheten.
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Beddomning av verksamhetens kvalitet - Tellus fritidscenter
och Tanto seniorlokus

Sammanfattande beddémning

Forvaltningen bedomer att verksamheten uppfyller de krav som kan
stdllas utifrdn upprittat avtal. Ledningen visar lyhordhet infor
efterfragan, vilket ger goda forutséttningar for att fortsatt kunna
fylla en viktig funktion for stadens invénare. Satsningen pa att locka
fler besokare fran hela staden har lett till en 6kning av besokare fran
andra stadsdelar én Sodermalm.

Aktivitetsutbud

Verksamheten dr 6ppen mandag till fredag aret runt och vissa tider
under storre helger sdsom jul, nyar och pask. Verksamheten
erbjuder aktiviteter sdsom foreldsningar, dans, gymnastik,
filmvisning och utflykter med mera. Det finns en stor efterfragan pa
utflykter bland besokarna. Under aret uppmarksammas
minoriteterna samer, sverigefinnar och tornedalingars
nationaldagar. Det finns dven mdjlighet for foreningar att hyra lokal
for sina egna mdten.

Brukarinflytande och delaktighet

Arets enkitundersdkning genomfdrs under hdsten och resultatet
sammanstills 1 december 2019. Resultatet visar vilken stadsdel
besokarna kommer ifran, andel man/kvinnor, alder, hur ofta de
besoker verksamheterna och vilka aktiviteter som dr mest besokta.

Besokarnas inflytande dver programverksamheten tillgodoses
genom mdjligheten att 1dmna forslag i forslagslador eller att lamna
muntliga forslag. Valda representanter for besokarna ingdr som
ledamoter 1 Tellus/Tanto seniorlokus fortroenderad/programrad och
kan 1 den rollen paverka innehéllet i verksamheten.

Utvecklingsarbete

Ett utvecklingsomréde som har pégétt i1 flera dr dr att locka fler
besokare med olika intressen och bakgrund samt att marknadsfora
Tellus fritidscenter for att {3 fler besokare fran hela staden. Ett
samarbete har inletts med olika foreningar med kvinnor med
invandrarbakgrund. En ny hemsida har skapats som har uppskattats
bland bestkarna. Under 2020 kommer verksamheten att satsa mer
pa friskvardsaktiviteter dd det har efterfragats av besokarna.

Uppfoljningen ar genomfoérd av:
Katrin Berglund och Berit Johansson, verksamhetsuppfoljare pa
Soédermalms stadsdelsforvaltning, november 2019
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Beddmning av verksamhetens kvalitet - Nytorgstraffen och
Tanto aktivitetscenter

Sammanfattande beddémning

Bedomningen ér att verksamheten uppfyller de krav som kan stéllas
utifran géllande lagstiftning, stadens riktlinjer och att besdkarna
trivs och blir vdl bemotta. Verksamheten erbjuder en rad olika
aktiviteter, och fortsétter arbetet med att géra besokarna mer
delaktiga i utbudet av aktiviteter och dven utveckla hur man nar ut
till nya besokare.

Aktivitetsutbud

Traffpunkterna haller 6ppet dagtid méandag till fredag aret runt.
Négra aktiviteter hélls d&ven pa vissa helger pa Nytorgstraffen.
Nytorgstriaffen serverar lunch fem dagar per vecka och Tanto
aktivitetscenter tva dagar per vecka. Volontirer medverkar dagligen
som vardar/vardinnor vid luncherna. Verksamheterna har ett nira
och gott samarbete med volontdrerna. Tillsammans anordnas
exempelvis festluncher en gang per ménad pa respektive traffpunkt.
Vidare erbjuds gymnastik, foreldsningar, underhdllning och
bussutflykter, till exempel till Ikea och Taxinge julmarknad. Till
verksamheten hor en odlingslott som ligger i Sédra Arstalundens
kolonitradgérdar. Pa odlingslotten hjilps besdkare och personal &t
att planera, plantera, rensa och skorda. Under sédsong halls
“kollocafé” en gang per vecka och vid ndgra tillfdllen serveras dven
lunch. Det finns mojlighet for pensionérsorganisationer att lana
lokal pa Nytorgstraffen for egna méten. Det finns separata herr- och
damtréffar pa Tanto aktivitetscenter.

Brukarinflytande och delaktighet

Besokarnas inflytande dver utbudet av aktiviteter tillgodoses genom
mojligheten att 1dmna forslag 1 forslagslédor eller att lamna
muntliga forslag samt 1 den enkédtundersokning som genomfors en
géng per r. Arets enkiitundersdkning visade pa ett nigot ligre
resultat for delaktighet, det vill sdga mojligheten att paverka
aktivitetsutbudet. Diaremot dr besdkarna n6jda med de aktiviteter
som erbjuds.

Utvecklingsarbete

Utvecklingsomraden under nésta ar &r att fortsitta gora besdkarna
delaktiga i utbudet av de aktiviteter som erbjuds och att 6ka
ménnens deltagande. Under dret har verksamheten marknadsforts
sig 1 lokaltidningar vilket har resulterat i nya besokare.

Uppfoljningen genomford av:
Katrin Berglund och Berit Johansson, verksamhetsuppfoljare pa
S6dermalms stadsdelsforvaltning, oktober 2019



