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Sammanfattande analys

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att fyra av fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmélet har
uppfylits.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta med jamstélldhetsintegrering som strategi for att
uppnd jdmstdllda verksamheter for stadsdelsomradets invanare. Arbetet utgr fran program for
ett jamstallt Stockholm 2018 - 2022. Jamstalldhetsperspektivet har integrerats 1
beslutsfattandet. Skillnader i resultat for kvinnor och mén, flickor och pojkar har synliggjorts
och analyserats.

Antalet hushll med ekonomiskt bistaind 6kade ndgot under forsta delen av aret men minskade
igen under hosten. Antalet ligger i princip ofordndrat jamfort med foregaende ar. Genom
forvaltningens integrationsprojekt har nyanlidnda kvinnor och mén fatt stod, radgivning och
samhéllsvigledning med fokus pa att hitta arbete och bostad. Verksamheten har fortsatt att
utveckla former for att nd nyanlédnda kvinnor genom uppsodkande arbete och hembesok i
samverkan med civilsamhallet, ideell sektor och organisationer.

Feriearbete soktes av 1 572 ungdomar och 651 ungdomar anstélldes varav 14 ungdomar fick
feriearbete under host- och jullovet.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen
och Bjorns tradgéard. Arbetet innebdr att tillsammans med polis, lokala naringslivet,
fastighetségare, civilsamhaéllet med flera utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgirder pa och runt Medborgarplatsen. Exempelvis har forvaltningen i
samverkan med trafikkontoret under ret arbetat for att utveckla Medborgarplatsens
”grasmatta” och Kastanjeallén i Bjorns tradgard. Fran och med juli har stadens ordningsvakter
bdrjat arbeta pd Medborgarplatsen, Fatbursparken, Johan Helmich Romans park,
Drakenbergsparken och Hornstullsstrand med omnejd. Forvaltningen har under hdsten gjort
en utvirdering av genomford platssamverkan. Forvaltningens beddmning dr att de insatser
som har genomforts i samarbete med trafikkontoret, stadens ordningsvakter och
omradespoliser har lett till goda resultat.

Som ett led i arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten och minska brottsligheten i
Stockholm har en ny 6verenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion Stockholm
beslutats av Kommunfullmédktige i november 2019. Arbetet mot véldsbejakande extremism
har fortsatt enligt férvaltningens handlingsplan och de flesta aktiviteterna har genomforts.

Under éret har en ny parkplan for Sodermalms stadsdelsomréade tagits fram och godkénts av
ndmnden. Parkplanen beskriver hur stadsdelsomradets parker kan utvecklas sa att de blir
attraktiva och trygga for alla att anvdanda samt hur parkernas ekologiska virden kan stérkas.

Utokade stadinsatser genomfordes under sommarperioden i stadsdelsomrddets parker, langs
strandpromenader och pa badplatser. For att ytterligare bidra till vdlvardade och trygga parker
har 32 nya sjdlvkomprimerande skripkorgar med solcellsdrift placerats ut i stadsmiljon.

Nyanldggning av parkytor i1 kvarteret Rosendal mindre och pa sydostra Reimersholme har
pabdorjats under aret. Betrdffande projektet 1 kvarteret Rosendal mindre gjordes omfattande
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arkeologiska fynd i samband med de inledande markarbetena. Under éret har arkeologiska
utgravningar pagétt och dessa kommer fortsatta under viren 2020. Géllande projektet pa
syddstra Reimersholme har markféroreningar patriaffats i samband med markprovtagningar.
Efter miljoforvaltningens godkdnnande planeras markarbetena paborjas viren 2020.

For att behélla parkerna vélskotta har slyrojningsinsatser utforts 1 exempelvis
Skinnarviksparken, Eriksdalslunden, Tantolunden, Vitabergsparken samt pa Reimersholme.
En omfattande foryngringsbeskarning av prydnadsbuskage i Anna Lindhs park har inletts.

Under éret har forvaltningen arbetat fram underlag géllande upphandling av skotseln av
parkmark. Vid érets slut annonserades upphandlingen och ett nytt avtal planeras att trdda i
kraft i oktober 2020.

Antalet barn 1-5 ar inom stadsdelsomradet har minskat under &ret och kommer enligt
prognoserna fortsitta att minska under kommande ar. Forvaltningen forbereder och genomfor
nodvindiga atgirder for att mota denna utveckling. Verksamheterna har fortsatt prioritera
utvecklingsarbetet av de pedagogiska miljoerna pé forskolorna. Resultatet av
utvecklingsarbetet har lett till att de pedagogiska miljéerna ger barnen storre mojligheter att
sjdlva kunna gora egna val i forskolan och lita pa sin egen formdga. Utvecklingsarbetet med
att ge barnen forutsittningar for att utveckla sin digitala kompetens har fortsatt.
Verksamheterna har organiserat utbildningen och undervisningen sé att barnen méts, leker
och lar tillsammans med varandra oberoende av konstillhorighet.

Under aret har forvaltningen arbetat pa flera nivéer kring barnets rittigheter och inflytande.
Arbetet har foljt forvaltningens handlingsplan f6r implementering av barnkonventionen.
Forvaltningen har utvecklat samverkan mellan skola och socialtjdnst med fokus pa
skolfranvaro. En arbetsgrupp har bildats och tagit fram forslag pa atgirder och ett sérskilt
skolteam med representanter fran skola och socialtjinst har startats. Socialtjénst, skola och
polis har fortsatt arbetet med att ta fram en struktur for hur operativa samverkansforum ska
organiseras. Aven det interna samarbetet inom forvaltningen har utvecklats for att olika roller
och funktioner snabbare ska kunna aktiveras vid behov. Forvaltningen har arbetat med att
utveckla rutiner och arbetssétt for att kunna genomfora allvarssamtal inom 48 timmar efter att
det kommit till socialtjanstens kinnedom att ungdomar begatt brott for forsta gangen.

For att utveckla samverkan kring personer med samsjuklighet har férvaltningen tillsammans
med andra stadsdelsforvaltningar, beroendevérd och psykiatri tagit fram ett forslag pa en
gemensam handlingsplan. Allt fler personer tar kontakt med Relationsvaldscentrum for
innerstaden (RVCI) och efterfrigan pa stodinsatser har fortsatt att 6ka. Aven valdsutdvare fér
stod och behandling. Verksamheterna har fortsatt att stirka mdjligheterna for personer med
funktionsnedséttning att delta pa arbetsmarknaden och underlétta 6vergéngen till praktikplats,
arbete eller studier. Verksamheterna har dven fortsatt arbetet med att utveckla verksamheten
med stdd av vélfardsteknik for att 6ka brukarnas delaktighet och sjédlvstandighet.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den &ldre har huvudrollen i sitt liv har
fortsatt under &ret. Utgangspunkten har varit den enskildes behov och 6nskemal. Den édldre
har involverats bdde 1 planeringen och i genomforandet av den beviljade insatsen.
Verksamheten har under éret fortsatt att arbeta mdlmedvetet med forebyggande och
hélsofrdmjande insatser for ett friskare och béttre dldrande. Prioriterade omraden for
verksamheten har varit dldre med psykisk ohélsa, méltiderna och maltidsupplevelsen.
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En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé
att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har
uppfyllts.

Parklekarna och den 6ppna forskolan har utokat 6ppettiderna. Parklekarnas dagkollon har
utdkats till fler parklekar och fler lovveckor pé aret. Oppna forskolan har fortsatt sitt
utvecklingsarbete av den pedagogiska verksamhet och har erbjudit fler kulturupplevelser dn
tidigare. Parklekarna och forskolorna har fortsatt med att genomfora fysiska aktiviteter for att
oka barnens vélbefinnande och hélsa.

Fritidsgardarna har fortsatt arbetet for att fa en jimnare konsfordelning och for att locka fler
flickor till verksamheterna. Forvaltningens fritidslots har fortsatt arbeta uppsdkande och
relationsskapande pa Vintertullens och Tantos genomgangsboende 1 nidra samarbete med
integrationsprojektet. Forvaltningen har infort regelbunden studiehjélp inom fritidsgardarnas
verksamhet 1 samverkan med civilsamhaillet. Fritidsverksamheterna har arbetat med att
motivera ungdomar till fysiska aktiviteter. I samverkan med foreningslivet har aktiviteter
erbjudits.

Under aret har forvaltningen infort matavfallsinsamling pa Sofiagirdens-, Katarinagardens-,
Hornskrokens- och Sjostadsgardens vard- och omsorgsboenden samt Bjorns trddgards- och
Skénegliantans parklekar. Arbetet med att {4 fler verksamheter att matavfallssortera fortsétter
under 2020.

Med hjélp av klimatinvesteringspengar har forvaltningen installerat luftvarmepumpar i
parklekshusen Skaneglédntan, Hogalid och Stora blecktornsparken och har ddrmed fatt ned
energiforbrukningen i lokalerna. Under &ret har d4ven klimatinvesteringar genomforts pa
forskolan Plogen dér belysningen bytts ut till LED och Kulltorps vard- och omsorgsboende
har fétt nya energisnélare tvittmaskiner.

For att tillgiingliggdra naturreservatet pa Arsta holmar har en batforbindelse till Arsta holmar
anordnats under sensommaren. Overgivna och olovligt fortdjda bétar vid Arsta holmar har
transporterats bort for destruktion och atervinning.

Under éret har restaureringar av befintliga perennplanteringar med nya véxtbaddar med
biokol, genomforts i parken vid Baggensgatan 1 Gamla stan, intill Allhelgonakyrkan i
Helgalunden samt vid Katarina Bangata/Bjurholmsgatan. Atgirden kommer att bidra till att
minska koldioxidhalten i atmosfédren samt bidra till att 6ka den biologiska mangfalden 1
stadsdelsomradet parker. Dessutom leder atgérden till att dagvattnet battre omhéndertas vid
skyfall.

Under éret har nyplantering av trdd genomforts 1 Eriksdalslunden och i Skinnarviksparken.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts.

Néamnden redovisar ar 2019 ett 6verskott om 0,2 mnkr efter resultatdispositioner.
Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 19,4 mnkr frén &r 2018 och &verfor
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till ar 2020 ett 6verskott om 23,9 mnkr. Detta innebéar en 6kad resultatfond med 4,5 mnkr till
ar 2020.

Forvaltningen har haft stort fokus pa en hilsofrimjande arbetsmiljo och implementering av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta samt ett intensifierat rehabiliteringsarbete har gett
resultat med fortsatt sankt sjukfranvaro. Sjukfranvaron dr 7,3 procent vilket dr en minskning
sedan 2018 med 0,4 procent.

Verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete inkluderar dven aktiva atgérder mot
diskriminering. Alla verksamheter arbetar aktivt med resultatet frin medarbetarenkéten och
stort fokus ligger pa bemotande och respekt for allas lika virde.

Verksamheterna har borjat arbeta strukturerat med kompetensforsorjning och
kompetensutveckling.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa
att fyra av fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmélet har
uppfyllts. Det verksamhetsomrddesmél som delvis uppfyllts ar "Stockholm &r en trygg, séker
och vilskott stad att bo och vistas i". Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomrédet.

Nationella minoriteter

Forvaltningen har fétt statsbidrag for arbete med sverigefinska, meénkieli och samiska
minoritetsfragor. Arbetet for att stirka och frimja bevarandet av de nationella
minoritetsspraken har drivits gemensamt i innerstaden. Arbetet kring den finska minoriteten
har skett i samrad med representanter ur minoritetsgruppen. Under aret har seniorer ur
malgrupperna erbjudits kulturella aktiviteter som exempelvis musikunderhallning och
berittelser om samiska traditioner och brédbak. I den 16pande planeringen for traffpunkterna
for seniorer kommer aktiviteter om och for nationella minoriteter att erbjudas. Bland annat
kommer de nationella minoriteternas hogtidsdagar att uppmérksammas. Annonsering 1
lokalpressen med information om minoritetslagstiftningen har genomforts vid ett tillfalle
under aret. Forvaltningen erbjuder finsk forskola pa heltid. I finska forskolan utvecklar och
starker barnen sitt finska sprék och sin kulturella identitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet har
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uppfyllts. Bedomningen grundas pa att fyra av atta KF-indikatorer uppnas, tva uppnas delvis
och tva uppnaés inte och att KF-aktiviteterna dr genomforda. Ett av tvd underliggande
ndmndmal har uppfyllts och ett har delvis uppfyllts.

Arbetet med att sdkerstdlla att verksamheterna dr jamstéllda har fortsatt vilket bland annat
innebdr att min och kvinnor far del av insatser pa lika villkor. Vid analys av uppfdljningar
och statistik lyfts konsaspekten i de fall det &r mdjligt for att synliggora eventuella oskiliga
olikheter samt mojliggdra analys och forbéttringsatgéarder. Resultaten for 2019 visar bland
annat att fler mén &n kvinnor har fatt mojlighet att arbetstrdna som en vig ut i egen
forsorjning. Forvaltningen behdver fortsétta arbetet med att 6ka mojligheterna for kvinnor att
f4 arbetstridna och 6ka mojligheterna att ge fler kvinnor Stockholmsjobb. Inom forvaltningens
integrationsarbete gors en sdrskild satsning pd nyanlédnda kvinnor med malet att motivera dem
att soka stod for att hitta arbete eller studier, men &ven i kontakter med arbetsformedlingen
och forsdkringskassan. Forvaltningen har kunnat erbjuda lika ménga flickor som pojkar
feriearbete.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd 6kade nagot under forsta delen av &ret men minskade
igen under hosten. Antalet ligger i princip oforéndrat jamfort med foregdende ar.

I samverkan med Arbetsformedlingen sker arbete med personer som fétt ekonomiskt bistand
genom att forvaltningen har en sérskild kontaktperson frén Arbetsformedlingen. Det
genomfors myndighetsgemensamma moten och planering tillsammans med klienterna for att
de ska komma ut i sjalvforsorjning. Socialsekreterarna arbetar enligt den sa kallade
stockholmsmodellen vilken innebér sérskilt stod till sjukskrivna och personer med
sociala/medicinska forsorjningshinder.

Feriearbete soktes av 1 572 ungdomar. Forvaltningen anstdllde sammanlagt 651 ungdomar
utifran de ekonomiska forutsattningarna. Under sommaren arbetade 637 ungdomar inom
dldreomsorgen och forskolan. Ungdomarna arbetade dven inom servicegruppen med
underhéll av parkbinkar, méilning av staket och oljning av bryggor. De arbetade ocksa inom
Soderandan med brottsforebyggande arbete i Gamla stan genom att informera om fickstolder.

Aven i 4r genomfdrde sommarjobbande ungdomar en tillginglighetsinventering av ett antal av
forvaltningens verksamhetslokaler och platser. Ungdomar med funktionsnedséttningar deltog
i arbetet. Ungdomarna arbetade med att identifiera och kvantifiera létt avhjilpta fysiska hinder
som verksamheterna sjdlva kan dtgdrda samt med att granska olika delar av lokalen/platsen s&
som entré, toalett och nddutgangar. Under perioden inventerades totalt 43 lokaler. Resultatet
av inventeringen har aterkopplats till respektive verksamhet. En rapport finns bilagd
verksamhetsberittelsen.

I ar har d&ven 14 ungdomar fétt feriearbete under host- och jullovet. Ungdomarna arbetade
inom dldreomsorg och forskolan. Forvaltningen har dven erbjudit 29 platser till andra
forvaltningar.

Integrationsarbete och samhallsvagledning fér nyanlanda

Forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete har fortsatt under aret. Genom
projektet far nyanldnda kvinnor och mén individuellt stéd, radgivning och samhéllsviagledning
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med fokus pa att bli mer sjdlvstindiga i det svenska samhéllet och hitta stadigvarande boende
och sjalvforsorjning.

Samtliga nyanldnda kvinnor och mén har fatt erbjudande om samhéllsviagledning inom en
ménad frén det att forvaltningen fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet. Detta sker
bade genom brev och muntlig information. Samhéllsviagledning erbjuds bade pa Vintertullen-
och Tanto genomgéngsboende for nyanlidnda. Verksamheten har under projekttiden provat
olika sitt att ge samhéllsvagledning. Inledningsvis erbjods endast drop-in mottagning dér
nyanlédnda fick komma med fragor utan tidsbokning. Efter utvirdering av arbetssittet
bedomdes att bade drop-in och inbokade besok behdvdes for att vigledningen skulle fungera
bittre och mer effektivt. Fragor som nyanlédnda kan fa hjilp med pa samhéllsviagledningen ar
exempelvis hur de fyller 1 blanketter till myndigheter, hur de ans6ker om forskoleplats, betalar
en rdkning och tecknar forsékring. De kan ocksé fa hjilp att dversatta dokument.

Verksamheten har fortsatt utveckla former for att nd nyanlédnda kvinnor genom uppsékande
arbete och hembesok 1 samverkan med civilsamhéllet, ideell sektor och organisationer.
Kvinnorna féar bland annat stdd i och svar pé juridiska fragor, kontakt med vardfamiljer,
laxhjilp samt att hitta och delta i fritidsaktiviteter. Forvaltningen har anstillt tva
stadsdelsmammor. Stadsdelsmammornas uppgift ar att na kvinnor som har svart att komma ut
1 samhillet med malet att motivera dem att soka stod for att hitta arbete eller studier, men
aven 1 kontakten med stadsdelsforvaltningen och andra myndigheter. Stadsdelsmammorna ar
flexibla och kan besdka kvinnorna i hemmet och dven folja med dem pé olika &renden
exempelvis till méte med socialsekreterare och till banken. Inom projektet finns dven en
fritidslots med uppdrag att séka upp och engagera nyanlédnda ungdomar 13-19 ar i
stadsdelsomradets utbud av aktiviteter.

Verksamheten har genom medel frdn Léansstyrelsen kunnat vidareutveckla arbetet med
bostadsfragan tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarpnick och Skdrholmen. Genom
den nya insatsen “Forstdrkt bostadsvigledning for nyanlédnda" erbjuds kommunanvisade
nyanldnda stod 1 att soka bostad genom gruppinformationstréffar och individuella samtal.
Trettio hushall har under aret hittat annan bostad och flyttat ut frain genomgangsboendena
Vintertullen och Tanto efter kontakt med bostadsvégledningen.

En datasal har inrittats dar nyanlédnda har mojlighet att anvénda datorer och ldra sig att soka
bostad med stdd av en bostadskoordinator och en bolots. Det har medfort att fler kunnat fa
hjélp samtidigt och 6kat deras mojligheter att sjélv soka boende. I datorerna har forvaltningen
testat en Gversittningstjdnst for att gora det mojligt for de nyanlédnda att soka boende
sjdlvstindigt. Den del av tjdnsten som dr mest anvédndbar &r digitala blanketter om exempelvis
ekonomiskt bistdnd och erséttning frén Forsdkringskassan som &r oversatta till bland annat
arabiska, engelska och franska. Fler kan sjdlvstindigt fylla i sina ansdkningsblanketter och det
frigors tid for medarbetarna till annat stodarbete.

I samverkan med Jobbtorg City har integrationsprojektet tagit fram en rutin for matchning till
jobb for nyanlénda utifran erfarenhet, sprakkunskaper och anpassade anstéllningar.
Sammantaget har projektets insatser som riktats mot arbete och sjalvforsorjning lett till att

30 personer under aret har fitt anstillning. Ett bemanningsforetag har under hosten haft ett
informationsmote om sin verksamhet. Exempelvis har projektet samverkat med ett foretag
som inriktar sig pd anstéllning till nyanlédnda, vilket har resulterat i anstéllning for tre
personer. Ett annat exempel r att projektet genomfort ett frukostmingel tillsammans med
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Soderandan och Arbetsformedlingen. Ett antal foretag pd S6dermalm bjods in till information
om projektet och Arbetsformedlingens mojligheter att stodja foretagare som anstéller
nyanldnda. Resultatet blev, efter frukostminglet, att tv nyanldnda fick anstéllning, en som
larare pa en skola pad Sodermalm och en som vardbitrdde pé ett hemtjénstforetag.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel barn som lever 05% 0.5 % 06% 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 0,56 % 0,7 % 0,43 0,55 0,5 % 1,6 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019

férhallande till
befolkningen

Analys

Andel personer som har ekonomiskt bistand har 6kat marginellt jamfért med féregaende ar. Antalet bidragshushall ligger i
princip oférandrat men ett bidragshushall bestar nu av fler personer an tidigare vilket gor att arsmalet inte nas. Fler man an
kvinnor har ekonomiskt bistand vilket speglar hur kénsfordelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet. Daremot ser
forvaltningen att lika manga man som kvinnor avslutas for att de blir sjalvforsorjande.

@ U Andel vuxna med 0,34 % 04% 028 034 04% 11% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

. U Antal aspiranter som fatt 30 st 21 st 9 st 46 st 45 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Indikatorn redovisar antal individer som matchats ut till arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb via Jobbtorg Stockholm.
Det ar svart att matcha lampliga aspiranter till Stockholmsjobb. De aspiranter som ar aktuella har allt stérre behov av stéd
och sarskilda krav stélls pa arbetsplatserna. Forvaltningen behover fortsatta arbetet med att 6ka méjligheterna att ge fler

kvinnor Stockholmsjobb.

0 U Antal tillhandahalina 680 1232 680 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019

Analys

Forvaltningen har tillhandahallit 680 platser for feriearbete men har under aret haft ekonomiskt utrymme att anstélla 651 inom
den egna forvaltningen. 29 arbetsplatser har erbjudits till stadens andra forvaltningar.

' U Antal tillhandahallna 63 55 45 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

. U Antal tillhandahallna 152 226 210 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Forvaltningen hade ambition om att kunna ta emot fler praktikanter &n vad som har varit méjligt. En del av minskningen beror
pa att ett vard- och omsorgsboende gick 6ver i enskild regi.

U Antal ungdomar som fatt 651 st 328 st 323st 1016 680 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi st 2019
Analys

Forvaltningen har tillhandahallit 680 platser varav férvaltningen anstallde sammanlagt 651 ungdomar utifran de ekonomiska
forutsattningarna. Under sommaren arbetade 637 ungdomar inom aldreomsorgen och foérskolan. | ar har aven 14 ungdomar
fatt feriearbete under host- och jullovet. Ungdomarna arbetade inom &ldreomsorg och férskolan. Férvaltningen har dven
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
erbjudit 29 platser till andra forvaltningar.
St
ﬂt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
Vs nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
Jut bostadssituationen.
ad
v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
A utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
Vs kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
Jut malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
ad
Namndmal:

1.1.1. Vuxna forsorjer sig sjalva
Uppfylls delvis

Beskrivning

Kvinnor och mén som inte har tillrickliga inkomster far stod att ta tillvara sina resurser med
malet att bli sjalvforsorjande. Insatserna ar individuellt utformade utifran en helhetssyn.
Kvinnor och mén som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av socialmedicinska skl eller som
saknar sjukpenning fér rétt insats for att uppnd egen forsorjning. Arbete med kvinnor som star
langt ifrdn arbetsmarknaden prioriteras. Forvaltningen erbjuder ungdomar feriejobb som ett
forsta steg in pa arbetsmarknaden. Arbetssokande bistandstagare ges mojlighet att arbetstrdna
som en vig ut i egen forsorjning. Forvaltningen arbetar for att 6ka jadmstélldheten genom att
oka mojligheterna for kvinnor att arbetstréna. Forvaltningen samverkar med Jobbtorg for att
forbéttra mojligheterna for personer utanfor arbetsmarknaden att né egen forsorjning.
Forvaltningen utvecklar digitala arbetssétt for att 6ka servicen till personer som soker
ekonomiskt bistdnd.

Familjer som soker ekonomiskt bistdnd far ritt insats for att uppna egen forsorjning. Barns
behov beaktas sirskilt nir vuxna sdker ekonomiskt bistand och barnrittsperspektivet
tillvaratas i &renden som ror barn 1 familjer med osdkra boendeforhallanden. Barnfamiljer i
osdkra boendeforhéllanden erbjuds sérskilt stod i bostadssokande av en sé kallad boendelots
for att hitta battre boendeldsningar.

Forvantat resultat

- Fler kvinnor och mén forsorjer sig sjilva.
- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet delvis har uppfyllts. Bedomningen grundas
pa att de tva forvidntade resultaten inte uppnas helt. Indikatorn uppnaés.

Det forvédntade resultatet om att fler kvinnor och mén forsorjer sig sjdlva uppnds inte helt
eftersom andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen har 6kat
marginellt jimfort med foregaende &r. Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand ar ofordndrat jimfort med forra aret. Forvaltningen kommer under ar 2020 att fortsitta
arbetet med atgdrder som bidrar till att fler personer blir sjalv{orsorjande.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelmanochkvinnori  29°% 64% 36% 28% 26 % VB

arbetstraning som blir 2019

sjalvforsorjande

Analys

Under perioden har 85 personer varit i arbetstréning. 25 av dessa, 9 kvinnor och 16 méan, kom vidare till egen forsorjning.
Forvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka andelen kvinnor som arbetstranar och darefter blir sjalvforsérjande.

Namndmal:

1.1.2. Nyanlanda etablerar sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Inom forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete erbjuds nyanldnda
samhillsvagledning under etableringstiden med fokus pé att hitta arbete och bostad.
Verksamhetens stadsdelsmammor bedriver uppsdkande arbete bland kvinnor med
hemmavarande barn som ar fordldralediga och/eller arbetslosa. Malet ér att motivera
kvinnorna att soka stod for att hitta arbete eller studier. Forvaltningen samverkar med Goda
grannar som ger radgivning och samhéllsinformation till nyanlinda. Goda grannar har ett brett
nétverk av representanter fran civilsamhillet. Forvaltningen vidareutvecklar mottagandet och
arbetssétten kring kvotflyktingar ddr manga har behov av ett omfattande stod. Forvaltningen
anordnar i samarbete med ndringslivet rekryteringstraffar for att fler nyanlidnda ska fa arbete.

Forvantat resultat

- Nyanldnda forsorjer sig sjélva efter etableringstiden.
- Nyanlédnda har trygga boendeforhallanden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat och indikatorn uppnds och att aktiviteterna dr genomforda.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
a ?‘ Andel nyanléanda kvinnor 100 % 65 % 35% Ny 100 % VB
och méan som far ett indikator 2019
personligt erbjudande om 2019

samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till

stadsdelsomradet

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

¥ 4 Inom ramen fér samhallsvéagledning fér nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2019-12-31
A arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

Vs

lut

ad

Analys

Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

v Inom ramen for samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2019-12-31
A samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra

Vs aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda

lut kvinnor, man, flickor och pojkar.

ad

Analys

Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

v g Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-01-01 2019-12-31
A (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om

Vs samhallsvagledning.

lut

ad

Analys

Aktiviteten ar forlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet delvis
har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att en av fem KF-indikatorer uppnés, tre uppnas
delvis och en uppnas inte och att KF-aktiviteterna dr genomforda. Underliggande namndmal
har delvis uppfyllts.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen
och Bjorns tradgéird. Arbetet innebdr att tillsammans med polis, lokala naringslivet,
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fastighetsédgare, civilsamhéllet med flera utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgarder pa och runt Medborgarplatsen. Arbetet med att locka fler besokare
under stora delar av dygnet har inletts. Genom 0kad nérvaro forvéntas tryggheten 6ka och
brottsligheten minska.

Forvaltningen har under aret i samverkan med trafikkontoret utvecklat Medborgarplatsens
grasmatta och Kastanjeallén i Bjorns tradgard. Grasmattan har moblerats med olika funktioner
for att attrahera olika malgrupper bade dag- och kvillstid. Kastanjeallén har fatt nya
sittplatser. For att ytterligare dka trivseln och skapa trygghet har ny belysning i allén och pa
grasmattan installerats. Forvaltningen bedomer att bada platserna anvédnds av en bred
malgrupp for olika aktiviteter. Arbetet med platssamverkan har dven tagit hénsyn till
vinterhalvaret med stimningsskapande belysning pa isbanan och 1 kastanjeallén.

Forvaltningen har under hosten gjort en utvérdering av genomford platssamverkan.
Forvaltningens bedomning ar att de insatser som har genomforts i samarbete med
trafikkontoret, stadens ordningsvakter och omradespoliser har lett till goda resultat.
Exempelvis ér niringsidkare runt de aktuella omradena n6jda med den gestaltning och de
aktiviteter som genomforts. Polisens statistik dver anmélda brott i omraddena har minskat
jamfort med ar 2018.

Darutover har Soderandan, det lokala brottsforebyggande rédet, tillsammans med lokalpolisen
tagit fram underlag utifran aktuell ldgesbild for att motivera behovet av ordningsvakter pa
sarskilda platser pd S6dermalm. Frdn och med juli har stadens ordningsvakter borjat arbeta pd
Medborgarplatsen, Fatbursparken, Johan Helmich Romans park, Drakenbergsparken och
Hornstullsstrand med omnejd.

Soderandans arbete med dversyn av platser inom stadsdelsomradet som forra aret upplevdes
som otrygga av medborgarna fortsitter. For att 6ka den upplevda tryggheten for medborgarna
har forvaltningen i samverkan med lokalpolisen utarbetat en kommunikationsplan om det
gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet for &r 2019. Som ett exempel
pa detta kan ndmnas att forvaltningen tog fram en film med sdkerhetstips till seniorer som
spreds via sociala medier.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten och minska brottsligheten i
Stockholm har en ny éverenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion Stockholm
beslutats av Kommunfullméktige i november 2019. Den nya samverkansdverenskommelsen
har fortydligats och utdkats med tio prioriterade omrdden. Stadsdelsomrédets lokala ldgesbild
avgor vilka omraden som dr prioriterade for stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomrade
Sodermalm. Den lokala dverenskommelsen ska vara klar i februari 2020. Arbetet med lokal
lagesbild, struktur och strategi for styrgrupp pagér utifran gillande direktiv.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakande extremism

Sodermalms handlingsplan mot valdsbejakande extremism for ar 2019 innehaller en grundlig
lagesbild som lyfter den komplexa situation som rader inom stadsdelsomradet. Exempelvis ar
Sodermalm en arena for demonstrationer, aktioner och andra folksamlingar och det finns en
problematik hos unga boende i stadsdelsomradet i form av skolfrdnvaro, psykisk ohélsa och
missbruk. Sammantaget dr detta riskfaktorer for att radikaliseras inom valdsbejakande
miljéer. For att mota dessa risker har en aktivitetsplan med 24 aktiviteter tagits fram.
Aktiviteterna dr forebyggande aktiviteter, forhindrande aktiviteter, aktiviteter kring
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lokalupplatelse och foreningsbidrag samt kompetenshojande aktiviteter. Under aret har 18 av
24 aktiviteter genomforts, vissa dr pagdende och nigra dr uppskjutna pa grund av
omorganisation och chefsbyte.

Storst fokus under &r 2019 har varit att sprida information om de rutiner och arbetssétt som
giller valdsbejakande extremism, att hoja kompetensen inom foérvaltningen och hos
samverkanspartners och att sitta valdsbejakande extremism pa dagordningen i de
samverkansforum som redan finns i stadsdelsomradet. Valdsbejakande extremism &r nu en
staende punkt pa dagordningen i styrgruppen for S6derandan, Sdderandans samverkansgrupp,
BUS styrgrupp, méten pa ungdomsmottagningen med flera. Medarbetare fran forvaltningen
ingdr i de nédtverk som finns nationellt, regionalt och inom Stockholms stad for att 6ka
kompetensen och kunskapen inom omradet.

Under aret har Stockholm stads webbutbildning om valdsbejakande extremism spridits inom
forvaltningen och inom vissa enheter och avdelningar har ett flertal medarbetare genomfort
utbildningen. Sammanlagt har 109 medarbetare genomfort webbutbildningen. Workshops
kring valdsbejakande extremism har genomforts under aret med till exempel medarbetare pa
Vintertullen och Tanto, ekonomiskt bistdnd och ungdomsmottagningen. Under hdsten har en
ny rutin for arbetet med anhoriga till personer som ar aktiva inom valdsbejakande extremism
tagits fram fOr att stod och information ska kunna ges till anhoriga.

Stadsmiljo

Under éret har en ny parkplan for Sodermalms stadsdelsomrade tagits fram och godkéants av
stadsdelsndmnden. Parkplanen beskriver hur stadsdelsomradets parker kan utvecklas sé att de
blir attraktiva och trygga for alla att anvdanda samt hur parkernas ekologiska virden kan
starkas. Parkplanen kommer att utgora ett viktigt planeringsinstrument vid kommande
utveckling av stadsdelsomradets parker. I samband med exploatering dér parkmark berors ér
parkplanen ett sérskilt viardefullt underlag.

De planerade utokade stddinsatserna genomfordes under sommarperioden i stadsdelsomradets
parker, lings strandpromenader och pa badplatser. De utdkade stddinsatserna omfattade dven
kvéllar och helger. Stiadinsatserna har fokuserat pa mélsittningen att parkerna ska upplevas
vilskdtta och trygga for boende och besokare. For att ytterligare bidra till vdlvardade och
trygga parker har 32 nya sjdlvkomprimerande skrdapkorgar med solcellsdrift placerats ut i
stadsmiljon.

Néamnden erholl 0,2 mnkr 1 samband med tertialrapport 2 gillande erséttning for kostnader
som uppkommit i arbetet med frdmst renhéllning och sanering i samband med olovliga
bosittningar. Arbetet med detta har frimst skett pa Arsta holmar i samband med bortforsling
av herreldsa batar och senare under aret med renhallningsinsatser i anslutning till borttagandet
av “pirathamnen” nedanfor Sodersjukhuset. Insatser har &ven genomforts 1 bland annat
Skinnarviksparken, Bergsgruvan och vid kvarteret Passionsfrukten i slutet av Bondegatan.

Under éret har trygghetsskapande atgérder genomforts for erhéllna
trygghetsinvesteringsmedel i bland annat Bjérns tridgard. Atgirderna innefattar exempelvis
renovering av vaxtbddd och renovering av slitna markytor.

Nyanldggning av parkytor i1 kvarteret Rosendal mindre och pa sydostra Reimersholme har
paborjats under dret utifran erhallna parkinvesteringsmedel. Betrdffande den storre
parkinvesteringen i kvarteret Rosendal mindre har arbetet paborjats enligt plan men i samband
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med markarbeten har omfattande arkeologiska fynd patriaffats. Under aret har inledande
utgravningar utforts av arkeologer. Under vdren 2020 kommer fortsatta arkeologiska
utgravningar att utforas pa platsen och dérefter planeras anldggandet av den nya parkytan att
fortsétta. Pa sydostra Reimersholme har markfororeningar patréffats i samband med
markprovtagningar. Utifran resultat fran den andra provtagningen har milj6forvaltningen
godként dtgiardsplanen och markarbetena planeras paborjas varen 2020.

Genomforandet av aktuella parkupprustningar har gjorts utifran ett jamstélldhetsperspektiv
samt utifrdn behoven hos éldre, barn och personer med funktionsnedsittningar. Exempel pa
insatser &r atgirder av grusgangar med syftet att forbattra tillgangligheten for bland annat
dldre i parkerna. Atgérder pa lekplatserna genom utbyte av lekutrustning och renovering av
befintlig utrustning har genomforts 1 bland annat Bryggartdppan och Anders Franzéns park
med syftet att sékerstélla barns mojligheter att utvecklas genom lek. Infor framtagandet av
den nya parkplanen genomfordes en omfattande inventering av hur stadsdelsomridets parker
anvinds. En viktig aspekt som undersoktes var hur parkerna anvénds ur ett
jamstilldhetsperspektiv.

Under éret har naturvards- och trygghetsinsatser inom naturreservatet pa Arsta holmar
genomforts sasom slyrdjning, angsslétter samt borttagande av storre skriap. Inom
naturreservatet i Sickla park har slyrdjningsinsatser genomforts.

For att behélla parkerna vélskotta har slyrojningsinsatser utforts 1 exempelvis
Skinnarviksparken, Eriksdalslunden, Tantolunden, Vitabergsparken samt pa Reimersholme.
En omfattande foryngringsbeskarning av prydnadsbuskage i Anna Lindhs park har inletts.
Under aret har dven en storre insats av renovering och mélning av parkbankar genomforts runt
om 1 hela stadsdelsomradet. Renoveringen av parkbéankarna har utforts av feriearbetande
ungdomar under handledning av servicegruppen.

Under éret har forvaltningen arbetat fram underlag gillande upphandling av skdtseln av
parkmark. Vid drets slut annonserades upphandlingen och ett nytt avtal planeras att trida i
kraft 1 oktober 2020. En viktig del i arbetet har varit att inventera all parkmark inom
stadsdelsomrddet och uppdateringen av stadens digitala parkkarta.

For att uppnd mélet om en trygg, sdker och vélskatt stad att bo och vistas 1 har forvaltningen
utvecklat rutinerna och kat frekvensen gillande avtalsuppfoljningen med
parkdriftsentreprendren. Dir resultatet inte uppndtt stillda krav har bristerna dokumenterats
och entreprendren uppmérksammats pa detta for omedelbar dtgérd. Forvaltningen har stallt
viteskrav pa entreprendren for brister som iakttagits vid renhallningsinsatser samt parkskotsel
dar atgird uteblivit trots patalad avvikelse och begdran om rittelse. For att sdkerstilla en god
renhéllningsstandard av parkerna har forvaltningen tillsammans med entreprenéren genomfort
en gemensam syn av utford varstidning och hoststadning. Infor de olika &rstidernas specifika
arbetsmoment har férvaltningen begért in planering och tidplan fran parkdriftsentreprendren.
De arbetsmoment som sérskilt har granskats dr exempelvis grisklippning, bevattning, skotsel
av perennplanteringar, sandupptagning och vintervighallning. Stickprovskontroller av
entreprendrens insatser har [opande genomforts under dret av forvaltningen.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel genomforda 100 % Ny 100%  100% 2019
atgéarder inom ramen for indikator
risk- och sarbarhetsanalys 2019
(RSA)
U Andel stockholmare som 74 % 75 % 74 % 84 % 80 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Enligt medborgarundersdkningen har den upplevda tryggheten pa Sédermalm minskat jamfort med forra aret. |
undersokningen har 12 procent uppgett att de kdnner sig otrygga, 14 procent varken eller och 74 procent uppger att de
kanner sig trygga. Enligt undersékningen upplever sig Sédermalmsborna tryggare &n snittet i Stockholms stad (70 procent).
Utfallet visar att det inte finns nagra skillnader i mans och kvinnors upplevda trygghet. Det lokala brottférebyggande radet,
Soderandan, kommer under ar 2020 att fortsatta arbetet med atgarder som okar tryggheten.

. U Stockholmarnas ndjdhet 54 % 49 % 58 % 57 % 69 % 71 % 2019
med renhallning och
stadning

Analys

Enligt medborgarundersékningen har néjdheten med renhallining och stédning totalt fér staden minskat med 7
procentenheter jAmfort med 2018. | dvriga innerstadsstadsdelar har nojdheten i snitt minskat med 8,3 procentenheter.
Nojdheten pa Sédermalm har minskat med 3 procentenheter i jamforelse med utfallet fér 2018. Detta trots utdkade resurser
for avtalsuppféljning och bibehallen extrastéadning (under kvallar, helger och vissa vardagar under arets varma manader)
samt utplacering av 32 nya kapacitetsstarka sjalvkomprimerande skrapkorgar. Utfallet visar att det finns skillnader mellan
mans och kvinnors ndjdhet med renhallning och stadning. Foérvaltningen behdver arbeta vidare med analys av vad
skillnaderna mellan man och kvinnor beror pa. Gallande medborgarundersékningens fraga "stéddning av nedskrapade
platser” har néjdheten bland sédermalmsborna 6kat med 6 procentenheter jamfért med 2018.

U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 57 % 63 % 58 % 69 % 71 % 2019
g‘ med skétsel av park och
grénomraden

Analys

Enligt medborgarundersékningen har néjdheten med skotsel av park och grénomraden i staden totalt minskat med 5
procentenheter jamfért med 2018. Nojdheten i vriga innerstadsstadsdelar har i snitt minskat med 8,3 procentenheter.
Nojdheten pa Sédermalm har istéllet 6kat med en procentenhet vilket sannolikt beror pa de utdkade resurserna for den
forstarkta avtalsuppféljningen. Trots den forstarkta avtalsuppféljningen har dock inte malsattningen helt uppnatts. Utfallet
visar att det finns skillnader mellan méns och kvinnors néjdhet med skotsel av park och gronomraden. Férvaltningen behdver
arbeta vidare med analys av vad skillnaderna mellan man och kvinnor beror pa.

U Stockholmarnas ndjdhet 85 % 83 % 86 % Ny 90 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon indikator
2019
Analys

Enligt medborgarundersékningen har néjdheten med stadsmiljon minskat i staden totalt med 5 procentenheter jamfort med
2018. Nojdheten i 6vriga innerstadsstadsdelar har i snitt minskat med 3,6 procentenheter. Fér S6dermalm har ndjdheten
minskat med 5 procentenheter. Resultatet ar svart att analysera da fragan ar stalld pa en mycket 6vergripande niva. Utfallet
visar att det finns sma skillnader mellan mans och kvinnors néjdhet med stadsmiljon.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
A stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande

Vs extremism.

lut

ad
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St
3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
A inventera behovet och Iamplig geografisk placering av nya
Vs parklekar.
lut
ad
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
A utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
Vs parklekar med djur i staden.
lut
ad
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
A verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
Vs redan godkadnda omraden — som platser dar stadens
lut ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.
ad
v 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
A och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
Vs till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
lut insatser fran skola och socialtjanst.
ad
v U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
A mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
VS exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
lut
ad
Namndmal:

1.2.1. Invanare ar trygga och sakra i sitt stadsdelsomrade
Uppftylls delvis

Beskrivning

Trygghets- och sdkerhetsarbetet sker med utgangspunkt i férvaltningens
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade S6dermalm. Forvaltningen stirker
tillsammans med lokalpolisen det socialpreventiva arbetet genom ett sdrskilt fokus pé insatser
for att minska narkotikaanvdndningen bland ungdomar pa Sodermalm.
Trygghetsinventeringar genomfors for att identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt
behov av sdkerhetshdjande och trygghetsstirkande atgérder. Forvaltningens trygghets- och
sakerhetssamordnare har en néra dialog med verksamheterna i syfte att skapa ett tryggt, sikert
och vilskott stadsdelsomrdde. Forvaltningen utvecklar kommunikationen externt kring det
trygghets- och sdkerhetsarbete som genomfors inom stadsdelsomradet. Verksamheterna
fortsitter arbetet mot vdldsbejakande extremism utifran lokala lagesbilder och aktiviteter 1
handlingsplanen.

Forvantat resultat

- Den upplevda tryggheten okar.
- Brottsligheten inom stadsdelsomradet minskar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet delvis har uppfyllts. Bedomningen grundas
pa att ett av tva forvantade resultat uppnés och att aktiviteterna &r genomforda.

Det forvintade resultatet om att den upplevda tryggheten ska oka har enligt
medborgarundersdkningen inte uppnatts. Utfallet i undersokningen visar pa en minskning
jaimfort med foregdende ar. Diremot visar BRA:s nationella trygghetsundersékning 2019 att
upplevelsen av trygghet istdllet har 6kat. Forvaltningen kommer under ar 2020 att fortsétta
arbetet med atgarder som Okar tryggheten inom stadsdelsomradet.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Sodderandan erbjuder sommararbetande ungdomar arbete for att 2019-01-01 2019-12-31

A Oka tryggheten i utvalda omraden i stadsdelsomradet

Vs (Medborgarplatsen, Fatbursparken, Bjorns tradgard och Gamla

lut stan).

ad

Analys

Aktiviteten ar férlangd och ingér i verksamhetsplan 2020.

v Sdderandan genomfor en trygghetsinventering med 2018-01-01 2019-12-31
A ungdomsperspektiv i samarbete med ungdomsradet.

vs

lut

ad

v Sdderandan utfor minst tre trygghetsinventeringar. Dessa gors pa 2017-01-01 2019-12-31 Avvikelse
A platser som valjs utifran aktuell brottsstatistik, polisens

VS underrattelser och/eller framférda synpunkter fran medborgare.

lut

ad

Analys

Sdderandan har bedémt att det endast funnits behov av tva trygghetsinventeringar under aret. Aktiviteten ar férlangd och
ingar i verksamhetsplan 2020.

v Utarbeta en kommunikationsplan i samarbete med polisen om det 2019-01-01 2019-12-31
A trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Vs

lut

ad
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Namndmal:

1.2.2. S6dermalms parker vardas, bevaras och utvecklas
Uppftylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsomradets parker och gronomraden vardas, bevaras och utvecklas pa ett hallbart satt
och med hénsyn till de kulturhistoriska védrdena. Parkerna hélls rena, vilskotta och skall
upplevas trygga samt tillgodose olika behov och 6nskemaél hos invanarna. Vid drift, underhall
och utveckling av stadsdelsomradets parker tas sirskilt hdnsyn till behoven hos barn, dldre
och personer med funktionsnedséttningar.

Olika malgruppers synpunkter och idéer fangas upp 1 dialog med invénarna. Vid utveckling
och upprustning av parkerna inhdmtas synpunkter vid samréd. Dialogen med medborgarna
fors pa olika sétt. Bland annat utvecklas digitala verktyg for detta. Verksamheten méter
invanarna vid parkvandringar, brukarmedverkan, stadsodlingar och
kolonitradgérdsverksamhet. Verksamheten har en daglig kontakt med invénarna i park- och
stadsmiljofragor via telefon, e-post och stadens synpunktsportal.

Forvantat resultat

- Parkerna bevaras utifran sina specifika parkvirden innefattande sociala, kulturella och
biologiska virden.

- Medborgarna erhéller attraktiva, vilskotta och trygga parker som tillgodoser en mangfald av
behov.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet delvis har uppfyllts. Bedomningen grundas
pa att det forvintade resultatet som géller att parkerna bevaras utifran sina specifika
parkvirden uppnés helt. Géllande det forvéntade resultatet rorande att medborgarna erhaller
attraktiva, vilskotta och trygga parker uppnaés detta delvis. Déarutover har en majoritet av
aktiviteterna genomforts och firdigstillts. Ovriga aktiviteter har paborjats och de insatser som
har avvikelser beror framst pa oforutsdgbara héndelser pa grund av patraffade
markfororeningar och arkeologiska fynd, med tillhrande myndighetskrav pé sarskilda
insatser.

Utifrén svaren i drets medborgarundersokning har mélet for ndjdheten med renhallning och
stddning inte uppnétts. Gillande maélet for ndjdheten med skotsel av park och gronomraden
har det delvis uppnatts. Aven malet for ndjdheten med stadsmiljon som helhet har delvis
uppnatts. Utdver ovanstaende resultat for kommunfullméktiges &rsmél visar svaret fran
medborgarundersdkningen att ndjdheten géllande trygghet i parker och gronomraden dkat
frén 69 till 72 procentenheter jamf{ort med 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bevaka att radet for funktionshinderfragor far tillgang till 2019-01-01 2019-12-31
A planremisser och andra remisser som ror den fysiska miljon, i
Vs samband med att remisserna kommer in till férvaltningen.

< Fortsatt kontrastmarkering av trappor dar behov finns. 2019-01-01 2019-12-31

v Genomfora stadinsatser utdver avtalen i de mest utsatta parkerna 2019-04-15 2019-09-30
A under sommarperioden.

v 4 Inratta en eller fler solbryggor. 2019-01-01 2019-12-31

v 4 Nyanlaggning av parkyta i kvarteret Rosendal mindre, med god 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
A tillganglighet i fokus. Bland annat tillskapas en storre vattenlek som

VS ar tillganglig for alla.

lut

ad

Analys

| samband med inledande markarbeten har omfattande arkeologiska fynd patraffats. Under aret har inledande utgravningar
utforts av arkeologer. Lansstyrelsen har beslutat att ytterligare utgravningar av platsen ska goéras. Lansstyrelsen har paborjat
upphandling av denna utgravning som férvantas utféras under forsta halvaret 2020. Beroende pa de arkeologiska fynden ar
projektets tidplan kraftigt paverkad och framskjuten.

v 4 Nyanléggning av parkyta pa syddstra Reimersholme. 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
A
Vs
lut
ad

Analys

Pa sydostra Reimersholme har ytterligare markprovtagningar utférts pa begaran av miljéférvaltningen efter att
markfororeningar patraffats. Utifran resultat fran den andra provtagningen har miljéférvaltningen godkant atgardsplanen och
markarbetena planeras pabdrjas varvintern 2020. Pa grund av detta har projektets tidplan paverkats.

v 4 Stadsdelsforvaltningen ska arbeta med att skapa goda mdjligheter 2019-01-01 2019-12-31
A for nya stadsodlingsplatser for medborgarna pa Sédermalm.

Vs

lut

ad

v 4 Ta fram ett program for en stdrre upprustning av lekplatsen i Sickla  2019-01-01 2019-12-31
A park.

Vs

lut

ad

Analys
Planering av aktiviteten har inletts under aret. Fardigstallande planeras till 2020.

v Upprustning av parkstraket mellan Maria Prastgardsgata och 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
A Rosenlundsgatan samt parkytan vid kvarteret Skjutsgossen.
Vs
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St
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lut
ad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Eftersom namndens begaran om budgetjustering om investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder, som beslutades i
samband med verksamhetsplan fér 2019, inte erhallits har aktiviteten inte kunnat genomféras. | samband med tertialrapport
1 begarde namnden budgetsjustering om investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder som innefattar projektering av
ovannamnda atgard samt att anlagga en hundrastgard i kvarteret Skjutsgossen. Namnden fick i samband med tertial 1
medel for att anlagga hundrastgarden. | samband med en detaljerad projektering av hundrastgarden framkom att mer
omfattande markarbeten kravs for att kunna anldgga hundrastgarden vid denna plats. Dessutom finns betydande problem
med dagvattenhantering som kréaver att berérda vaxtbaddar fér trad samtidigt maste byggas om. Atgarden kommer att
fortsatta under 2020.

v Upprustning och utveckling av vattenleken i Rosenlundsparken. 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
A
Vs
lut
ad

Analys

Aktiviteten har skjutits upp. Medlen var planerade att istallet anvandas till anldggandet av den nya parkytan i kvarteret
Rosendal mindre. Pa grund av projektets framskjutna tidplan, som beror pa att arkeologiska fynd hittats, har medel anvants
till andra investeringsprojekt under aret.

v 4 Uppratthalla och tydliggora information om stadens stadgaranti. 2019-01-01 2019-12-31
A
Vs
lut
ad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att en av fem KF-indikatorer uppnas och fyra uppnas
delvis och att KF-aktiviteterna dr genomforda. Underliggande nimndmal har uppfyllts.

De barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stdd i forskolan har fatt det. Det har
genomforts ett utvecklingsarbete for att sdkra att rétt stod sitts in for barn i behov av sérskilt
stod. En del av detta arbete &r att det i ett tidigt stadium sétts in handledning av stodenhetens
psykolog eller specialpedagoger till arbetslaget. Samtidigt sker en kartliggning av barnets
situation fOr att kunna utforma utbildningen sé att barnet far det sarskilda stdd och den hjélp
de hir ritt till. Ar barnet i behov av ytterligare insatser har arbetslaget i samarbete med
bitrddande rektor mojlighet att ansdka om ett individuellt verksamhetsstod for barnet.
Bitradande rektor ldmnar 6ver ansokan till rektor som godkénner ansdkan innan den skickas
vidare till stodenheten.

Ett utvecklingsarbete for att skapa likvirdiga forutsattningar for alla barn pagér, barnens
bastamdte. Barnens bésta mote ér ett utvecklingsarbete 1 syfte att stodja barnkonventionen
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paragraf 3 (barnens bista ska komma 1 forsta hand i alla beslut som géller barn) dar idén ar att
forskolorna flyttar sitt fokus fran akuta insatser till mer forebyggande insatser. Syftet ar att
oka ledningsgruppens och arbetslagens kompetens for att ge ritt forutsittningar i
verksamheten att uppna en likvérdig forskola.

Foraldrautbildningen ABC har erbjudits till fordldrar med barn i dldrarna 3-12 ar.
Forvaltningen har utbildat fyra stycken nya ABC-ledare for att kunna erbjuda fler tillfillen for
fordldrautbildningen 4n tidigare ar. Det har genomforts atta ABC-grupper och antalet
deltagande fordldrar har varit 90 stycken. Alla forskoleomraden har en till tva utbildade ABC-
ledare och nér utbildningssatsningen &r klar ska det vara minst tvd ABC-ledare per omrade.

Den 1 juli 2019 trddde den nya ldroplanen for forskolan i kraft. De dvergripande
forandringarna innebér bland annat fortydliganden och kompletteringar av mélen nir det
géller barns sprékliga och kommunikativa utveckling, barns matematiska utveckling samt
naturvetenskap och teknik. I ldroplanen fortydligas dven rektors ansvar samt vad
forskolldraren respektive arbetslaget ansvarar for. Verksamheterna har infort fordndringar
som till exempel forskolldrarnas sdrskilda ansvar for att leda undervisningen. Det ar
forskolldrarna som har ansvaret for det pedagogiska innehéllet i undervisningen och att leda
undervisningen sd att mélen och intentionerna i laroplanen uppfylls. Det har tagits fram en
gemensam Overenskommelse for pedagogisk utvecklingstid (PUT) for legitimerade
forskolldrare. Overenskommelsen har tagits fram av forskolans ledningsgrupp i samarbete
med kommunal och ldrarférbundet. Syftet med denna dverenskommelse dr att skapa en
likvardig undervisning for alla barn 1 férskolan och likvardiga forutséttningar for alla
legitimerade forskolldrare. Ett forskoleomrade har varit pilot 1 inférandet av den nya
overenskommelsen och de 6vriga kommer infora detta ar 2020.

Sodermalms pedagogiska stéllningstaganden ligger tillsammans med den nya ldroplanen som
grund for hur de pedagogiska miljéerna utvecklats. Detta utvecklingsarbete har varit
prioriterat for verksamheterna. Miljoerna har utformats sé att de blir mer tillgéngliga och ger
utrymme for larande dir alla kan samspela. En viktig del i arbetet med miljéerna &r barnens
ritt till delaktighet. Barnen involveras i utformningen av miljéerna och i planering av
utbildningen genom att pedagogerna observerar och dokumenterar vad barnen gor. Denna
observation tillsammans med l4roplanens mal ligger sedan till grund for hur verksamheten
planeras och utvecklas. Resultatet av utvecklingsarbetet ska leda till att de pedagogiska
miljoerna ger barnen storre mojligheter att sjdlva kunna gora egna val i1 forskolan. Resultatet
ska d@ven och vara ett stod for forskolldrarna 1 planeringen av undervisningen. Ett gott exempel
som kommit fram ur detta utvecklingsarbete dr rummen som inretts med tydligt avgrénsade
hornor for kreativa aktiviteter som lera, médlning, bygg och konstruktion samt digitala hornor.
Verksamheten beskriver att denna utveckling av miljoerna har en positiv pdverkan for barnen
och det mirks extra tydligt pd barn som har svart att fokusera. Miljoerna inomhus &r lattare att
rdda 6ver i1 utformningen &dn miljéerna utomhus som i méinga fall delas med andra som
exempelvis boende.

Verksamheten har utvecklat konceptet ”KryddeRiEt” for fortbildning for medarbetarna. Pa
”KryddeRiEt” har fortbildningsinsatser, ndtverk, studentarbete, spridning av intern kompetens
och andra pedagogiska moten genomforts. ’KryddeRiEt” har dven varit en plats for kreativa
moten med estetiska uttryckssétt och barnateljéer. Konceptet kommer att utvecklas och flyttas
till forskolor dér den passar bést.
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Utvecklingsarbetet med att ge barnen forutsdttningar for att utveckla sin digitala kompetens
fortsitter. Till storsta delen anvinds digitaliseringens mojligheter i gruppaktiviteter dir barnen
utforskar tillsammans. Verksamheterna kombinerar den digitala tekniken med annat material
for att skapa kreativa miljoer. Det sker exempelvis i utformningen av métesplatser i de
pedagogiska miljoerna dar projektorer placeras tillsammans med bygg och
konstruktionsmaterial for att anvinda bilder som ett ytterligare perspektiv i skapandet. Ett
annat exempel dr applikationen green screen som lagts till pd forskolornas larplattor. Green
screen anvinds for att gora bilder och filmer tillsammans med barnen dér motiv som
exempelvis byggnader och miljéer klipps in 1 bakgrunden. Blue-bot &r ocksa ett material som
anvinds for att bland annat 6va programmering. Anvindandet av datorer, ldrplattor och
smarta telefoner i undervisningen har 6kat da det nu finns en hogre medvetenhet om hur
digitala verktyg kan anvéndas som ett verktyg i barns lirande och for att kvalitetssékra det
pedagogiska arbetet. Leda digitalisering &r ett forum dér rektorerna i1 forskolan deltar.
Forumet syftar till att fokusera pd arbetet med att integrera nya digitala mdjligheter 1
forskolans verksamheter. Detta har lett till att forskolorna har utvecklat sin digitalisering i
undervisningen och underléttat ledningens och medarbetarnas systematiska kvalitetsarbete.

Inférandet av skolplattformen har pausats da det uppticktes att systemet inte uppfyller kraven
pa sdkerhet for personuppgifter. Forskolornas digitala kommunikation med virdnadshavarna
har fatt genomforas pa annat sitt. Aven den pedagogiska dokumentationen som tydliggor
barnens larande har inte kunnat genomforas genom skolplattformen utan verksamheten har
istillet 10st detta med att dokumentera pa annat sétt. Inforandet av skolplattformen kommer att
tas upp igen under ar 2020. Datorbyte och migreringen till ny leverantor har fungerat mindre
bra. Detta har komplicerat det digitala arbetssittet da det saknats skrivare, varit svarigheter att
nd de gemensamma katalogerna i systemet och kommunicera genom outlook.

Verksamheterna har tagit del av Kulturradets erbjudande att genom statliga medel kdpa in
bocker till forskolan. Satsningen dr en del av att stirka de 14sframjande insatserna 1 forskolan
och skapa intresse for ldsning hos barn och fordldrar. Forvaltningen har haft ett samarbete
med biblioteken som tagit fram en kvalitetsgranskad boklista som forskolorna anvinde vid
inkdpet.

Den pedagogiska dokumentationen fortsitter att utvecklas for att pa ett béttre sétt samla
barnens ldrande och frdgor. Pedagogerna anvinder dokumentationen for att reflektera och
planera undervisningen i forskolan. Dokumentationen anvénds dven i mdtet med
vardnadshavarna vid till exempelvis fordldraméte och utvecklingssamtal. Den pedagogiska
dokumentationen har utvecklats till att genomforas i en digital anteckningsbok, OneNote. Den
digitala anteckningsboken ger rektorerna mojlighet att pa ett mer léttillgdngligt sétt 1dsa
dokumentationerna som genomfors i1 forskolorna, f6lja barngruppens lidrande och f6lja upp de
nationella mélen.

Verksamheterna har fortsatt att organisera utbildningen och undervisningen sa att barnen
mots, leker och lér tillsammans med varandra oberoende av konstillhorighet. En del 1
jamstilldhetsarbetet dr att verksamheterna uppmérksammar normer som kan begrinsa barnen.
Verksamheterna arbetar normmedvetet genom att exempelvis se Over material, bilder och
bocker ur ett normmedvetet perspektiv.

Antal barn 1-5 ar inom stadsdelsomradet har minskat under aret och prognostiseras att minska
under kommande ar. Forvaltningen forbereder och genomfor nodvéndiga atgérder for att mota
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denna utveckling. Det var 86 barn farre 1 den kommunala forskolan ar 2019 1 jamforelse med
ar 2018. Platsgarantin har uppfyllts for aret.

Infor att barnkonventionen bli lag den 1 januari 2020 har stadens barnombudsman foreldst for
medarbetare om barns rétt.

Stadens handlingsplan for barnskotare och forskolldrare har varit vigledande i
verksamheternas arbete med att borja ta fram en lokal handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen. Arbetet kommer att fortsétta ar 2020 med lokala utvecklingsgrupper som tar
fram forbattringsomréaden.

Forvaltningen har fortsatt att ta del av stadens kompetenssatsning for barnskotare att utbilda
sig till forskolldrare under arbetstid. Fran forvaltningen deltar 18 barnskdtare 1 utbildningen.
Forvaltningen fortsétter dven att ta del av stadens kompetenssatsning géllande
tillsvidareanstéllda barnskdtare som saknar utbildning for att arbeta med barn. Under éret har
14 barnskotare utbildat sig genom denna satsning.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att ta fram en strategi for att kommunicera
forskolornas kvalitet och utbildning, sa att vardnadshavare véljer Soédermalms kommunala
forskolor. Bland annat har en film tagits fram som ska anvindas for att marknadsfora
forvaltningens forskolor.

Utbud och efterfragan av férskola pa nationella minoriteters sprak

Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli vilket innebér
sarskilda réttigheter for dessa grupper. Den finska forskolan erbjuder barnen utbildning och
undervisning pd bade svenska och finska. Efterfrdgan pa forskola pd samiska och meénkieli
ska under ar 2020 kartldggas. Enligt stadens kosystem dr det inga barn som star 1 ko till
forskola pa samiska eller meénkieli inom stadsdelsomradet.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Hebiferz 2 mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 40,9 % 2% 39 % 41,8 41 % 41 % VB

totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)

Analys
Andelen forskollarare har minskat nagot i jamférelse med ar 2018. Verksamheterna fortsatter att utveckla arbetet med att
rekrytera och behalla forskollarare.

U Andel nojda foraldrar till 87 % 86 % 88 % 86 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys
Andelen noéjda foraldrar har 6kat nagot. Féraldrasamverkan ar ett omrade som behover fortsatta att utvecklas.
@ 7 Antal bam per grupp 12,7 12,3 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
U Antal forskolebarn per 5 st 4,9 st 4,9 49 VB
anstalld (arsarbetare) 2019
Analys

Forskolorna fortsatter arbetet med att genomféra atgarder for att minska antalet forskolebarn per anstélld. Det &r farre barn
per anstalld for yngre barn an for aldre barn.
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Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 26 (92)
Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Kvalitetsindikatorn - 3,5 3,6 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

De forskolor som har laga skattningsvarden ska ta fram en handlingsplan for att beskriva vilka atgarder som genomférs for
att hoja verksamhetens kvalitet.

Verksamheterna har sakrat uppféljningen av skattningen av WKI (webbaserad kvalitetsindikator) vilket lett till att
medarbetarna ar mer sjalvkritiska i sin granskning av verksamheten genom de olika metoder fér uppféljning och
verksamhetsutveckling som har tagits fram. Anvandandet av digitala verktyg ar ett omrade som flera forskolor lyfter som en
av anledningarna till det Iagre vardet och som bidragit till den aktuella varderingen. Medarbetarna har erbjudits
kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation i digital form och som bidragit till 5kad medvetenhet i bedémningen.

Forvaltningen kommer att fortsatta utveckla arbetet for att kvalitetssakra resultaten i WKI.

St
zt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
A utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
Vs dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
lut for de olika avgiftsnivaerna
ad
v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
Vs sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
Jut med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
ad huvudman
Namndmal:

1.3.1 Barnen har jamlika villkor i forskolan

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna viarnar om flickors och pojkars rittigheter och bidrar till att alla barn har lika
mdjligheter att lyckas i forskolan oavsett bakgrund. Varje forskoleenhet har ett barnombud
som samarbetar med Ersta Vandpunkt nir vardnadshavare har missbruksproblematik.
Forskolorna har rutiner for orosanmaélan till socialtjénsten i1 enlighet med socialtjdnstlagen och
deltar dven 1 socialtjénstens tidiga forebyggande arbete. Foréldrar till barn 1 aldrarna 3—12 ér
erbjuds ABC-forildrastdd.

Forvantat resultat

- Alla barn lyckas i sin utbildning oavsett bakgrund.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
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forvantat resultat och indikatorn uppnas och att aktiviteten ar genomford.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel enheter inom 100 % 100 % 100 % 2019
forskolan som har
barnombud
St
3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v 4 Forskollarare utbildas till ABC-ledare. 2019-01-01 2019-12-31
A
Vs
lut
ad
Analys
Aktiviteten ar forlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

Namndmal:

1.3.2. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan
© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ger barnen forutsittningar att utvecklas i trygga och goda lek- och larmiljoer.
Barnens utveckling och ldrande sker i samspel med omgivningen. Barngruppens storlek och
sammansattning varierar under dagen beroende av verksamhetens innehall och aktivitet.
Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet att utveckla sitt sprak och sin
forstaelse for matematik och naturvetenskap.

Den pedagogiska dokumentationen synliggor barnens fragor och larande och &r en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet innehaller uppfoljning,
utvirdering, analys och utveckling av verksamheten.

Forvantat resultat

- Verksamheten ar likvardig och har en hog kvalitet.

- Den pedagogiska dokumentationen visar att barnen leker, ldr och utvecklas i forskolan.
Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvintat resultat och fyra indikatorer uppnas och tre uppnas delvis samt att aktiviteterna ar
genomford.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 Andel férskolor som 100 % 100 % 100 % 2019
anvander pedagogisk
dokumentation for att
synliggéra barnens
larande
E}f Andel nojda 82 % 81 % 83 % 81 % 84 % 84 % 2019
vardnadshavare
avseende utveckling och
larande
Analys
Personalomséattningen har varit hég pa nagra av forskolorna och det har paverkat féraldrarnas néjdhet avseende utveckling
och larande.
‘I .CJ' Andel vardnadshavare 82 % 82 % 81% Ny 82 % 2019
som upplever att deras indikator
barn uppmuntras till att 2019
utveckla sitt matematiska
tankande
@ ¢ Andel vardnadshavare 84 % 83%  85% Ny 83 % 2019
som upplever att deras indikator
barn uppmuntras till att 2019
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen
@ ¢ Andel vardnadshavare 86 % 84% 8% Ny 85 % 2019
som upplever att deras indikator
barn uppmuntras till att 2019
utveckla sitt sprak
Personalens 3,6 3,6 3,8 2019

sjalvvardering av "barns
sprakliga och
kommunikativa utveckling"
enligt kvalitetsindikatorn

Analys

sprakutveckling.

Resultatet for omradet ar detsamma som ar 2018. Forskolorna fortsatter att utveckla digitala arbetssatt for att starka barnens

Personalens 3.4
sjalvvardering under

omradet "barns

matematiska utveckling”

enligt kvalitetsindikatorn

3,4 3,8

2019

Analys

Resultatet av sjalvvarderingen ar detsamma som ar 2018. En av anledningarna till det lagre vardet ar att det behovs fortsatt
utveckling i arbetet med att anvanda digitala verktyg tillsammans med barnen for att konkretisera matematik.

St

at Aktivitet

S

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

A likvardig forskollararledd undervisning.
vs
lut
ad

v 4 Forskolans ledningsorganisation utvecklas for att sakerstalla

2018-01-01

2019-12-31
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St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolorna arbetar med pedagogisk dokumentation i digital form. 2017-01-01 2019-12-31

A
Vs
lut
ad
Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.
v g Forskolorna informerar vardnadshavarna om mal och arbetssétt via  2019-01-01 2019-12-31
A startsidan i Skolplattform.
Vs
lut
ad
Analys
Aktiviteten ar forlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.
iV 4 Planera och organisera for férskolornas utférande av verksamhet 2017-01-01 2019-12-31
A pa obekvam arbetstid.
Vs
lut
ad
Namndmal:

1.3.3. Barnen ér i goda pedagogiska miljoer bade inom- och utomhus i
forskolan

@ Upptylls helt

Beskrivning

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon ér utformad med utgdngspunkt frin ldroplanens
laroomraden och S6dermalms kommunala forskolors pedagogiska stéllningstaganden.
Miljoerna ger barnen mdjlighet till inflytande. Verksamheten erbjuder barnen digitala verktyg
for att stiarka deras digitala kompetens. Miljoerna dr ocksa genomtinkta ur ett genus- och
normkreativt perspektiv och barnens intressen och fragestallningar dr synliga.

Forvantat resultat

- De pedagogiska miljoerna pa forskolan &r rikt pa varierat material och ér tillgéngliga.
- Den pedagogiska miljon dr kemikaliesmart.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvantat resultat och en indikator uppnas och en uppnés delvis samt att aktiviteterna ar
genomforda.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
a ?‘ Andel vardnadshavare 87 % 87 % 87 % Ny 86 % 2019

som upplever att den indikator
pedagogiska miljon pa 2019

barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande

Personalens 3,6 3,7 3,8 2019
sjalvvardering av

pedagogisk milj6 och

material enligt

kvalitetsindikatorn

Analys
Resultatet ar lagre an ar 2018. Pedagogiska miljéer ar aven fortsattningsvis ett utvecklingsomrade.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolan gor kemikaliesmarta val vid inkdp av pedagogiskt 2017-01-01 2019-12-31
A material.

Vs

lut

ad

Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

v Forskolans miljéer utformas ur ett tillganglighetsperspektiv. 2019-01-01 2019-12-31
A
Vs
lut
ad

Analys

Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att sex av nitton KF-indikatorer uppnas, fem uppnas
delvis och tva uppnés inte (for sex KF-indikatorer finns inget utfall att redovisa ar 2019) och
att KF-aktiviteterna dr genomforda. Underliggande nimndmal har uppfyllts.

Arbetet for en sammanhallen socialtjénst fortsétter och fokuserar pa resultat for brukaren.
Detta innebér bland annat ett nirmare internt samarbete 1 drenden dér det behovs fler
kompetenser och 1 drenden med komplex problematik. Vidare fortsdtter arbetet med att
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sdkerstélla att verksamheterna ar jimstdllda vilket bland annat innebér att mén och kvinnor far
del av insatser pd lika villkor. Vid analys av uppfoljningar och statistik lyfts konsaspekten i de
fall det &r mojligt for att synliggora eventuella olikheter samt mojliggora analys och
forbattringsatgarder. Resultaten for 2019 visar bland annat att det dr farre mian med missbruk
som avslutar insatser enligt plan &n kvinnor. Inom socialpsykiatrin ar det fler méan &n kvinnor
som uppgett att de klarar mer pa egen hand. Forvaltningen arbetar vidare med analys av
resultaten och kommer bland annat se 6ver de insatser som klienter oftast beviljas for att
sakerstdlla att insatserna anvénds pa ett sitt som gor dem sé sjélvstindiga som mojligt. Inom
funktionshindersomréadet visar brukarundersdokningen inga skillnader mellan min och kvinnor
géllande bemotande och hur brukaren kan péverka insatsens utformning.

Orosanmélningar gillande barn och unga uppgar till 1 522 anmélningar. Av arets anmélningar
giéllde 43 procent flickor och 57 procent pojkar. Det &r i genomsnitt 32 anmélningar per
vecka. De vanligaste anmélningsorsakerna dr vald mot barn, egen psykisk ohélsa eller
missbruk hos forilder. Arendena beddms som alltmer komplexa och vald férekommer oftare.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att de individer och familjer som hotas av vrikning ska
f4 behalla sina boenden. Barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd i osékra boendeforhéllanden
erbjuds sérskilt stod 1 bostadssokande av en sa kallad boendelots. Ingen barnfamilj har blivit
vrikt under perioden.

Barns rattigheter

Under éaret har forvaltningen arbetat pa flera nivéer kring barnets rittigheter och inflytande.
Arbetet har utgatt fran stadens program for barnets rittigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018 - 2022. Arbetet har f6ljt forvaltningens handlingsplan for implementering av
barnkonventionen. Inom sociala avdelningen finns fyra barnrédttssamordnare som deltar i
verksamheternas processteam. En av barnrédttssamordnarna deltar i ett stadsdvergripande
nétverk som ska mojliggdra samverkan och erfarenhetsutbyte mellan forvaltningar och bolag
for ett effektivare arbete med barns rittigheter. Sociala avdelningen har startat ett internt
barnombudsnitverk med representanter fran berorda verksamheter.

Verksamheterna har arbetat med ett starkt barnréttsperspektiv genom att bland annat lyfta
barnets bista 1 utredningar och beslut. BRA-samtal (barns rétt som anhdriga) héller pé att
implementerats inom utférarverksamheterna dar barn till personer med beroendeproblematik
far mojlighet att komma till tals och bli lyssnade pé utifran sin situation.

Inom f6rvaltningen anvinds olika metoder for att ge barn som har kontakt med socialtjansten
mdjlighet att komma till tals. Till exempel har sociala avdelningens mottagningsenhet
genomfort en brukarundersokning sirskilt framtagen for att den ska vara enkel att besvara for
barn i olika aldrar.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Forvaltningen har utvecklat samverkan mellan skola och socialtjédnst. Under &ret har en
arbetsgrupp med representanter frén forskola, skola, socialtjdnst, BUP och Habilitering haft
ett sarskilt uppdrag kopplat till arbetet med problematisk skolfranvaro. Arbetsgruppen har
kartlagt skolfrdnvaro, angett orsakerna till frdnvaro och tagit fram forslag pa atgarder. Ett
sarskilt skolteam med representanter fran skola och socialtjanst har startats. Nagra elever med
langvarig skolfrdnvaro kommer att ta del av insatsen och en utvirdering kommer dérefter att
genomforas.
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Under hosten har socialtjinst, skola och polis fortsatt arbetet med att ta fram en struktur for
hur operativa samverkansforum ska organiseras. Grundskolechef, kommunpolis samt
enhetschef for utforarenheten och enheten for barn och ungdom organiserade ett mote dér
samtliga rektorer frdn de kommunala skolorna, representanter fran polismyndigheten och
socialtjdnsten bjods in. Under motet presenterade de tre organisationerna sin respektive
lagesbild fran stadsdelsomrédet. Deltagarna arbetade sedan i tvargrupper utifran
fragestillningarna vad vill vi gora tillsammans och vad kan vi gora utifrdn respektive uppdrag
och resurser. Materialet har sammanstéllts och kommer att utgéra en del av underlaget i
samverkansoverenskommelsen mellan Sédermalms stadsdelsforvaltning och polisen. Aven
det interna samarbetet inom forvaltningen har utvecklats for att olika roller och funktioner
snabbare ska kunna aktiveras vid behov.

Uppfodljning av arbetssatt och riktlinjer for att sakerstalla att allvarsamtal halls inom 48
timmar

For att utveckla arbetsséttet gillande allvarssamtal har forvaltningen under aret haft ett forsta
mote med kommunpoliserna och chefen for utredargrupperna inom lokalpolisomrade
Sodermalm. Syftet var att undersoka mojligheten att genomfora gemensamma allvarssamtal
inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjdnstens kinnedom att ungdomar begétt brott
for forsta gdngen. Det finns dock inte mojligheter att genomfora gemensamma samtal med
polisen pa grund av férundersékningssekretessen och polisens bristande resurser.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla rutiner och arbetssétt for att kunna genomfora
allvarssamtal och genomf6r dem 4n s ldnge utan polisens medverkan. Det har varit
utmaningar att halla tidsgrénsen vilket bland annat beror p4 att vardnadshavare upplever att de
redan har haft allvarssamtal hos polisen i samband med det begingna brottet, svérigheter att
na vardnadshavare och svarigheter for vardnadshavare att komma till mote inom sé kort
tidsram.

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor,
Haésselby-Villingby och Skédrholmen deltagit i socialforvaltningens referensgrupp for att
skapa strukturer och utbyta erfarenheter kring allvarsamtalen.

Missbruk och vald i nara relationer

Férvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Skarpnédck samt PRIMA Maria och Psykiatri Sodra arbetat fram ett forslag pé en
gemensam handlingsplan for malgruppen personer med samsjuklighet, det vill sdga personer
med missbruk och psykisk ohélsa samt personer med psykisk funktionsnedséttning. Under
hosten holls en forsta gemensam workshop med samverkansaktorerna. Syftet med
workshopen var uppstart for denna samverkan kring personer med samsjuklighet.

Relationsvaldscentrum for innerstaden (RVCI), beldget pa S6dermalm, véinder sig till
personer som utsatts for vald i néra relation och véldsutdvare som vill bryta sitt beteende. Allt
fler personer tar kontakt och efterfrdgan pa stodinsatser har fortsatt att 6ka. Under ar 2019 har
170 véldsutsatta kvinnor och 16 véldsutsatta mén fétt stod och behandling av verksamheten.
Darutdver har 25 kvinnor och tvd mén remitterats via polisen och fatt stod under
rattsprocessen. Verksamheten erbjuder dven gruppverksamhet dér atta kvinnor for ndrvarande
deltar.
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32 valdsutovande mén samt 7 valdsutovande kvinnor har fatt stod och behandling av
verksamheten. En gruppbehandling for valdsutdvande mén startade under hosten. Ett
kontinuerligt motivationsarbete pagar for att motivera valdsutovare till deltagande i
gruppbehandling.

Inom RVCI finns kompetens i att mota sirskilt sdrbara grupper exempelvis personer utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck. Under aret har det funnits inslag av hedersrelaterad
problematik 1 nagra enstaka drenden. En ny malgrupp som erbjuds stdd och behandling ar
unga vuxna som utdvar vald mot sina fordldrar. Ett fatal sidana drenden har aktualiserats och
insatserna anpassas och samordnas med anhdrigkonsulent.

Det valdspreventiva samarbetet mellan sociala avdelningen och forskoleavdelningen har
fortsatt utifrdn en framtagen handlingsplan. Under perioden har medarbetare frdn forskolorna
tagit del av kompetensutveckling kring barns valdsamma lekar.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Under éret har forvaltningen arbetat med olika insatser for att forbéttra tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Arbetet har utgatt fran stadens program
for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018 - 2023.

Verksamheterna har fortsatt att stdrka mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning
att delta pa arbetsmarknaden och underlitta dvergangen till praktikplats, arbete eller studier.
Genom tydligare bestillningar och titare uppfoljningar forbdttras brukarnas mdjligheter att
komma vidare fran daglig verksamhet. Brukaren skapar tillsammans med handldggaren och
sin dagliga verksamhet ett gemensamt mal. Det kan handla om att trina pa saker brukarna har
svart med eller trdna pa att bli mer sjilvstdndig infor en praktikplats, arbete eller studier.

Aven i ar genomférde sommarjobbande ungdomar med funktionsnedséttningar en
tillgédnglighetsinventering av ett antal av forvaltningens verksamhetslokaler och platser.
Utifrdn genomforda inventeringar foreslas ett antal forbattringsatgarder som verksamheterna
sjdlva enkelt kan atgérda. Forvaltningens uppfoljning under hosten visar att ett antal
fordndringar har genomforts, bland annat har flera verksamheter forbéttrat skyltningen i
lokalerna.

I samband med verksamhetsuppfoljningar inom LSS-verksamheterna foljs tillgdnglighet upp
som en av Socialstyrelsens sex kvalitetsdefinitioner. Av 16 verksamheter uppfyller 13
verksamheter Socialstyrelsens kvalitetsdefinition géllande tillginglighet helt, tva
verksamheter uppfyller till viss del och en verksamhet uppfyller inte kvalitetsdefinitionen.

Inom bostad med sérskild service och daglig verksamhet har stadens brukarundersékningar i
ar genomforts med hjdlp av verktyget Pict-o-Stat. Pict-o-Stat ar ett verktyg som ar sérskilt
anpassat for att det ska vara léttare for personer med funktionsnedsittning att forstd och sjilv
kunna besvara fragorna.

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att utveckla verksamheten med stod av
valfardsteknik for att 6ka brukarnas delaktighet och sjélvstandighet. Inkop av Ipads och
sarskilda pennor har gjorts for att underlétta planering av vardagen genom anvindande av
bilder eller text. Pennorna hjilper brukarna att enklare anvinda skdrmen. Robotdammsugare
har kopts in for att 6ka sjédlvstdndigheten hos brukarna i hemmet. Brukare har erbjudits
regelbundet stod 1 anvindandet av digitala hjadlpmedel. Verksamheterna har utsedda
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digitaliseringsombud som arbetar med att uppdatera verksamheternas digitala teknik och
utrustning. Digitaliseringsombuden ingér i en gemensam metodgrupp for digitalisering.
Gruppen arbetar med att skapa rutiner, byta erfarenheter och gor studiebesok for att inspireras
och himta kunskap. I enlighet med webbtillgénglighetsdirektivet fortsitter forvaltningen
arbetet med bland annat klarsprak, att texta rorligt material och att tillgdngliggdra pdf:er och
liknande dokument.

Verksamheterna har arbetat for att mojliggora for de boende 1 gruppbostad att utéva fysiska
aktiviteter. Bland annat erbjuds regelbundna promenader, att trdna pd inne- och utegym,
simning eller ndgon léttare form av sittgympa.

Stadsdelsndmndens rdd for funktionshindersfragor tar del av samtliga ndmndérenden och i de
fall radet ser det som relevant lamnar de ett eget yttrande. Radet har traffat avdelningschef {for
sociala avdelningen en géng i manaden for att ga igenom aktuella frigor och fa mojlighet till
dialog med forvaltningen. Infér verksamhetsplaneringen 2019 deltog funktionshindersradet i
arbetet med att ta fram indikatorer och aktiviteter kopplade till programmet for delaktighet.

Redovisning av statsbidrag

Motverka akut hemldshet

Forvaltningen tilldelades 681 tkr. Medlen har anvints till att forstirka arbetet for personer
med samsjuklighet som lever i eller riskerar att hamna i hemldshet. Medlen har finansierat
delar av 16nekostnader for tva samsjuklighetshandldggare pa enheten for vuxna.

Starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Forvaltningen tilldelades 467 tkr. Medlen har anvénts till att anstidlla samordnare i
arbetsgrupperna pa enheten for barn och ungdom. Samordnarna har ansvarat for bland annat
introduktionen av nya medarbetare och gett stod i arbetet med verksamhetssystem och
arbetsmetoder.

Starka insatserna for barn och unga med psykisk ohalsa

Forvaltningen tilldelades 130 tkr. Medlen har anvints till att starta ett pilotprojekt tillsammans
med skola med flera, det sd kalladeskolnédrvaroteamet S6dermalm, dér det ingér bitrddande
enhetschef och behandlare frdn ungdomsgruppen fran forvaltningen.

Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer

Forvaltningen tilldelades 242 tkr. Medlen har anvints till att finansiera l16nekostnader for
forvaltningens samordnare géillande arbetet mot véld i néra relationer och arbetet med
valdspreventionsprojekt med forskolan. Medlen har dven anvints till vidareutbildning av
medarbetare och konferenser och en utbildningsinsats for medarbetare inom
funktionshindersomréadet gillande vald i ndra relationer.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbam och ungasom 100 % 100% 100% Ny 100%  100% VB
beddéms ha skyddsbehov indikator 2019
som har kunnat placeras 2019
under trygga forhallanden
@ U Andel bam och ungdomar 87,3 % 808% 962 82% 84%  84% VB
g' som varit aktuella fér % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Utfallet visar att det ar fler pojkar &n flickor som ateraktualiserats inom 12 manader efter avslutad insats. Tidigare ar har det
varit ungefar lika stor andel pojkar och flickor som ateraktualiserats. Forvaltningen behdver analysera resultaten vidare och
se Over arbetssatt och insatser.

mv

Andel brukare inom 75 %
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

76 % 79 % 94 % 100 % Oka 2019

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 100 procent. Utfallet har tydligt férsamrats jamfért med féregaende ar. Under ar 2020
fortsatter forvaltningen arbetet med att identifiera vilka eventuella problem och risker som finns avseende diskriminering i
motet med personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen fortsatter med de kompetenshéjande insatserna pa omradet
genom att erbjuda fler medarbetare majlighet till utbildning.

¥ Andel brukare inom 92 % 91 %
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

9B % 91% 100 % Oka 2019

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 100 procent men utfallet har férbattrats jamfort med féregaende ar. Under ar 2020
fortsatter forvaltningen arbetet med att identifiera vilka eventuella problem och risker som finns avseende diskriminering i
motet med personer inom socialpsykiatrin. Forvaltningen fortsatter med de kompetenshdjande insatserna pa omradet genom
att erbjuda fler medarbetare majlighet till utbildning.

U Andel brukare som trivs -

82 % 87 % 81% Ny 90 % 80 % 2019
g‘ funktionsnedsattning indikator
(stdd och service till 2019

personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet utgar fran pict-o-statundersokning for insatserna gruppbostad, servicebostad, daglig verksamhet och
korttidstillsyn. Indikatorn ar ny fran och med ar 2019 och det saknas darfér underlag for jamforelser. Forvaltningens utfall
motsvarar det genomsnittliga utfallet i staden, 82 procent. Kvinnors upplevelse av trivsel ar lagre an mannens vilket
motsvarar utfallet fér hela staden.

. U Andel enskilda som klarar 18,33 26,47 15,38 20,87 26 % 25% 2019
0,

g‘ mer pa egen hand inom %o %
socialpsykiatrin

Analys

Utfallet ar l1agre an féregaende ar och arsmalet uppnas inte. Fler man an kvinnor har uppgett att de klarar mer pa egen hand.
Forvaltningen arbetar vidare med analys av resultatet och kommer bland annat se éver de insatser som klienter oftast
beviljas, exempelvis boendestdd, for att sakerstalla att insatserna anvands pa ett satt som gor dem sa sjalvstéandiga som
mojligt.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel insats/insatser 43,5 % 38,7% 54,5 53,3 50 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk

Analys

Allt fler personer med insatser inom verksamheten har komplexa vardbehov och ar hemlésa, vilket gor att de har svarare att
folja en planering. Forvaltningen kommer att arbeta med analys och atgarder utifran utfallet. Utfallet visar att det ar farre man
an kvinnor som avslutar insatser enligt plan vilket bedoms bero pa att méan i hogre utstrackning har mer komplexa behov.

‘I U Andel meddelanden om 96,58 % Ny 95 % tas fram VB
avhysning som inkommit indikator av 2019
till férvaltningen fran 2019 namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

@ U Andel personer med 97 % 97% 9% 95% 92%  90% 2019

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 81 % 84%  80% 83% 81 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 72 % 80 % 65 % 79 % 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

Analys

Verksamheten har genomfért en omorganisation vilken medférde byte av handldggare fér manga personer. Organisationen
beddms pa sikt innebara en forbattring med farre byten av handlaggare och battre néjdhet med hur utredningen genomforts.
Fler man an kvinnor uppger att de ar néjda med hur utredningen genomférts. Foérvaltningen behéver arbeta vidare med
analys av vad skillnaderna mellan man och kvinnor beror pa.

— U Andel ungdomar som i 67 % 58 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020
och darfér redovisas inget utfall i VB 2019.

— U Andel ungdomar som i 58 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020
och darfér redovisas inget utfall i VB 2019.

— U Andel ungdomar som i 86 % 92 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020

och darfér redovisas inget utfall i VB 2019.

— U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

84 % 91 % - 2019

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020

och darfér redovisas inget utfall i VB 2019.

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020

och darfér redovisas inget utfall i VB 2019.

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

- 2019

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020

och darfor redovisas inget utfall i VB 2019.

. U Antal vrékningar som 0 Ny 0 tas fram VB
berér barn indikator av 2019
2019 namnd
U Brukarens upplevelse av 77 % 82 % 74 % 85 % 93 % 92 % 2019

g

trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet ar lagre an féregaende ar och arsmalet uppnas delvis. Man upplever sig trygga i stérre utstrédckning an kvinnor.
Forvaltningen kommer att géra en fordjupad analys av resultatet och utreda bakomliggande orsaker samt arbeta for att
forbattra tryggheten.

St

3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

< U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
A utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla

Vs stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut

Jut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

ad

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
A ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare

Vs inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och

lut kompetensutveckling.

ad
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St
3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsndmnderna och civilsamhéllets aktérer utveckla
Vs halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.
lut
ad
v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
A upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
Vs kommer fran slutenvard.
lut
ad
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
A 6versyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
Vs stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
lut for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.
ad
v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
A samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
VS handlingsplan for att forebygga sjalvmord.
lut
ad
v g U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
A en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
Vs att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.
lut
ad
v g U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
A om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.
vs
lut
ad
v g U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
A vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
VS av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
Jut och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.
ad
v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av riktlinjerna for hur
Vs socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
Jut skolan med sikte pa snabbare insatser.
ad
v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn avseende stadens
VS ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
Jut huvudmannaskap.
ad
v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
Vs kompetenshojande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
Jut sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
ad socialtjanst.
v g U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
A allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
Vs hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
Jut kédnnedom att den unge for forsta gangen begatt eller missténks ha
ad begatt brott.
Analys
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St
i Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u
S

For att utveckla arbetssattet géllande allvarssamtal har forvaltningen under aret haft ett férsta méte med kommunpoliserna
och chefen for utredargrupperna inom lokalpolisomrade Sédermalm. Syftet var att underséka méjligheten att genomféra
gemensamma allvarssamtal inom 48 timmar efter att det kom socialtjansten till kAnnedom att ungdomar begatt brott for
forsta gangen. Det har inte funnits mojligheter att genomféra gemensamma samtal med polisen pa grund av
forundersokningssekretessen och polisens bristande resurser.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla rutiner och arbetssatt for att kunna genomfora allvarssamtal och genomfér dem
an sa lange utan polisens medverkan. Det har varit utmaningar att halla tidsgransen vilket bland annat beror pa att
vardnadshavare upplever att de redan har haft allvarssamtal hos polisen i samband med det begangna brottet, svarigheter
att na vardnadshavare och svarigheter for vardnadshavare att komma till méte inom sa kort tidsram.

Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

Namndmal:

1.4.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag
@ Upptylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som &r i behov av stdd far sammanhallna insatser som okar forutsdttningarna
till ett sjalvstiandigt liv. Flickor och pojkar, kvinnor och mén som fatt insatser har strategier att
hantera sin livssituation. Arbetet med att analysera och uppméarksamma barnréttsperspektivet i
verksamheterna utvecklas.

Barn och ungdomar som é&r i riskzonen att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt. Férvaltningen
utvecklar det forebyggande arbetet tillsammans med lokalpolis och ungdomsjour med sérskilt
fokus pa ungdomar och narkotika. Forvaltningen stiarker samverkan med skolan, habilitering
och BUP och utvecklar insatser for att bryta omfattande skolfrdnvaro. Barn som vaxer upp
med fordlder med missbruksproblematik erbjuds BRA-samtal (barns réitt som anhoriga). Syfte
och mél &r att 6ka barns delaktighet och stérka barns utveckling samt forebygga psykisk och
fysisk ohélsa.

Forvaltningen samordnar och méter upp behoven kring gruppen med samsjuklighet, det vill
sdga personer med missbruk och psykisk ohélsa. Intensiva funktionshdjande insatser erbjuds
vid utskrivning fran slutenvarden till personer med psykisk funktionsnedséttning, exempelvis
sarskilda hélsoinsatser. Forvaltningen arbetar vrikningsforebyggande genom uppsokande
arbete och nédra samverkan med hyresvérdar. Kontakt med hyresgist och hyresvird sker
skyndsamt.

Forvantat resultat

- Fler vuxna har strategier att hantera sin livssituation.

- Fler barn utvecklas gynnsamt.

- Fler barn uppmérksammas och fér stod nir en fordlder har missbruksproblematik.
- Inga barnfamiljer vriks.

- Fler vuxna som hotas av vriakning bor kvar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pé att
forvintat resultat och indikatorerna uppnas och att aktiviteterna ar genomforda.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ cons man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel deltagare inom 95 % 100% 92% 91% 91 % 2019
socialpsykiatrin som
upplever att deras
sysselsattning ar viktig
a E}f Andel 83 % 1% 91 % 86 % 70 % VB
dygnetruntplacerade barn 2019

och unga som uppnar
kunskapsmalen utifran sin
arskurs/alder

Analys

Uppféljningen baseras pa 18 placerade barn och unga (stadigvarande placerade, ej jourhemsplacerade). Av dessa nar 15
barn och unga kunskapsmalen. Férvaltningen foljer upp barnens resultat vid évervagningar och omprévningar av fortsatt
dygnetruntplacering och diskuterar hur den omsorgsansvarige kan ge stod i skolarbetet. Fler flickor &n pojkar nar
kunskapsmalen, vilket foljer trenden gallande samtliga flickor i landet.

a .CJ' Antal samordnade 274 st 149st  125st 187 st 175 st VB
vardplaner for vuxna (SIP) 2019

Q .CJ' Antal vuxna med 64 st 48 st 16st Ny 40 st VB
boendeinsats som flyttar indikator 2019
till mer sjalvstandigt 2019
boende

Analys

| staden finns manga fler man i hemléshet varfor fler man ocksa far olika boendeinsatser i kombination med andra insatser.

St
T Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
o Analysera hur verksamheten med personligt ombud respektive 2019-01-01 2019-12-31
A Peer support fungerar ur ett brukarperspektiv.
Vs
lut
ad
Namndmal:

1.4.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stod och service pa
lika villkor som andra

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och min med funktionsnedséttning som far insatser har verktyg
att hantera sin livssituation och har fatt hjilp att frigora de resurser som finns hos och runt
dem. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sa att formégorna kan utvecklas
utifran de egna behoven och dnskemalen. Mélet &r att identifiera mdjliga vigar till ett
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sjalvstiandigt liv. Verksamheterna starker mojligheterna for malgruppen att delta pa
arbetsmarknaden och underlétta 6vergangen till praktikplats, arbete eller studier.
Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser som gors och brukarnas delaktighet i insatsernas
utformning 6kar. Verksamheterna utvecklar anviandandet av digitala verktyg och stodjer
deltagarna i anvdndandet av digital teknik.

Forvantat resultat

- Den enskildes inflytande okar.
- Fler personer kommer vidare till praktikplats, arbete eller studier.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pé att
forvintat resultat och indikatorerna uppnas och att aktiviteterna ar genomforda.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 .CJ' Andel &renden som ror 100 % 100% 100 % Ny 80 % VB
barn och unga inom stéd indikator 2019
och service till personer 2019
med funktionsnedsattning
dar det framgar av
dokumentationen om
barnet/den unge har
tillfragats om sin asikt
Q E}f Antal personer som 4 st 2 st 2 st Ny 4 st 2019
avslutar insatsen daglig indikator
verksamhet och 2019
sysselsattning for att
paborja praktikplats,
arbete eller studier
St
lajt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v 4 Folja upp vad som genomforts utifran 2018 ars inventering av 2018-01-01 2019-12-31
A tillgangligheten i de kommunala verksamheterna.
vs
lut
ad
Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.
v Personer boende i gruppbostad erbjuds méjlighet till regelbunden 2019-01-01 2019-12-31
A fysisk aktivitet.
vs
lut
ad
Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.
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at
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla och implementera metoder for arbetssatt som syftar till att ~ 2017-01-01 2019-12-31
A starka brukarinflytandet.

Vs

lut

ad

Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

Namndmal:

1.4.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter har grundldggande kunskap om vald 1 néra relationer och kan végleda
véldsutsatta kvinnor och mén 1 vart de kan vénda sig for att fa rad, stdd och information.
Véldsutsatta flickor och pojkar, kvinnor och min i behov av skydd erbjuds skyddat boende
eller tillfalligt boende med boendestdd. Valdsutsatta kvinnor och mén samt valdsutvare
erbjuds stdod och behandling inom Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Medarbetarna
pa RVCI har lang erfarenhet och kompetens i att mota sérskilt sdrbara grupper, exempelvis
personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen fortsitter att utveckla
samarbetet internt och med polisen for att uppticka och motivera fler vildsutdvare att ta emot
insatser. Risk- och skyddsbeddmningar gors kontinuerligt 1 arbetet med barn som utsitts,
upplever eller riskerar att utsittas for vald. Valdsutsatta flickor och pojkar erbjuds stéd inom
Soédermalms 6ppenvérd som dr samlokaliserad med RVCI. I det tidigt valdsforebyggande
arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan socialtjanst och forskola.
Forvaltningen utvecklar arbetet med att forebygga att personer med funktionsnedsittning
utsdtts for vald i1 néra relationer.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.
- Valdsutdvare far insatser att bryta sitt beteende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvéntat resultat och indikatorerna uppnés och att aktiviteten ar genomford.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel valdsutsatta som 84 % 100% 84% Ny 70% 2019
fullféljer behandling pa indikator
RVCI 2019
@ ¢ Andelvaidsutovare som  89% 88% 100 % Ny 50 % 2019
fullféljer behandling pa indikator
RVCI 2019
St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
V4 Héja kunskapen kring vald i nara relationer - samverkan forskola 2016-01-01 2019-12-31
A och sociala avdelningen.
Vs
lut
ad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att fyra av tio KF-indikatorer uppnas, fem uppnas delvis
och en uppnas inte och att KF-aktiviteterna ar genomforda. Underliggande nimndmal har
uppfylits.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den &ldre har huvudrollen i sitt liv har
fortsatt under aret. Utgangspunkten har varit den enskildes behov och 6nskemal. Den dldre
har involverats bade i planeringen och i genomforandet av den beviljade insatsen. Detta leder
fram till en genomforandeplan som anvinds i det dagliga arbetet sé att den édldre far den hjélp
och det stod som beviljats.

Inom hemtjénsten har fokus legat pa arbetet med att 6ka personalkontinuiteten bland annat
genom forbéttrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att tillmotesgé den
dldres onskemal inom ramen for bistdndsbeslutet. Sattet att arbeta stimmer vél 6verens med
arbetssdttet med ramtid som innebér att bestdllningarna dr mindre detaljrika och utférandet
lattare att paverka for den dldre.

Ett prioriterat omrade for verksamheten har varit, och fortsétter att vara, dldre med psykisk
ohélsa. Verksamheten har fyra bistindshandldggare som arbetar med mélgruppen. Dessa har
férre antal drenden &n andra bistdndshandléggare for att ha mer tid till dessa édldre och
samverkan kring dem. Fyrtiotre medarbetare har gatt utbildningen 1 forsta hjélpen vid psykisk
ohilsa for dldre. Fokus ligger pd hur man kédnner igen och ingriper vid kriser, tar emot
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information och hur man bekriftar och uppmuntrar till att soka ldmplig psykiatrisk hjélp.
Under vintern 2020 kommer nio medarbetare att ga en instruktorsutbildning for att utbilda
forsta hjélpare i1 psykisk ohélsa - Forsta hjdlpen till psykisk hélsa.

Femtiofem medarbetare har gétt utbildning i ldgaffektivt bemotande. Tre medarbetare har
utbildats till instruktorer for att utbilda medarbetare i 1agaffektivt bemotande. Syftet med ett
lagaffektivt bemdtande &r att forebygga och forhindra att oro och utatagerande situationer
uppstar.

Maltiderna och maltidsupplevelsen har varit ett annat prioriterat omrade for verksamheten
som ocksa fortsdtter under ar 2020. Verksamheten har rekryterat en kock/utbildare med
erfarenhet fran dldreomsorgen som borjade i september 2019. Kocken har tillsammans med
forvaltningens dietist héllit utbildningar dar cirka 90 medarbetare pé vard- och
omsorgsboenden deltog. Kock och dietist har dven tagit fram matsedlar for huvudmal och
mellanmal f6r vard- och omsorgsboenden som dr anpassade efter livsmedelsverkets
nédringsrekommendationer for dldre. Forvaltningen sokte och fick medel frdn Matlyftet 2019.
Pengarna har anvints till att erbjuda digitala inkép av matvaror via valfri matleverantor for de
hemtjanstkunder som inte har mdjlighet att ta sig till en matbutik. Hemtjinstpersonalen tar da
med sig en surfplatta till den éldre och de gor inkdpen tillsammans. En del av pengarna har
anvints till att genomfora matlag for mian samt matskola som ar 6ppen for bdde méin och
kvinnor. Det har varit tre traffar per matlag och dessa har d4gt rum i den 6ppna traffpunkten
Nytorgstraffens lokaler. Tréaffarna har innehallit gemensam matlagning, gemensam maéltid
samt information om matens betydelse for dldre. Syftet dr att ge mgjlighet till social samvaro,
kunskap om bra mat och enkel matlagning. Trédffarna har varit uppskattade och forvaltningen
planerar att fortsdtta med matlag fér bade mén och kvinnor under ar 2020.

Verksamheten fortsitter att arbeta mélmedvetet med forebyggande och hilsofrimjande
insatser for ett friskare och bittre aldrande. De éldre pd vard- och omsorgsboende tillfragas
om Onskad utevistelse och den planeras tillsammans med kontaktperson utifran den dldres
onskemal. P4 manga vard- och omsorgsboende finns ett arbetssitt dir de som ska arbeta kvéll
gér ut med ndgon/ndgra dldre direkt vid arbetsstart.

Forvaltningen har fatt ta del av de medel som regeringen fordelat till kommunerna for att
motverka ofrivillig ensamhet bland &ldre. Bland annat har ett seniorcafé ordnats 1 Fryshusets
lokaler i Hammarby sjostad. Cafét har varit uppskattat och haft 15-20 besokare vid varje
tillfalle. Cafét kommer finnas kvar dven under ar 2020. Pengarna har ocksé anvénts till att pa
olika sétt kommunicera kring vad som hidnder inom dldreomsorgen pd S6dermalm 1
lokaltidningen och genom direktutskick. I december ordnades en aktivitetsdag med
information om allt som hdnder och mojlighet att prova pa en del av de aktiviteter som
erbjuds. Verksamheten har gjort utflykter till bland annat julmarknader och museum.
Forvaltningens vard- och omsorgsboende har haft regelbundna besék av ungdomar.
Samtalsgrupper, traningsgrupper och digitala utbildningar har erbjudits. Ménga som deltagit 1
dessa grupper och utbildningar har fatt upp 6gonen for andra aktiviteter som verksamheten
erbjuder. Aldre som har insatser frin forvaltningens hemtjéinst har av personalen fatt
information om de sociala traffpunkterna och dess aktiviteter. Ett par utsedda medarbetare har
arbetat uppsokande med att motivera dldre att delta i1 aktiviteterna pa de sociala
traffpunkterna.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att sdkerstdlla att verksamheterna dr jamstéllda vilket
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bland annat betyder att mén och kvinnor far del av vard- och omsorg pé lika villkor.
Resultaten fran &r 2019 har analyserats och i de flesta fall nar forvaltningen jamstillda
resultat. De omrdden dér méin och kvinnors upplevelse skiljer sig ét dr identifierade. Det ar
framst mat och méltidssituationen pa vard- och omsorgsboende, inflytandet pé aktiviteterna i
dagverksamheten och utevistelsen pa vard- och omsorgsboende som visar pa ett nagot
ojamstéllt resultat. Forvaltningens egna verksamheter fortsitter utveckla dessa omraden. Vid
uppfoljningar av entreprenadavtal kommer dessa omraden att foljas upp extra noga.

Stockholm stad ingér ocksé i forvaltningsomrade for finska, samiska och meédnkieli vilket
innebdr att dldre ska erbjudas information péd dessa sprék till vasentlig del om s& 6nskas.
Information kring stadens arbete med forvaltningsomrdde och minoritetssprik ges, ndr det ér
aktuellt, i samband med ans6kan om bistand.

Verksamheten arbetar med utvecklingen av digitala arbetssétt pé olika sétt. Verksamheten har
kopt in digital teknik for att dels stimulera enskilda och dels for att kommunicera med brukare
och anhoriga. Exempel pa detta &r elektriska gungstolar med inbyggd musik,
informationsskdrmar till verksamheterna, pekskédrmar till personalrummen, talpuckar, Ipads,
smartphones och robotkatter.

Aktivitetscenter

Aktiviteterna har utvecklats i dialog med de dldre och 6nskade aktiviteter sésom brunch,
afternoon tea och mer musikunderhallning har blivit regelbundna inslag. Varje ménad ordnas
herrtraffar som lockar runt 20 personer varje gang. Dessa traffar kommer att fortsitta under ar
2020. Personalen har dagliga samtal med besdkarna for att lyssna in 6nskemal, detta &r ett
fungerande arbetssdtt som kommer att behallas. Ett samarbete mellan Vittraskolan och Tanto
aktivitetscenter har pagétt under aret. Ungdomar frén skolan har varit med pa verksamhetens
skaparverkstad, intervjuat seniorer och gatt luciatag. Under a&r 2020 kommer bade Tanto
aktivitetscenter och Nytorgstriffen ta emot prao-elever.

Tryggt mottagande i hemmet

Verksamheten har rekryterat tre underskoterskor som startade arbetet med tryggt mottagande i
hemmet under oktober 2019. I januari 2020 borjar en fjarde underskoterska i verksamheten.
Arbetet har flutit pa och uppdrag har funnits kontinuerligt sedan starten i oktober. Ndgon
uppfoljning har dnnu inte gjorts d& det fortfarande ar fa uppdrag som ar genomférda men
uppfoljning kommer ske under &r 2020. De fyra underskoterskorna tillhor forvaltningens
bestillarenhet.

Ungdomsbesok inom aldreomsorgen

Ung Omsorg har varit pd vard- och omsorgsboendena pa helgerna och dven nédgra vardagar i
veckan under loven. Ungdomarna har bakat, haft hdglasning, spelat spel och sjungit med de
dldre. Det har varit sex till atta ungdomar som besokt verksamheterna vid varje tillfille.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pé vard- 67 % 60 % 69 % 66 % 70 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Det ar nagot fler som upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen jamfort med forra aret men verksamheten nar inte
malet. Satsning pa maten och maltiderna har startat och fortsatter under nasta ar. En kock har anstallts pa foérvaltningens
vard- och omsorgsboendeenhet som bland annat kommer att utbilda personalen. Viss mat kommer att lagas pa plats pa

forvaltningens vard- och omsorgsboende. Det finns skillnader i resultatet mellan de nio vard- och omsorgsboende som finns
inom So6dermalms stadsdelsforvaltning. Verksamheten kommer att anvanda de enheter som har battre resultat for att se om
det gar att fora 6ver arbetssatt till enheter som har nagot sémre resultat. Resultatet fran individuppféljningen visar att 91
procent av de boende &r néjda med maten och 91 procent upplever att maltiderna ar trevliga.

@ U Andel boende pa vard- 57 % 7% 62%
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

56 % 57 % 57 % 2019

Analys

ar vilket gor att mannens svar far stérre genomslag.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfor det ar skillnad mellan man och kvinnor. Mannen ar farre i antal &n vad kvinnorna

U Andel omsorgstagare som 84 % 84 % 83% Ny 85 % 85 % 2019
upplever att de kan indikator
paverka hur hjalpen utférs 2019
i hemtjansten
Analys
Forvaltningen nar nastan malet. Arbetet med genomférandeplanerna fortsatter.
U Andel omsorgstagare som 75 % 69 % 78 % Ny 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan indikator
paverka hur hjalpen utférs 2019
pa vard- och
omsorgsboende
Analys
Forvaltningen nar nastan malet. Arbetet med genomférandeplanerna fortsatter.
U Andel trygga 78 % 81 % 77% Ny 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i indikator
hemtjansten 2019

Analys

som mdjligt &r nagot som arbetas vidare med.

86 procent har svarat att de har fértroende for personalen. Arbetet med strukturen kring besdket hos den aldre ar en viktig
faktor for att 6ka tryggheten. Arbetet med att tider for besoken halls och férandringar kommuniceras tydligt och i sa god tid

. U Andel trygga 87 % 83 % 88% Ny 87 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och indikator
omsorgsboende 2019
U Andelen nojda 89 % 88 % 90% Ny 92 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i indikator
dagverksamhet 2019

Analys

har demensinriktning.

Ett bra resultat men forvaltningen nar inte riktigt malet. Utmaning med svaren da alla utom en dagverksamhet pa Sédermalm

84 % 87 % 83 %

0 U Andelen néjda

g' omsorgstagare i
hemtjanst

Ny 84 % 84 % 2019

indikator
2019
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelen nsjda 82 % 83%  82% Ny 81% 81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och indikator
omsorgsboende 2019
. U Antal personal en 12,4 12,2 10 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Detta ar ett fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att férbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning, arbetslag och fasta vikarier.
Sdédermalm har ett stort antal utférare med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade vilket ger olika
forutsattningar i forbattringsarbetet. Bedémningen ar att malet om 10 ar svart att na fér samtliga utférare. Denna indikator
mats pa nationell niva och forvaltningens resultat ligger bland den fjardedel av Sveriges kommuner som har bast resultat.

Sddertjanst, som drivs av forvaltningen har sedan ar 2017 6kat kontinuiteten fran 13,8 till 12,4 enligt stadens matning.
Enheten gor egna matningar da stadens matning endast ar under en fjortondagarsperiod pa hela aret. Enhetens egna
matningar ar gjorda i maj da kontinuiteten var 11,39 och i oktober da kontinuiteten var 11,58. Manga faktorer paverkar detta
resultat sdsom antal besok per dag, semestrar, sjukfranvaro, utbildningar och férelasningar.

Kontinuiteten mats aven med en fraga i individuppféljningen och dar ar resultatet att 73 procent upplever att de far hjalp av
samma personer.

St

zt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

A samrad med Stockholms lans landsting utreda hur

Vs bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av a ena

Jut sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och

ad véagledning. Detta ska sékerstélla en sammanhallen planering och

tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

v U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
A méjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Vs

lut

ad

Namndmal:
1.5.1. Aldres stdd, vard och omsorg ir av hég kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den éldre och
individanpassa insatserna. I verksamheterna ges mdjlighet till regelbundna utevistelser,
villagad mat och social gemenskap. Aldre vet att det under hela aret finns méjlighet att
komma utomhus, ta en promenad eller att delta i utflykter. Verksamheten arbetar aktivt med
att forbattra maltidsupplevelsen for den dldre. Verksamheten forbereder for mer
verksamhetsndra matlagning med storre delaktighet frén de dldre och de anhdriga med start i
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januari 2020. For att frdmja sociala och kulturella upplevelser kommer forvaltningen att delta
i stadens satsning med ungdomsbesok pé vard- och omsorgsboendena.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har tillgang till en ildreomsorg med hog kvalitet som priiglas av
respekt for den enskildes behov och dnskemal.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat och tva av indikatorerna uppnés och en uppnés delvis.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018

#’ .CJ' Andel &ldre i vard- och 75 % 78 % 74% Ny 60 % VB
omsorgsboende som indikator 2019
tycker att de far komma ut 2019
i den utstrackning de
onskar

@ E}f Andel aldre i vard- och 94 % 95 94 Ny 90 % VB
omsorgsboende som indikator 2019
upplever att maltiderna ar 2019
trevliga

@ ¢ Andel sidre i vard- och 91 % 98%  88% Ny 90 % VB
omsorgsboende som ar indikator 2019
nojda med maten 2019

E?‘ Andel aldre med 73 % 76 % 73% Ny 75 % VB

hemtjanst som tycker att indikator 2019
det ar ungefar samma 2019
personer som hjalper dom

Analys

Forvaltningen nar nastan malet.

Namndmal:

1.5.2. Aldre ska kanna trygghet infor att aldras
B Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ska erbjuda ett gott bemdtande samt arbeta proaktivt och bedriva en
uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om vilket stod som
finns att f vid behov av dldreomsorg. Verksamheten skapar forutsittningar for en
dldreomsorg av god kvalitet genom att ha dialog med den éldre och genom att méta varje
dldre person pa ett respektfullt sdtt. Den dldre ska ha huvudrollen i sitt eget liv. Verksamheten
kommer bdrja arbeta enligt arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet. Det innebdr att ett
team av underskdterskor besoker den édldre pa sjukhuset och sedan moter upp den éldre i
hemmet nér hen skrivs ut fran sjukhuset.
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Forvantat resultat

- Aldre upplever att de vet vilket stod som finns att f4 vid behov av dldreomsorg.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvintat resultat och tva av indikatorerna uppnas och en uppnéis delvis.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDILER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall N o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelaldre i vard- och 97 % 98% 97% 9% 95 % VB
omsorgsboende som 2019
tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt.
@ .CJ' Andel &ldre med 99 % 100% 99% Ny 95 % VB
hemtjanst som tycker att indikator 2019
de far ett respektfullt 2019
bemétande
9' Andel &ldre som kénner 94 % 94 % 93 % 97 % 95 % 2019
sig trygga i
dagverksamheten
Analys
Ett hogt resultat dar forvaltningen nastan nar malet.

Namndmal:

1.5.3. Aldre dr med och utformar sin beviljade insats
@ Upptylls helt

Beskrivning

Aldre ska ha mojlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna. Verksamheten ska
fortsitta att arbeta med ramtid inom hemtjdnsten. Det nya arbetsséttet med ramtid innebar att
bestillningarna dr mindre detaljrika och utférandet léttare att pdverka for den éldre.
Verksamheten arbetar med genomforandeplaner dér den dldre deltar 1 upprittandet av sin
genomforandeplan. Forebyggande och hélsoframjande insatser r ett viktigt omrdde som
spelar en stor roll for ett friskare och bittre aldrande. Aktiviteterna 1 dagverksamheten, pa
traffpunkter och aktivitetscentret kommer att utvecklas i dialog med de &dldre.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har mdjlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvéntat resultat och tva av indikatorerna uppnas och tvé uppnés delvis.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E?‘ Andel aldre i 56 % 33% 67 % 58 % 70 % 2019
bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten
Analys

Endast en tredjedel av gasterna upplever att de kan paverka vilka aktiviteter som erbjuds i verksamheten. Halften av mannen
och en tredjedel av kvinnorna har angett varken eller pa fragan. Dock ar 74 procent néjda med utbudet av aktiviteter.
Individuppféljningen visar pa en storre néjdhet gallande paverkansmdajligheten. Under sommaren har alla gaster pa
forvaltningens sociala dagverksamhet fatt mojlighet att fylla i en enkat som fokuserar pa deras énskemal pa mat och
aktiviteter. En ny struktur for planering och utbud av aktiviteter har darefter inférts. Ovriga dagverksamheter p& Sédermalm &r
dagverksamheter med demensinriktning. Dessa verksamheter arbetar vidare med att utveckla individanpassade aktiviteter
och ser éver hur dagens struktur ser ut.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfor det ar skillnad mellan man och kvinnor. Mannen ar farre i antal &n vad kvinnorna
ar vilket gor att mannens svar far stérre genomslag.

0 E?‘ Andel aldre i vard - och 95 % 97 % 94 % 91 % 95 % VB
omsorgsboende som kan 2019
paverka hur hjalpen
genomfors
Andel aldre med 88 % 88 % 88% Ny 90 % VB
hemtjanst som far hjalp pa indikator 2019
onskade tider 2019

Analys
Forvaltningen nar nastan malet.

Q .CJ' Andel aldre med 96 % 97 % 96 % Ny 90 % VB
hemtjanst som far hjalp sa indikator 2019
som 6verenskommits 2019

Namndmal:

1.5.4. Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa har stod utifran
sina behov

© Uppfylls helt

Beskrivning

Hemlo6shet 1 Stockholm forekommer 1 alla aldersgrupper och det finns ett vixande stodbehov
bland kvinnor och méin som &r 65 &r och dldre. Genom samordnade och gemensamt
utvecklade arbetssitt stodjer verksamheterna den enskilde pé ett effektivare sitt. Aldre
hemldsa med sérskilda behov, som psykisk ohilsa, missbruk och valdsutsatthet,
uppmadrksammas sarskilt.

Forvantat resultat

- Aldre som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa upplever att de far det stdd som de
har behov av.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvantat resultat uppnés och att aktiviteten har genomforts.

St

3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v Avdelningen fér dldreomsorg och sociala avdelningen samverkar 2018-01-01 2019-12-31

A kring personer éver 65 ar som ar hemldsa.

vs

lut

ad

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa
att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet har
uppfyllts. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn uppnés och att underliggande
ndmndmal har uppfyllts.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det ska finnas kompetens for att genomfora
upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet. Ett stod 1 arbetet dr stadens
samverkansyta som ger vigledning vid inkop.

Soderandan har i samverkan med lokalpolisen héllit ett frukostmote riktat till
butiksinnehavare i stadsdelsomradet. Motet hade fokus pa brottsforebyggande atgarder for att
minska risken for stdld och dka tryggheten i butik. Lokalpolisens narkotikagrupp informerade
om den radande situationen kring narkotika i den offentliga miljon 1 stadsdelsomrédet.
Inbjudan gick till S6derandans medlemmar, foretagarféreningar inom omréadet och
galleriaansvariga.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 49,4 % Ny 48 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens indikator fram av
2019 namnd/
styrelse
Namndmal:

2.1.1. Kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens
@ Upptylls helt

Beskrivning

Upphandlingar ska anvéndas som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna samt driva
utvecklingen i innovativ och ekonomisk, socialt och ekologiskt hallbar riktning. Vid utgangna
avtal och nir ny verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till
upphandling. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det finns tillracklig kompetens for att
genomfora upphandlingar och folja upp upphandlad verksambhet.

Forvantat resultat

- Andelen upphandlad verksamhet i forhéllande till den totala verksamheten Okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnds och att aktiviteten ar genomford.

St
ff Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2019-12-31
A systemstdd for upphandling.
vs
lut
ad
Namndmal:

2.1.2. Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sodermalms
stadsdelsomrade

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar genom Séderandan med foretag, foretagarforeningar och polis 1
syfte att forebygga brott inom handeln. S6derandan informerar foretagare om atgéarder som
kan vidtas for att minska risken for hot, rdn och st6ld i butik. Informationen utgér fran
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programmen Skydd mot ran i handeln, Trygg i butik samt Sdker i butik. Genom medlemskap i
Soderandan erbjuds foretagare ett stort ndtverk. Om en foretagare ar otrygg i sin butik erbjuds
mojlighet att boka ett méte, enskilt eller 1 forekommande fall tillsammans med butikens
foretagarforening, med lampliga representanter fran Soderandan for att diskutera hur
tryggheten och sdkerheten kan oka.

Forvantat resultat

- Anmélda hot, ran och tillgrepp mot foretagare minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat uppnds och att aktiviteten dr genomford.

St

B Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

v Sodderandan erbjuder sina medlemsféretag en frukostférelasning 2019-01-01 2019-12-31

A under aret inriktad pa trygghet och sakerhet i butik samt
Vs forebyggande atgarder mot stold och snatteri.

lut

ad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov
B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn uppnés och att underliggande
nimndmal har uppfylits.

Inga grupp- och servicebostdder har fardigstéllts under aret. Férvaltningen har planerat tva
gruppbostider samt atta servicebostdder inom kvarteret Persikan som berdknas bli fardiga
tidigast i slutet av ar 2022. For en av gruppbostdderna har forvaltningen fatt en kostnadskalkyl
fran Svenska Bostdder dér hyresnivan bedomts bli alltfor hog. Forvaltningen har dérfor
beslutat att avsta den gruppbostaden och undersoker istédllet mgjligheten att bygga om en
befintlig lokal i samma omrdde. Forvaltningen anmaéler intresse i ldmpliga kommande

byggprojekt.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Antal fardigstalida 0 5 0 tas fram 2019
bostader med sérskild av
service (stéd och service namnd
en
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal Ia(F'sa Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Pa Sodermalm byggs anpassade bostader for personer med
funktionsnedsattning

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att tillgodose behovet av anpassat boende planerar forvaltningen for nya boenden for
kvinnor och min med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL. Forvaltningen utvecklar sitt
arbete med behovsinventering och prognoser och samordnar sitt arbete med stadens dvriga
berorda fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen tar tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna i1 innerstaden fram en arlig boendeplan som utgdr underlag for den
stadsovergripande boendeplaneringen for grupp- och servicebostider.

Forvantat resultat

- Tillgdngen pa anpassade bostéder okar fram till 2022.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvantat resultat uppnés och att aktiviteten ar genomford.

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

V4 Anmala intresse i lampliga byggprojekt. 2018-01-01 2019-12-31

A

vs

lut

ad

Analys

Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
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uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn uppnés och att underliggande
nimndmal har uppfylits.

Under éret har nagra leasingavtal for bilar 16pt ut. De tre nya bilarna som leasats dr en elbil
och tvé gasbilar.

Forvaltningens centrala 14ge bidrar till att medarbetare reser miljovanligt genom att ga, cykla
eller &ka kollektivt i tjansten. Medarbetare foljer forvaltningens resepolicy.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel miljcbransle i 89,1 % 84,9 86%  86% VB
stadens etanol- och % 2019
biogasfordon
Namndmal:

2.3.1. Namndens transporter och resor ar klimatsmarta
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens resepolicy ger vdgledning 1 ett hdllbart resande. Resor och transporter sker pa
ett hallbart och klimatsmart sitt vilket exempelvis innebir att medarbetare s langt det ar
mojligt gér, cyklar eller aker kollektivt i tjinsten. Forvaltningen kor endast miljoklassade
bilar.

Forvantat resultat

- Minskade utslidpp av vixthusgaser genom hallbara transporter, leveranser och héllbart
resande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvintat resultat uppnds och att aktiviteterna dr genomforda.

Uppfdljning av miljoprogrammet

Stadsdelsndmnden bidrar till miljoprogrammets mal genom att medarbetare i forvaltningen
foljer gillande resepolicy och genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart sédtt som
mojligt. Merparten av persontransporter mellan verksamheter och brukare sker till fots, cykel
eller med kommunala fardmedel. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har miljoklassade
bilar. Tre av forvaltningens bilar byttes ut under 4ret till en elbil samt tvd gasbilar.
Problematik finns med att tanka gasbilarna da tankstationer ofta har slut pa gas. Detta medfor
att bilarna maste dka onddigt langa strackor for att tankas med gas.
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St

3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v Verksamhetens bilar tankas med miljobransle. 2017-01-01 2019-12-31
A

Vs

lut

ad

v Vid utganget leasingavtal for bilar gérs en provning av behov och 2017-01-01 2019-12-31
A vid nytecknande ersatts bilen om mgjligt till elbil.

vs

lut

ad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer uppnds (for den tredje KF-
indikatorn finns inget utfall att redovisa &r 2019) och att KF-aktiviteterna dr genomforda.
Underliggande ndmndmal har uppfyllts.

Parklekarna har utdkat 6ppettiderna. Parkleken Skaneglintan har 6ppet alla 16rdagar aret runt.
Parkleken Stora Blecktornsparken har 16rdagsdppet fran april till september och parkleken
Hogalid har 16rdagsoppet fran maj till augusti.

Parklekarnas dagkollon har utokats till fler parklekar och fler lovveckor pé aret. Skénegldntan
har erbjudit dagkollo pa pasklovet, hostlovet och tva veckor pa sommaren. Parkleken Hogalid
har erbjudit dagkollo pa hostlovet och en vecka pa sommaren. Parkleken i Bjorns tradgard har
aterupptagit skateskolan dir barn fran 5 ar far ldra sig att hantera en skateboard pa asfalten
och 1 skatepoolerna. Verksamheten har sett ett 6kat intresse fran de yngre barnen att ldra sig
att aka skateboard.

Barnens rorelseaktivitet pd forskolan har kartlagts i samarbete med en forskare fran
Karolinska institutet. Det var 260 barn och 70 medarbetare fran forvaltningen som deltog.
Resultatet visar att barnen i forskolan behover mer fysisk aktivitet &n de fir 1 dagsldget for
battre forutséttningar till en god fysisk och bittre psykisk hilsa.

Arbetet med att sdkerstilla att verksamheterna dr jamstéllda har fortsatt vilket bland annat
innebar att flickor och pojkar far del av fritids- och kulturaktiviteter pa lika villkor. Resultaten
for 2019 visar bland annat att det fortfarande ar fler pojkar &n flickor som besoker
fritidsverksamheterna. Konsfordelningen bland besdkarna péa samtliga fritidsverksamheter
inklusive hemgardarnas ungdomsverksamheter dr 39 procent flickor och 61 procent pojkar
vilket ar en liten 0kning av andelen flickor jamfort med foregaende ar. Fritidsgardarna
fortsétter arbetet med att locka fler flickor till verksamheterna. Exempelvis har Maria
Ungdomsklubb, som drivs 1 Fryshusets regi, startat projektet Femme Zone som ir en
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verksambhet riktad till tjejer och ickebinéra.

Forvaltningen har infort regelbunden studiehjdlp inom fritidsgardarnas verksamhet i
samverkan med civilsamhillet. Studiehjdlpen ges i samverkan med foreningar som till
exempel Ensamkommandes forbund, Internationella bekantskaper och United Sisters.

Forvaltningens fritidsgardar har arbetat med att motivera ungdomar till fysiska aktiviteter.
I samverkan med foreningslivet har aktiviteter erbjudits, bland annat basket, dodge ball,
skidakning, dans, thaiboxning och att hoppa trampolin. Verksamheterna har dven erbjudit
ungdomar en méngd kulturaktiviteter bland annat dramakurs, teaterforestillning,
filmskapande, dans och musikproduktion.

Forvaltningens fritidslots har fortsatt arbeta uppsokande och relationsskapande pa
Vintertullens och Tantos genomgéngsboende 1 ndra samarbete med forvaltningens
integrationsprojekt. En framgangsfaktor &r det samarbete och informationsutbyte lotsen byggt
upp med ungdomarnas vardnadshavare. Lotsen arbetar dven relationsskapande 1 de skolor dér
det finns nyanlinda elever genom att regelbundet vistas dir. Exempelvis har lotsen medverkat
1 en klass med elever fran Vintertullen som behdver extra stod, deltagit regelbundet pa
pedagogiska skolluncher och agerat lank mellan skola och viardnadshavare for att informera
om hur den svenska skolan fungerar. Lotsen motiverar ocksa elever till att anvinda
studiehjélp som finns i fritidsverksamheterna. Fritidslotsen har ocksa samverkat med
exempelvis Stockholms idrottsférbund som kunnat erbjuda simundervisning f6r unga boende
pa Vintertullen.

Under éret har fritidslotsen byggt upp ett samarbete med tva kvinnliga fritidsledare fran
Duvnésgatans fritidsgird som har erfarenhet av méngkulturella miljéer och sprakkompetens
for att na fler flickor. Detta samarbete har resulterat i att fler flickor ur de nyanldnda
familjerna nu besoker fritidsverksamheten.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som Ny 65 % - 2019
g' deltar i féreningsliv indikator
2019

Analys

och darfér redovisas inget utfall i VB 2019.

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020

@ U Andelen ungdomar som 76,6 % 765% 77,8 Ny 74 % 74 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till % indikator
idrottsaktiviteter 2019
@ U Andelenungdomarsom 78,2 % 759% 81,6 Ny 75 % 75 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till % indikator
kulturaktiviteter 2019

Namndmal:

2.4.1. Barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter ar meningsfulla

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Den 6ppna forskolan, parklekarna och fritidsverksamheterna dr 6ppna och attraktiva for
flickor och pojkar oavsett forutsittningar.

Parklekarna dr trygghetsskapande och frimjar samverkan och gemenskap mellan flickor och
pojkar. Verksamheten arbetar for att engagera dven annan barn- och ungdomsverksamhet som
vill bedriva kompletterande aktiviteter i parklekarnas lokaler eller 1 utemiljon. Den 6ppna
forskolan erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bdde barn och
vardnadshavare.

Fritidsverksamheterna utvecklas for att fa en jdmnare konsférdelning, 6ka medarbetarnas
genusmedvetenhet och normkreativt tinkande. Forvaltningen arbetar riktat mot nyanldnda
ungdomar som bor pd anvisningsboenden inom ramen for projekt for forebyggande
integrationsarbete. Forvaltningen arbetar ocksé med att motivera flickor och pojkar till fysisk
aktivitet. Verksamheten utvecklar mojligheten att infora studiehjdlp inom fler fritidsgérdar 1
samverkan med civilsamhillet.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén har lika méjligheter att ta del av verksamheternas
kulturutbud oberoende av funktionsforméaga. Barn och unga 1 forskolan, den 6ppna
fritidsverksamheten och pa fritidsgardarna har mojlighet att ta del av meningsfulla
kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter.
- Flickor och pojkar har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pé att
forvéntat resultat uppnas, indikatorn uppnds delvis och att aktiviteterna dr genomforda.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
g‘ Andel n6éjda med den 80 % 76 % 82 % 76 % 85 % 2019

materiella standarden i
parklekarna

Analys

Resultatet ar battre i jamforelse med tidigare ar. Forvaltningen behdver arbeta vidare med analys av vad skillnaderna mellan
pojkar och flickor beror pa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2019-01-01 2019-12-31
A motionsmajligheter fér barn, ungdom och personer med
Vs funktionsnedsattning.
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St
at
u
s

lut
ad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Foreningar ges mojlighet att visa upp sin verksamhet genom 2019-01-01 2019-12-31
A exempelvis prova pa-tillfallen pa fritidsgardar.

vs

lut

ad

v Forskolorna genomfor fysiska aktiviteter. 2019-01-01 2019-12-31
A
vs
lut
ad

v | dialog med barn och féraldrar utveckla och 6ka tillgangligheten 2016-01-01 2019-11-30
A vid Sédermalms parklekar och fritidsgardar.

Vs

lut

ad

v Parklekarna arrangerar idrotts- och motionsaktiviteter. 2019-01-01 2019-12-31
A
Vs
lut
ad

Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

v 4 Utoka 6ppettiderna i parklekarna. 2018-01-01 2019-12-31
A
Vs
lut
ad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att fyra av fem KF-indikatorer uppnés och en uppnas
delvis och att KF-aktiviteten dr genomford. Underliggande nimndmaél har uppfyllts.

Under éret har forvaltningen infort matavfallsinsamling pd Sofiagardens-, Katarinagérdens-,
Hornskrokens- och Sjostadsgérdens vard- och omsorgsboenden samt Bjorns tradgérds- och
Skédneglintans parklekar. Arbetet med att fa fler verksamheter att matavfallssortera fortsétter
under 2020. Forvaltningen koper 1 allt stérre omfattning ekologiska livsmedel.

Forvaltningen har installerat luftvirmepumpar 1 parklekshusen Skdnegliantan, Hogalid och
Stora blecktornsparken med hjélp av medel for klimatinvesteringar och ddrmed minskat
energiforbrukningen i lokalerna. Under aret har d4ven klimatinvesteringar genomforts pa
forskolan Plogen dér belysningen bytts ut till LED och Kulltorps vard- och omsorgsboende
har fétt nya energisnala tvittmaskiner.
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En utrensning av kemikalier som innehdll utfasningsdimnen har genomforts och sex av sju
produkter &r nu borttagna.

Forvaltningens verksamheter har under hosten genomfort en hallbarhetsdag med olika teman
inom miljo och hallbarhet.

I samband med verksamhetsplanen for ar 2019 ansokte nimnden om medel for forbattrings-
och skotselatgéarder av befintliga naturreservat. Av de sokta 2,1 mnkr har ndmnden fatt 1,3
mnkr. For dessa medel har forvaltningen genomfort en upphandling av béatférbindelse till
Arsta holmar vilket méjliggjort for medborgarna att under perioden augusti till september f&
tilltrade till holmarna. Vidare har en upphandling for bortforslande, destruktion och
itervinning av dvergivna och olovligt fortdjda batar vid Arsta holmar genomforts.

Under varen och sommaren har ett omfattande arbete pagétt med att dokumentera olovligt
fortdjda batar inom naturreservatets griinser pa Arsta holmar. Under bérjan av hosten
transporterades aktuella béatar bort for destruktion och dtervinning. Arbetet med att hantera de
aktuella batarna har skett i nira samarbete med miljoforvaltningen, sjopolisen och
exploateringskontoret. Forvaltningen har dven deltagit i informationsméte med berdrda
batklubbar vid Arstaviken med syftet att minska risken for att fler olovligt fortdjda batar ska
hamna kring naturreservatet.

For erhallna medel for klimatinvesteringar har restaurering av befintliga perennplanteringar
med nya vixtbdddar med biokol genomforts i parken vid Baggensgatan i Gamla stan, intill
Allhelgonakyrkan i Helgalunden samt vid Katarina Bangata/Bjurholmsgatan. Atgirden
kommer att bidra till att minska koldioxidhalten 1 atmosfaren samt bidra till att 6ka den
biologiska mangfalden i stadsdelsomrédets parker. Atgirden leder dessutom till att dagvattnet
béattre omhéndertas vid skyfall.

Under aret har nyplantering av trdd genomforts 1 Eriksdalslunden och i Skinnarviksparken.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEE oy or/ utfall  Frog9no  aroma KRS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

U Andel bygg- och 80 % 0% 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

| avtalet, som ingicks i mars 2019, fér markarbeten och parkinvesteringar finns kravet att BVB ska tillampas. Vid samtliga
investeringsprojekt inom detta avtal kontrolleras material i BVB. | samverkan med miljéférvaltningen sker utveckling av
rutinen for anvandning av Byggvarubedémningen. Gallande parkupprustningsprojektet i kvarteret Rosendal mindre utférs
entreprenaden i ett sarskilt upphandlat avtal i vilket krav pa anvandning av BVB inte ar stallt.

Nar det galler inkdp av material inom avtalet for drift av parkmark har krav pa anvandande av BVB stéllts i den annonserade
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
upphandlingen for nytt avtal. Tillampningen av det nya avtalet trader i kraft den 1 oktober 2020.
@ U Andel hamtstéllen med 87 % Ny 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av indikator
hamtstallen med madjlighet 2019
till matavfallsinsamling
0 7 Andelinképta ekologiska 62 57,04 62 % 50% 2019

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

@ U Koptenergi (GWh) 3,59 GWh 3,71 3,78 1735 2019
GWh GWh GWh
St
zt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
VS papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
Jut lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag
ad
Namndmal:

2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram.
Verksamheterna arbetar systematisk med och stravar efter att i vardagen minska sin
energiforbrukning. I samband med ny- och ombyggnationer av forvaltningens lokaler sker
samarbete med hyresvédrdar om energieffektivisering.

Vid bestillning av livsmedel och fardiga méltider viljs i mojligaste man ekologiska alternativ.
Forvaltningen arbetar med att minska méngden avfall bland annat genom minskad
anvindning av engéngsartiklar. Arbetet med utsortering av forpackningar och matavfall

1 verksamheterna fortsétter.

Forvaltningen foljer Stockholms stads kemikalieplan och stravar efter att inte ha nagra
utfasningsdmnen i verksamheternas kemikaliesortiment. Forskolorna genomfor som planerat
atgirder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola niva 2.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar.
- Antalet kemikalier innehallande utfasningsimnen minskar.
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- Verksamheternas matavfallsinsamling okar.
- Andelen ekologisk mat okar.
- Forskolor handlar kemikaliesmart.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnds och att aktiviteterna dr genomforda.

Uppféljning av miljoprogrammet

Forvaltningen har under aret arbetat med att minska anvdndandet av plastprodukter och
engdngsartiklar. En utrensning av kemikalier som innehaller utfasningsimnen har medfort att
sex av sju produkter med detta innehall fasats ut. Flertalet av forvaltningens verksamheter har
paborjat matavfallsinsamling. Inga storkdksmaskiner innehaller plastgranulat vilket &r bra da
detta kan sprida mikroplaster i vattnet. Forvaltningen arbetar med att minska
energiforbrukningen i verksamhetslokaler och kommer fortsédtta med detta under 2020.

St

3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v Fortsatta arbetet med att minska anvandningen av plast och 2019-01-01 2019-12-31
A engangsartiklar.

Vs

lut

ad

¥ 4 Folja upp enheternas kemikalieforbrukning i Chemsoft och 2019-01-01 2019-12-31
A sakerstalla att inga utfasningsamnen férekommer i

Vs verksamheterna.

lut

ad

v Pabdrja matavfallsinsamling i de verksamheter dar de tekniska 2019-01-01 2019-12-31
A mojligheterna finns.

vs

lut

ad

v Utreda anvandningen av plastgranulat i storkbksmaskiner for de 2019-01-01 2019-12-31
A verksamheter som innehar storkdksmaskiner.

Vs

lut

ad

v Utreda mdjligheten att byta ut varmesystem i parkleksbyggnaderna  2019-01-01 2019-12-31
A Skaneglantan, Hogalidsparken och Stora Blecktornsparken.

vs

lut

ad

v 4 Utreda mojligheten till ett fortsatt samarbete med miljéforvaltningen  2019-01-01 2019-12-31
A att utféra energikartlaggningar i utvalda verksamhetslokaler.

vs

lut

ad

v Vid utbyte av vitvaror ersatts dessa med energieffektiva vitvaror 2019-01-01 2019-12-31
A och vid utbyte av belysning ersatts dessa med LED.

vs

lut

ad
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Namndmal:

2.5.2. Parker och gronomraden bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster
och utvecklas for att mildra effekterna av extrema klimatférhallanden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ekosystemtjdnsterna utvecklas i stadsdelsomrddets parker och gronomraden, exempelvis
genom att uppréatthalla forvaltningen av vardefulla naturmiljoer. Parktrdden bidrar till att rena
luften och utjamna temperaturskillnader. For att kunna varda och bevara tradbestdndet
tillimpas framtagna tradvardsplaner for de storre parkerna. For Ldngholmen har nyligen en
naturvirdsplan fardigstillts som kommer att anvédndas vid skotseln av Ldngholmsparken.

Under 4r 2018 inrittades ett naturreservat som omfattar Arsta holmar och Arstaskogen. En
fordjupad skétselplan har tagits fram for Arsta holmar, som pa ett detaljerat sitt anger hur
holmarna ska sk&tas. For att tillgéingliggora Arsta holmar ska det finnas batforbindelse till
holmarna under augusti och september, vilket dr den del av sommaren dé det inte rader
tilltradesforbud péd grund av gillande fagelskyddsbestimmelser.

Forvantat resultat

- Ekosystemtjénster bidrar till att rena luften, minska halterna av vixthusgaser och utjdmna
temperaturvixlingar.

- Den biologiska méangfalden bevaras och utvecklas.

- Medborgarna upplever att parkerna bidrar med viktiga rekreationsvérden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvéntat resultat uppnés och att aktiviteterna ar genomforda.

S

:ﬁ Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v Genomfora skotselatgarder i naturreservatet Sickla park enligt 2019-01-01 2020-12-31
A skotselplan.

Vs

lut

ad

Analys

Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan fér 2020.

v 4 Genomféra skétselatgérder i naturreservatet Arsta holmar enligt 2019-01-01 2020-12-31
A fordjupad skotselplan.

Vs

lut

ad

Analys

Aktiviteten ar férlangd och ingér i verksamhetsplan fér 2020.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Genomfora tradférnyelse enligt tradvardsplaner i
Skinnarviksparken, Eriksdalslunden och pa Reimersholme.

2019-01-01

2019-12-31

Vs
lut
ad

Komplettera med ytterligare informationsskyltar om naturreservatet
vid Sickla park.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Ett original till skyltarna ar framtaget infor kommande uppsattning.

v
A
Vs
lut
ad

Restaurera en del av stadsdelsomradets befintliga
perennplanteringar med nya vaxtbaddar med biokol. Vid valet av
perenner beaktas méjligheten att utveckla den biologiska
mangfalden.

2019-01-01

2019-12-31

v
A
Vs
lut
ad

Tillsammans med kolonitradgardsforeningarna undersoka
mdjligheterna att anlagga biodling.

2019-01-01

2019-12-31

v
A
Vs
lut
ad

Tillampa nyupprattad skotselplan fér Langholmsparken.

2019-01-01

2019-12-31

v
A
S
lut
ad

Uppratta en batférbindelse till Arsta holmar.

2019-01-01

2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga tva mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har

uppfyllts. Hur ndimnden har bidragit till att né inriktningsméalet redovisas under respektive mél
for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att samtliga tre KF-indikatorer uppnés och att
underliggande nimndmal har uppfyllts.

Verksamheten ryms inom tilldelad budget. Insatser ges i ritt tid och mdngd och avtal {6ljs upp
systematiskt. Verksamheterna kdnnetecknas av en kultur dér stindiga forbattringar ar en del

av arbetet.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Namndens 100 % 100 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter 2019
resultatdverféringar
@ U Namndens 99,8 % 99,9 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatdverféringar
@ U Namndens 0% 0% +1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och
uppfyller verksamhetens mal

© Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens ekonomi dr 1angsiktigt hallbar. En budget 1 balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsnimndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sé att de
ryms inom faststdlld budgetram fOr att invanarna ska fé storsta mgjliga nytta for
skattepengarna.

Prognossdkerheten dr central i1 arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar {6ljs
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regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dér
atgdrder vidtas vid behov. Vid befarat budgetoverskridande vidtas dtgirder for att undvika
obalans 1 budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.

- Prognossékerheten ér god.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att

forvintat resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tvé av sju KF-indikatorer uppnas och fem uppnas
delvis och att KF-aktiviteterna dr genomforda. Underliggande nimndmal har uppfyllts.

Kompetensforsorjning

For att sdkerstélla kompetensforsorjningen och behalla medarbetare har avdelningarna
genomfort ett antal aktiviteter.

Forskoleavdelningen

Under aret har en stadsovergripande handlingsplan for barnskotares och forskolldrares
arbetssituation tagits fram. Utifran denna ska atgérder tas fram for att forbéattra
arbetssituationen.

Mentorskap for att bli en mer vilkomnande arbetsplats har lett till ett battre mottagande och
att nya medarbetare far ett bra och professionellt bemdtande.

Forvaltningen och Kungsholmens stadsdelsforvaltning har i samarbete med Stockholms

universitet tagit fram en gemensam handlingsplan for studentarbetet. Handlingsplanen syftar
bland annat till att skapa en béttre struktur och hogre kvalitet i mottagandet av studenterna sa
att handledarna pé ett mer professionellt sétt kan ge den undervisning studenterna har ratt till.

Medarbetarna har fatt 6kad kompetens inom digitalisering bland annat genom
kompetensutveckling i hur de kan anvénda Green screen och Blue bot i undervisningen.

Sociala avdelningen
Avdelningen har under hosten genomfort en av tva planerade grundutbildningar 1 motiverande
samtal for medarbetare som saknar utbildning i metoden.

Infor att barnkonventionen blir svensk lag ar 2020 har avdelningen arbetat med att infora
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arbetssétt som sdkerstiller att chefer och medarbetare har ritt kompetens for att handldagga
arenden 1 enlighet med lagstiftningen.

Respektive enhet arbetar for att forbattra introduktionen av nyanstéllda. Vissa enheter har
personer med ett sdrskilt ansvar for att introducera nyanstillda.

Avdelningen for dldreomsorg

Underskoterskor, vardbitraden, bistdndshandldggare och chefer har utbildats i1 forsta hjilpen
till psykisk hélsa. Bistdndshandldggare har gétt utbildning géllande demens och kognitiva
sjukdomar.

Medarbetare inom forvaltningens utforarverksamhet har gétt utbildning i social
dokumentation.

Medarbetare inom forvaltningens vard och omsorgsboende har utbildats i enkel matlagning,
nutrition samt mat och maltidens betydelse.

Alla medarbetare inom forebyggande enheten har gatt utbildning géllande véld i néra
relationer.

Chefer och medarbetare inom dldreomsorgen i1 egen regi har deltagit i en utbildning géillande
fordndringsledarskap och en foreldsning om réttshaveristiskt beteende.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden har blivit Akademisk Nod, vilket bidrar till
utveckling av véra verksamheter i nira samarbete med forskning och hogskolornas studenter.
Arbetet med att utveckla samarbetet med hogskolorna genom gemensamma foreldsningar och
introduktionstriaffar fortsitter. En process och rutin for mottagande av studenter och elever har
tagits fram och implementerats.

Kompetensutvecklingssatsningen

Avdelningen for dldreomsorg har under 2019 satsat pa kompetensutveckling for att stiarka den
personcentrerade varden och omsorgen. Det handlar om utbildning i lagaffektivt bemdtande
enligt Durewall-metoden samt Forsta hjdlpen till psykisk hélsa. Utbildningarna har varit
lyckade och mycket uppskattade da de varit verksamhetsnéra i sin utformning och bidragit
med kompetens och végledning pd omraden som medarbetare efterfragat. Avdelningen har
utbildat egna instruktorer 1 lagaftektivt bemdotande.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har fokuserat pd det systematiska arbetsmiljoarbetet och tagit fram mallar och
rutiner samt haft utbildningar for chefer och skyddsombud. Arbetet hinger titt samman med
det hélsoframjande arbetet.

Arbete for 0kad jamstalldhet

I forvaltningen finns inga osakliga l6neskillnader mellan kvinnor och mén. Foérvaltningen har
haft ett framgangsrikt arbete med att minimera deltidsarbete dér flertalet av de som Onskat
heltid erbjudits det. Vid nyanstillningar &r heltid norm. Vid vakanser ser enheterna dver
tjédnstgoringsgrader for att om mojligt kunna erbjuda de som onskar heltid.
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Halsoframjande arbete

Medarbetarna ar forvaltningens viktigaste resurs och forvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare for att bade attrahera nya medarbetare och behélla kompetens. Fokus pé en god
och hélsofrimjande arbetsmiljé och goda arbetsvillkor ar viktigt for ett hdllbart och 1&ngt
arbetsliv.

Forvaltningen arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet bland annat genom att
verksamheterna har en stdende punkt pa varje arbetsplatstraff dir arbetsgruppen reflekterar
over rutiner samt undersoker, riskbedomer, tar fram atgarder och foljer upp arbetsmiljorisker
enligt ett arshjul. P4 individnivé gors 16pande avstimningar angdende arbetsbelastning och
arbetssituation.

For att skapa en god och hélsofrimjande arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv har
forvaltningen ett hilso- och arbetsmiljonédtverk (HAMN) som bestér av chefer, skyddsombud
och hilsoinspiratorer.

Det systematiska arbetet med att sdnka sjukfranvaron och arbetet med hélsoframjande insatser
ger resultat. Sjukfrdnvaron i november 2019 dr 7,3 procent vilket &r en minskning med 0,4
procent jamfort med 2018.

Goda arbetsvillkor och trygga anstallningar

Bra arbetsgivare ar ett index som bestar av tre delindex, jamstdlldhet, attraktiv arbetsgivare
och att rekommendera sin arbetsplats

Forvaltningen har resultat, 81 for index Bra arbetsgivare vilket &r en enhet lagre dn forra ret.

Ett gott exempel for att nd malet med goda arbetsvillkor ar forvaltningens arbete med att 1
storsta mojliga utstrackning erbjuda heltid till de som 6nskar. En partsgemensam grupp tréffas
regelbundet for att arbeta strategiskt for att sé langt det &r mojligt erbjuda alla som onskar en
heltidsanstillning. Under flera ar har ett grundligt arbete skett for att kartlagga och erbjuda
alla som Onskar en heltidsanstéllning. Idag finns ett fatal medarbetare dir forvaltningen inte
lyckats erbjuda en heltidsanstillning utifran verksamhetens forutsittningar.

Chefer och ledarskap

Forvaltningens chefer utdvar ett modernt ledarskap préglat av tillit med ett 6ppet klimat.
Medarbetare uppmuntras till nya idéer och innovationer for att utveckla verksamheten och
digitala arbetssitt. For att uppmuntra nytéinkande och ett tillitsfullt och 6ppet klimat pagar ett
arbete med att infora forvaltningens kiarnvirden i1 verksamheten. Kérnvérdena ér
professionella, engagerade och nytdnkande.

Kompetensutveckling for forvaltningens chefer sker bland annat genom olika riktade insatser
som Léarstudios inom olika omrdden som ekonomi- och personalsystem, upphandling och
beslutsstod. Dessa Larstudios leds av specialister inom forvaltningen. Chefsutveckling sker
ocksa regelbundet for samtliga chefer genom forvaltningens chefsforum som genomfors cirka
atta génger per ar.

Det finns ocksa stadsdvergripande utvecklingsinsatser bland annat introduktion for nya chefer
i staden, ledarutveckling for erfarna chefer och utvecklingsgrupper.
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Innovationer och digitala arbetssatt

Forvaltningen har paborjat ett arbete med syfte att tydligare identifiera, styra och leda projekt.
I arbetet ingar att utbilda projektledare och att forvaltningsledningen foljer upp storre projekt.
I flera verksamheter har anvdndandet av digitala verktyg for att forenkla och effektivisera
arbetssitt paborjats och implementerats. Till exempel inom forskolan anvénds nu Ipads for
franvaro/ndrvaro rapportering fullt ut. One Note har ocksé borjat anvindas for att dela
information och skapa gemensamma ytor.

Inom sociala avdelningen har en metodgrupp bildats med syfte att digitalisera omraden utifran
brukarnas behov. Nya arbetssitt och informationskanaler har bildats genom att anvidnda Ipads,
blogg och Instagram och bland annat brukarundersdkningar gors nu digitalt 1 storre
omfattning.

Inom dldreomsorgen har anvéndandet av digital teknik och digitala hjalpmedel
implementerats till exempel robotkatter, elektriska gungstolar och talpuckar for brukare pa
somatiska boenden. Skdrmar for bade boende, anhoriga och medarbetare har installerats i
storre omfattning och underldttar informationsspridning om till exempel aktiviteter och
maltider.

Lika rattigheter och mgjligheter samt diskriminering

Verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete inkluderar aktiva atgérder mot
diskriminering. Alla verksamheter arbetar med resultatet fran medarbetarenkédten och stort
fokus ligger pd bemotande och respekt for allas lika varde. Forvaltningsdvergripande aktiva
atgirder ar bland annat att se dver och implementera forvaltningens rutiner, mallar och
checklistor.

Forvaltningen anvénder sig av kompetensbaserad rekrytering for att i sd stor utstrickning som
mdjlig rekrytera icke-diskriminerande.

Ett diskrimineringsidrende i samband med en anstéllning har hanterats vilket resulterade 1 ett
skadestand.

InkOpsprocessen

Vid inkOp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i forsta hand frén avtal som
upphandlats. For detta anvénds stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Forutom utbildningar i stadens inkdpssystem far forvaltningens chefer
manadsvisa uppfoljningar. Uppfdljningen av periodens utfall visar att andelen elektroniska
inkdp uppgér till 68 procent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Fro9n0  aroma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 81 81 82 82 82 82 2019

Analys

Forvaltningens AMI har sjunkit med en enhet fran forra aret, vilket ar i linje med staden for 6vrigt. Forvaltningens enheter
fortsatter att arbeta med resultatet och har tagit fram handlingsplaner.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel elektroniska inkdp 68 % 65 % 70 % 70 % tas fram VB
av 2019
namnd
en
Analys

Utfallet fér Sédermalms stadsdelsndmnd ar lika med det genomsnittliga utfallet for samtliga stadsdelsnamnder.
Forvaltningens inkOp sker till storsta del via e-handel. De inkdp som har skett utanfér systemet har férvaltningen anvant ratt
leverantorer. Férvaltningen kommer fortsatta utbildningsinsatserna for att 6ka andelen elektroniska inkop i systemet.

@ U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  tasfram VB
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 82 82 85 85 2019

Analys

Forvaltningen har samma resultat, 82 som féregaende ar. Bra arbetsgivare ar ett index som bestar av tre delindex,
jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera sin arbetsplats.

Delindex Jamstalldhet beraknas utifran skillnaden mellan man och kvinnor avseende andelen heltidsanstallda (indexvarde
97), langtidssjukfranvaro (indexvarde 89) och andelen chefer i férhallande till andelen anstallda(indexvarde 75). En liten
skillnad mellan kdnen ger ett hdgt indexvarde och vice versa. Den mest positiva férandringen ar just delindex jamstalldhet
som 6kat med 4 indexpunkter. For att 6ka indexet bra arbetsgivare behdver forvaltningen 6ka delindexet jamstalldhet
ytterligare genom att forbattra karriarméjligheterna for man.

Delindex attraktiv arbetsgivare har 6kat med tva indexpunkter medan delindex rekommendera sin arbetsplats har minskat
med fyra indexpunkt. VVardet ar tva indexpunkter hogre jamfért med samtliga stadsdelsforvaltningar 2019. For att 6ka
delindexen attraktiv arbetsgivare och rekommendera sin arbetsplats fortsatter det framjande och férebyggande hélso- och
arbetsmiljdarbetet for att 6ka frisknarvaron och forbattra arbetssituationen for alla medarbetare pa forvaltningen.

U Sjukfranvaro 7,3 % 6,1 % 7,5 % 7,7 % 7.1 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys

Forvaltningen fortsatter arbetet som syftar till att sénka sjukfranvaron. Bland annat genomférs manatliga uppféljningar for att
sakra att stadens rehabiliteringsprocess f6ljs i varje enskilt arende.

U Sjukfranvaro dag 1-14 25% 22% 25% 27% 24 % Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med tidiga insatser vid sjukfranvaro dar sa kallade omtankesamtal ska vara ett viktigt
verktyg.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
A stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem

Vs inom funktionshindersomradet

lut

ad
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St
3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
A fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
Vs arbetssituationen for barnskétare och forskollarare
lut
ad
Namndmal:

3.2.1. Chefer utovar ett modernt ledarskap praglat av tillit och med 6ppen och
tillatande kultur

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskapet dr modernt och préglat av tillit med 6ppen och tillatande kultur. Varje chef
uppmuntrar till nya idéer och 10sningar for att utveckla verksamheten. Chefer utdvar och
utvecklar sitt moderna ledarskap som frimjar innovationskraft och ar situationsanpassat.

Cheferna utovar ett modernt ledarskap som baseras pa forvaltningens kdrnvarden och relevant
ledarutbildning samt ett &ndamalsenligt verksamhetsstod.

Forvantat resultat

- Arbetsklimatet préiglas av en tillaitande och 6ppen kultur.
- Chefer och ledare uppmuntrar nytinkande.
- Chefer kdnner sig trygga att utdva ett modernt ledarskap.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat uppnds och att aktiviteterna dr genomforda.

St

lajt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v Chefer deltar i stadens ledarutvecklingsprogram. 2019-01-01 2019-12-31
A

vs

lut

ad

v Implementera forvaltningens karnvarden inom alla verksamheter. 2019-01-01 2019-12-31
A

vs

lut

ad

v Ta fram metoder for att uppna en dppen och tillatande kultur i 2019-01-01 2019-12-31
A férvaltningen.

vs

lut

ad
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Namndmal:

3.2.2. | forvaltningen rader en god och hélsoframjande arbetsmiljo med goda
arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar aktivt och utvecklas standigt med fokus pé
organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). Kompetensutveckling erbjuds till bdde chefer
och medarbetare avseende OSA.

Forvaltningen arbetar hédlsofrimjande och for ett héllbart arbetsliv dar minskad sjukfranvaro
och tillfredsstéllande personalomsittning dr prioriterade omraden for aktiviteter, uppfoljning
och stdd. For att uppnad malet med att minska sjukfrdnvaron ar det viktigt med tidiga insatser
sd som exempelvis omtankessamtal och friskvardstid.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sédrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Verksamheterna arbetar forebyggande och stddjande nir
medarbetare utsatts for hot och vald.

I forvaltningen rdder goda arbetsvillkor for samtliga dér en trygg anstédllning dr en
sjdlvklarhet. Antalet allménna visstidsanstéllningar minskar och ofrivillig deltid minimeras.
Forvaltningen fortsatter arbetet med handlingsplanen for heltid som norm.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro och tillfredsstéllande personalomsittning.

- Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljé som ér fri fran diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Medarbetare med oftrivilligt deltidsarbete minskar.

- Allmén visstidsanstdllning anvinds endast pa sakliga grunder.

- Loneglidningen minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvéntat resultat uppnds och att aktiviteterna dr genomforda.

St

zt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v g Chefer arbetar aktivt enligt staden rehabiliteringsprocess. 2018-01-01 2019-12-31
A

vs

lut

ad

v 4 Chefer och medarbetare 6kar sin kompetens kring OSA 2019-01-01 2019-12-31
A (organisatorisk och social arbetsmiljo).

Vs
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St
3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
lut
ad
v Genomfora och folja upp de aktiviteter som tagits fram i 2018-01-01 2019-12-31
A handlingsplanen for att 6ka andelen sa kallade trygga anstallningar
vs
lut
ad
v g Implementera rutiner for att hantera och motverka trakasserier, 2019-01-01 2019-12-31
A sexuella trakasserier och repressalier.
vs
lut
ad
v Ta fram férebyggande aktiva atgarder for att motverka 2018-01-01 2019-12-31
A diskriminering.
vs
lut
ad
v Ta fram férebyggande atgéarder for att motverka krankande 2018-01-01 2019-12-31
A sarbehandling.
vs
lut
ad
v 4 Arligen genomféra uppféljning av SAM (Systematiskt 2019-01-01 2019-12-31
A arbetsmiljdarbete).
vs
lut
ad
Namndmal:

3.2.3. Medarbetarna ar aktiva och har ratt kompetens
2] Uppfylls helt

Beskrivning
Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa for att utveckla verksamheten.
Samtliga verksamheter har en langsiktig planering for att behalla, utveckla samt rekrytera

medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtid, dar cheferna behdver ha kunskap
1 kompetensbaserad rekrytering.

Kompetensutveckling inom digitalisering ar viktigt for att sdkerstilla ett brett, effektivt och
dndamalsenligt genomslag for digitalisering i verksamheterna.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytdnkande.
- Den langsiktiga kompetensforsorjningen sdkerstélls genom aktiva atgéirder.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pé att
forvintat resultat uppnds och att aktiviteterna dr genomforda.

St
3t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Folja kompetensforsorjningsplanens aktiviteter pa lang och kort 2018-01-01 2019-12-31
A sikt.
vs
lut
ad
v Starka chefers formaga att rekrytera kompetensbaserat. 2018-01-01 2019-12-31
A
vs
lut
ad
Namndmal:

3.2.4. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i verksamheten

@ Upptylls helt

Beskrivning

Digitala arbetssétt ska vara ett sétt att oka effektiviteten och utveckla verksamheterna och pa
det séttet bidra till att klara framtida kompetensforsorjning och verksamhetens kvalitet.

"Idéslussen" ar ett verktyg for att frimja innovativ kultur dir staden uppmuntrar medarbetarna
att ta fram goda idéer for effektivitet och dkad kvalitet. I digitaliseringsprojekt ska det finnas
tydliga metoder for projektarbete, uppfoljning och utvéardering som leder till effektivisering
och/eller 6kad kvalitet och medborgarnytta. Forvaltningen ska samverka for innovation och 1
strategiska digitaliseringsfragor med andra aktorer sdsom stadsledningskontoret och andra
ndmnder.

Forvéantat resultat

- Digitala arbetssitt dr inforda.

- Digitaliseringsprojekt drivs med tydlig styrning.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvantat resultat och indikatorn uppnas och att aktiviteterna dr genomforda.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 Antal verksamheter som 3 Ny 1 2019
nominerats till stadens indikator
digitaliseringspris 2019

Analys

Framsteget Stockholms stad pris for nyskapande &r en ihopslagning av digitaliseringspriset och innovationpriset. Fran
forvaltningen deltog tre verksamheter varav en verksamhet, samverkansteamet inom familjeratten, fick ett sarskilt
omnamnande.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stéarka chefer och ledares formaga att leda digital utveckling 2019-01-01 2019-12-31
A
vs
lut

ad

Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

< Ta fram metoder for effektivt informationssékerhetsarbete. 2019-01-01 2019-12-31
A
Vs
lut

ad

Analys
Aktiviteten ar forlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

v 4 Vi ar aktiva med innovationer via "ldeslussen"” 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
A
Vs
lut

ad

Analys

Forvaltningen har under aret anvant idéslussen som inspirationskalla och metodstdd for att 6ka insikten pa vilket satt
digitalisering kan utveckla olika verksamheter samt hur man kan arbeta strukturerat med digitalisering.

vV 4 Oka anvandande av digitala arbetssatt 2019-01-01 2019-12-31
A
vs
lut

ad

Analys
Aktiviteten ar forlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

Namndmal:

3.2.5. Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna
anvander stadens system for e-handel

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvéinds stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Genom att anvédnda det elektroniska inkdpsstodet dkar forutsattningarna for att
inkdpen sker pa ritt sitt och 6kar avtalstroheten gentemot leverantdrer. De som hanterar
tjanstebestdllningar i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvindare utbildar
sig 1 samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

- Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkop 1 stadens system for e-handel.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pé att
forvantat resultat uppnds och att aktiviteten dr genomford.

St

B Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

v De som hanterar tjanstebestallningar i e-handelssystemet och de 2019-01-01 2019-12-31

A som har rollen som superanvandare utbildar sig i samverkan med
Vs serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

lut

ad

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Anslag fér namndens 2 365,51 2 360,8 4.7 2 306,4
verksamhet, netto
Intakter -386,8 -417,4 30,6 -421,0
Kostnader 2752,3 2778,2 -25,9 27274
Utfall fore 4,7 1,8
resultatdispositioner
Resultatenheternas éverskott 19,4 17,6
fran 2018
Resultatenheternas éverskott -23,9 -19,4
till 2020
Utfall efter 0,2 0,0

resultatdispositioner

Néamnden redovisar ar 2019 ett overskott om 0,2 mnkr efter resultatdispositioner.
Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 19,4 mnkr fran ar 2018 och 6verfor till ar
2020 ett overskott om 23,9 mnkr. Detta innebar en 6kad resultatfond med 4,5 mnkr till ar
2020.
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Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 A""ikeé‘;‘; g°ks'“t A"""‘.‘I’.'zs;go‘;';’g““
Intakter 2,8 3,2 04 0,0
Kostnader 72,1 72,5 -0,4 0,0
Netto 69,3 69,3 0,0 0,0

Verksamhetsomrddet nimnd- och forvaltningsadministration redovisar en budget 1 balans.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 e I
Intéikter 72,8 70,1 2.7 24
Kostnader 2637 281,6 17,6 74
Netto 190,9 2115 20,6 15,0

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 20,6 mnkr.
Budgetunderskottet hanfor sig till 6kade kostnader for externa placeringar. Underskottet inom
barn och ungdom har 6kat jamfort med tertialrapport 2 och beror pa en 6kad instromning av
drenden och att planerade dtgirder dnnu inte fatt effekt.

Vad giller vuxen och socialpsykiatri fortsitter forvaltningen arbetet med att folja upp
brukarnas omvardnadsbehov som pa sikt forviantas innebéra en ligre kostnad. Vidare arbetar
forvaltningen tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar for att férhandla om priser for
individuella avtal. Det pdgar dven ett arbete med att se 6ver nuvarande boendeformer inom
socialpsykiatrin i forvaltningens egen regi i syfte att minska kostnaderna for externa

placeringar.
Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse bokslut 2019
Netto 190,9 211,5 -20,6
Varav
-Barn och ungdom 68,7 76,2 -7,5
-Vuxna 51,6 57,9 -6,3
-Socialpsykiatri 51,1 57,8 -6,7
Stadsmiljo
Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 ol B | L e
Intakter -0,8 -0,9 0,1 0,0
Kostnader 29,3 294 -0,1 -1,5
Avskrivningar 18,8 17,4 1,4 0,0
Intern ranta 1,3 1,5 -0,2 0,0
Netto 48,6 47,4 1,2 -1,5

Verksamhetsomradet stadsmilj6 redovisar ett dverskott om 1,2 mnkr och avser avskrivningar
och internrénta. Av nettobudgeten om 48,6 mnkr avser 28,5 mnkr drift och 20,1 mnkr
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avskrivningar och internrénta.

Forskola
Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvlkelte Boksltt [ Avvikelse Prodnos
Intakter -50,4 -55,9 55 6,7
Kostnader 491,3 490,1 1,2 -2,5
Netto 440,9 434,2 6,7 4,2
Resultatéverféring fran 2018 19,1
Resultatéverféring till 2020 -23,4
Netto efter resultatéverféring 2,4

Verksamhetsomradet forskola redovisar ett 6verskott om 6,7 mnkr fore resultatoverforing och
ett Overskott om 2,4 mnkr efter resultatoverforing. Intdktsokningen beror pa dkade intdkter for
anstillda som extratjdnster. Nettodverskottet om 6,7 mnkr beror framst pa forsiljning av
platser och minskat lokalunderhall.

Forskolans resultatenheter redovisar ett 6verskott om 4,3 mnkr fore resultatoverforing. Detta
innebdr att fonden okar frén 19,1 mnkr till 23,4 mnkr. Resultatet for respektive enhet
redovisas under avsnittet “Resultatenheter”.

Antal inskrivna barn exklusive kommundvergripande verksamhet (KOV)

Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse Bokslut 2018
1-3 ar 1328 1348 20 1402
4-5 ar 1592 1578 -14 1607
Allman forskola 0 0 0 0
Familjedaghem 9 7 -2 9
Totalt antal barn 2929 2933 4 3018

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn under ar 2019 uppgick till 2 933, vilket ligger i niva
med forvaltningens budgeterade genomsnittliga barnantal.

Aldreomsorg
Avvikelse bokslut Avvikelse prognos
Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 2019 T2/2019
Intakter -186,0 -202,3 16,3 -5,0
Kostnader 1228,9 1231,3 -2,4 16,0
Netto 1042,9 1029,0 13,9 11,0

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar ett nettodverskott om 13,9 mnkr. Overskottet
beror fraimst p4 minskade kostnader for placeringar inom vard- och omsorgsboende.
Overskottet for intikterna beror pa 6kade extra ordinira intéikter for semesterloneskulder och
bidrag for att bryta social isolering och for 6kade forsdljningsintékter 1 samband med
Overtagandet av Magdalenagérdens vard- och omsorgsboende.

Bestillarenheten och central dldreomsorg redovisar ett dverskott om 18,9 mnkr. Overskottet
har 6kat med 2,9 mnkr i forhallande till tertialrapport 2 beroende pa att antalet placeringar i
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Utforarna inom hemtjénst och servicehus redovisar underskott. Totalt redovisar utférarna

1 egen regi ett underskott om 5,0 mnkr.

Utforare mnkr
Sddertjanst -6,5
Hornstulls servicehus -0,4
Kulltorps vard- och omsorgsboende 0,2
Katarinagardens vard- och omsorgsboende 0,3
Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende 0,2
Bergsunds vard- och omsorgsboende 1,2
Skanegatans dagverksamhet 0,0
Totalt -5,0

Insatser for dldre

Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse
Antal personer med 2070 2121 -42
hemtjanst i ordinart
boende/manad
Antal personer med 145 146 -1
hemtjanst i
servicehus/manad
Antal personer Vard- och 795 756 39
omsorgsboende
Varav korttidsboende 18 14 4
Antal personer 180 186 -6
Dagverksamhet

Antalet personer med hemtjénst i ordinért boende har ocksa dkat med 42 personer. Antalet
personer med hemtjénst i servicehus dr 1 snitt som budgeterat.

Inom vard- och omsorgsboende dr antalet boende 1 genomsnitt 39 farre jam{ort med
budgeterat antal. Antalet boende 1 december manad var 756, vilket dven dr genomsnittet for
2019. Antal personer inom dagverksamheten &r ndgot hogre &n budget.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 A"""‘e;ﬁ g°ks'“t A"‘"":'zjgoﬂrg"g"°s
Intéikter 44,5 -50,0 55 7.7
Kostnader 499,8 504,1 -4,3 -9,7
Netto 455,3 454,1 12 2,0

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett
overskott om 1,2 mnkr. Overskottet beror frimst pd minskade kostnader for hemtjénst och

Overskott hos utforarenheten.

Intékternas overskott forklaras av att forvaltningen under aret har fatt retroaktiv erséttning
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Tvé ginger under aret justerades budgeten efter antalet personer med LSS-insatser vilket
under ar 2019 innebar en 6kad budgetram om 14,7 mnkr.

Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse bokslut 2019
Manadsinsatser hemtjanst 180 177 3
ordinart boende
Antal personer pa Sol- 10 15 -5
boende/manad

Barn, kultur och fritid

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 e
Intékter -5,0 -7,7 2,7 1,2
Kostnader 29,5 31,9 -2,4 -1,2
Netto 24,5 242 0,3 0,0
Resultatéverforing fran 2018 0,3
Resultatdverforing till 2020 0,5
Netto efter resultatdispositioner 0,1

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr fére och ett
overskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforingar.

Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 e I
Intakter -17,8 -20,4 2,6 0,0
Kostnader 39,5 43,3 -3,8 0,0
Netto 21,7 229 -1,2 0,0

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsétgéarder redovisar ett underskott om 1,2 mnkr.
Underskottet beror framst pé att antalet personer med insatser har varit fler &n budgeterat.

Antalet personer som under aret haft OSA-anstéllning (Offentligt Skyddat Arbete) uppgick till
57 personer. Av dessa har 7 personer gatt vidare till annan ldngsiktig forsérjning. Under aret
har 55 personer haft Stockholmsjobb, en insats for personer som star ldngt ifran
arbetsmarknaden. Av dessa har 8 personer gatt vidare till annan langsiktig férsorjning.

Placeringar i arbetsmarknadsatgarder

Antal personer Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse
OSA 40 57 -17
Stockholmsjobb 40 55 -15
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Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 A"""‘e;‘;‘; g°ks'“t AVVik$'2‘°;go"’1';’9"°s
Intiikter 6,7 6,9 0,2 0,0
Kostnader 68,1 75,1 -7,0 -6,0
Netto 61,4 68,2 6,8 6,0

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 6,8 mnkr. Antalet
hushall har varierat under dret med hogst antal i februari pa 464 hushéll och ldgst i november
pa 448.

I genomsnitt for aret har 458 hushéll varit aktuella vilket 4r 38 fler &n budgeterad niva. Den
genomsnittliga nivan under ar 2019 ar en 6kning med 15 hushall jamfort mot 2018 ars
genomsnitt pd 443. Detta forklaras framst pa ett 6kat inflode av nyanlénda personer.

Antal bidragshushall
Antal

Budget 2019 Snitt jan — nov

Bidragshushall 420 458

Analys av resultatrakning

Avvikelse mot oAl
Mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Bokslut 2018 jmf med bokslut
budget 2019 2018
Anslag fér namndens 2 365,5,2 2 360,8 4,7 2 306,4 50,8
verksamhet, netto
Intakter -386,8 -417,4 30,6 -421,0 -3,6
Kostnader 27523 27782 -25,9 27274 54,4

Totalt har forvaltningens intédkter minskat med 3,6 mnkr och kostnaderna har 6kat med 54,4
mnkr jaimfort med ar 2018. Sammantaget 4r det en nettokostnads6kning om 50,8 mnkr.

De storsta fordndringarna pé intéktssidan forklaras av:

e Okade forsiljningsintikter frin andra stadsdelar med 10,3 mnkr, frimst inom
aldreomsorgen.

e Okade taxor och avgifter med 2,7 mnkr.

e Okade intikter for semesterloneskuld vid verksamhetsdvergéng med 5,2 mnkr.

e Minskade statsbidrag frimst frdn Migrationsverket med -19,4 mnkr.

Forséljningsintdkterna 6kade under ar 2019. Nir forvaltningens behov av platser minskar séljs
platser i storre utstrickning till andra forvaltningar. Inom Individ och familjeomsorgen
minskar bidragsintdkterna fran Migrationsverket till f6ljd av farre ensamkommande barn och
ungdomar.

De storsta avvikelserna pé kostnadssidan forklaras av:

e (Okade personalkostnader med 12,0 mnkr avseende lonerevisionen.
e Okade kostnader for forbrukningsmaterial med 4,8 mnkr.
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e Okade kostnader for kop av verksamhet (entreprenader) med 29,3 mnkr.

De okade personalkostnaderna avser fraimst 16nedkningar men dven minskade l6nekostnader
till f61jd av Bergsunds vard- och omsorgsboende som atergick till entreprenaddrift.

Lokalkostnaderna har 6kat med 1,5 procent jamf{ort med &r 2018 och beror pa

prisuppréikningar.

Entreprenadkostnaderna har dkat i och med prisupprikningar samt att Bergsunds vard- och

omsorgsboende dtergick till entreprenaddrift.

Jamforelse utfall nettokostnader arsbokslut 2018 och 2019

Mnkr, netto 2019-12-31 2018-12-31 Avvikelse
Namnd och administration 69,3 64,8 4,5
Individ- och familjeomsorg 21,5 193,1 18,4
Stadsmiljéverksamhet 47,4 45,2 2,2
Forskoleverksamhet 434 1 4311 3,0
Aldreomsorg 1029,0 1020,7 8,3
Stdd och service fill 454 1 439,9 14,2
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 24,3 22,4 1,9
Arbetsmarknadsatgarder 22,9 26,2 -3,3
Ekonomiskt bistand 68,2 63,0 5,2
Totalt 2360,8 2 306,4 54,4

Sodermalms stadsdelsforvaltning har i bokslutet ar 2019 jamf{ort med foregaende ar 6kade
nettokostnader om 54,4 mnkr vilket motsvarar 2,4 procent.

Inom ndmnd och administration beror 6kningen pa dokade I1T-kostnader och utokning av tvé
tjdnster inom HR-avdelningen. Den ena for arbete med digitalisering och den andra for arbete
med rehabilitering och sjukfranvaro. Resterande beror pa pris- och 16ne6kningar.

Individ- och familjeomsorgen har 6kade nettokostnader om 18,4 mnkr jamf{ort med &r 2018.
Forutom pris- och lonedkningar beror differensen pa ett 6kat behov av placeringar da allt fler
orosanmélningar inkommer till forvaltningen.

Forskoleverksamheten har 6kade nettokostnader om 3,0 mnkr jimfort med ar 2018. Den
relativt 1dga okningen forklaras av att det under aret har varit i genomsnitt 85 farre barn
inskrivna &n under ar 2018.

Kostnadsokningen inom dldreomsorgen om 8,3 mnkr motsvarar 0,8 procent och forklaras
framst av prisokningar och 6kade personalkostnader samt minskade kostnader for placeringar
inom vard- och omsorgsboende.

Inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning har
nettokostnaderna 6kat med 14,2 mnkr jamfort med ar 2018 vilket motsvarar 3,2 procent.
Okningen forklaras frimst av prisdkningar, 6kade personalkostnader och fler brukare vilket
forvaltningen har fatt budgetkompensation for.
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Ekonomiskt bistdnd har en nettokostnadsdkning om 5,2 mnkr vilket motsvarar 8,3 procent.
Okningen beror pa fler bidragshushall.

Enda verksamhetsomrade som har minskade kostnader dr arbetsmarknadsatgarder vilket
forklaras av farre personer inom feriearbete.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Mnkr Prognos T1/2019 Prognos T2/2019 Bokslut 2019 DBikaZL"f%aé
Anslag fér namndens 2352,3 2 355,8 2 360,8 50
verksamhet, netto

Intéikter -394,5 -395,9 4174 21,5
Kostnader 2746,8 2751,7 27782 26,5

I férhéllande till tertialrapport 2 blev bokslutet 5,0 mnkr hogre vilket motsvarar 0,2 procent.
Okningen pa kostnads- och intiktssidan beror framst pa dkad forséljning av platser inom
dldreomsorg efter att Magdalenagardens vird och omsorgsboende atergick i kommunal regi.

Resultatenheter
Resultat- | iesiEs

Mnkr iﬁ;‘tﬁtj:g:tt‘;’&a; Resultat 2019 | Gverfering frén %gg‘(’ggg b

%)
Kommunal férskola
Omrade 1 71,9 0,2 4,6 4,8
Omrade 2 68,3 1,2 4,5 57
Omrade 3 69,5 0,5 4,4 4,9
Omrade 4 88,8 0,3 3,5 3,7
Omrade 5 76,5 21 2,1 4.3
Sodermalms parklekar 9,6 0,2 0,3 0,5
Totalt forskolor och parklekar 384,6 4,5 19,4 23,9

Under ar 2019 har forvaltningen haft fem forskoleenheter och en fritidsenhet varav samtliga
ar resultatenheter. Vid bokslut 2019 har enheterna okat sitt resultat med 4,5 mnkr.
Sammantaget 6verfors ett dverskott om 23,9 mnkr fran ar 2019 till &r 2020.
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Investeringar

Mnkr, netto Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelser Avvikelse
) 9 PrognosT2/2019

Parkinvesteringar 6,3 2,3 4,0 3,9
Reinvesteringar 9,1 3,6 55 4.1
Mindre investeringar 9,7 10,0 -0,3 0,0
med nycklade medel
Inventarier och 11,1 8,4 2,7 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 3,8 29 0,9 0,0
Trygghetsinvesteringar 3.1 1,5 1,6 0,0
Totalt 43,1 28,7 14,4 8,0

Park- och reinvesteringar

Stadsdelsndmnden har for ar 2019 tilldelats 15,4 mnkr av kommunfullmiktige for de stora
parkinvesteringarna och reinvesteringarna.

Kvarteret Rosendal mindre

Nyanldggande av parkyta har paborjats enligt plan men i samband med markarbeten har
arkeologiska fynd pétraffats. Under aret har inledande utgravningar utforts av arkeologer.
Lansstyrelsen har beslutat att ytterligare utgravningar av platsen ska goras. Lansstyrelsen har
pabdrjat upphandling av denna utgridvning som forvéntas utforas under forsta halvaret ar
2020. Beroende pé de arkeologiska fynden ar projektets tidplan kraftigt paverkad och
framskjuten.

Mot bakgrund av den uppkomna situationen begir nimnden ombudgetering om 8,0 mnkr.
I denna summa ingar bade park- och reinvesteringsmedel.

Reimersholme parkyta

P& sydostra Reimersholme har anldggningsskedet for upprustning av en parkyta inletts.
Ytterligare markprovtagningar har utforts pa begdran av miljoforvaltningen efter att
markfororeningar patriffats. Utifran resultat frdn den andra provtagningen har
miljoforvaltningen godként dtgiardsplanen och markarbetena planeras att pdborjas varvintern
ar 2020.

Under éret har utrustning sdsom bénkar och annat material som ska anvéndas till den nya
parken bestéllts och levererats till staden.

Mot bakgrund av att markfororeningar patraffats som didrmed paverkat projektets tidplan
begir namnden ombudgetering om 1,1 mnkr for medel som inte har forbrukats. I denna
summa ingar bade park- och reinvesteringsmedel.

Ersétta trasiga skrapkorgar

Under aret har trasiga skrapkorgar ersatts med 22 sjdlvkomprimerande skripkorgar med
solcellsdrift. Dessa har placerats ut i bland annat Hammarby sjostad, Bjorns tradgérd,
Drakenbergsparken och lings med Katarina Bangata. Pa skripkorgarna har en
informationskampanj genomforts med syfte att fimpar inte ska hamna pa marken.

Inventera och reparera trappor och murar som &r i daligt skick
Da det framkommit att den uttjénta tratrappan mellan Ansgarieparken och Hornsgatan 111
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inte ligger under stadsdelsndmndens ansvar utan hos trafikndmnden, har trafikkontoret tagit
over genomforandet av ndodvindig dtgird for trappan samt medfoljande kostnad. Istéllet har
forvaltningen for dessa medel atgirdat trappa och stodmur 1 Vitabergsparken under aret.

Atgérda daliga belaggningar
Gangvig intill den trappa och stodmur som renoverats i Vitabergsparken har fatt ny
underbyggnad.

Mindre investeringar

Stadsdelsndmnden har tilldelats 9,7 mnkr for mindre parkinvesteringar under ar 2019. Medlen
har bland annat anvénts till f6ljande parkprojekt:

e Lekplatsen i Bergsgruvan har erhéllit ny lekutrustning.

e Arbetet med att ta fram nya informationsskyltar till lekplatser, storre parker samt
badplatserna har pagatt. I samband med att rokforbudet pa bland annat lekplatserna
infordes under aret har forvaltningen valt att lagga till rokforbud pa skyltarna. Da
staden centralt saknar symbol for rokforbud har verksamheten tagit fram ett sddant
piktogram som dven kommer att kunna anvindas av hela staden. Skyltarna kommer
16pande att placeras ut i stadsmiljon.

e Utifran ett medborgarforslag har ett arbete for att tillfora lekaktiviteter till
Sodermalmsallén pagatt. Ett antal lekfulla betongskulpturer har kopts in. De kommer
att placeras ut lings allén under varen 2020.

e Tridvardsinsatser har genomforts 1 Skinnarviksparken och i Eriksdalslunden.

e Under aret har en nyanldggning av parkyta vid strandpromenaden pa Bergsunds Strand
fardigstillts med soltrappa i tré, nya planteringar, stadsodling och lekutrustning.

e Utifran ett medborgarforslag har en betongbrygga pa sddra Reimersholme forsetts
med tridéck for att underlétta for medborgarna att vistas vid vattenndra ldgen.

e Ett arbete med att vintersikra vattenanldggningar, sdsom vattenutkastare, utedusch och
bevattningsanldggningar har genomforts. Syftet ar att hindra anliggningarna fran att
frysa sonder vintertid.

e Den nya bangolfsbanan i Varvsbranten har fardigstallts.
e Solstolarna i Skdneglidntan har renoverats.

Inventarier och maskiner

Forvaltningens budget for inventarier och maskiner &r 11,1 mnkr. Forvaltningen har forbrukat
8,4 mnkr varav 0,9 mnkr avser kostnader for leasingbilar. Resterande avser kostnader for
underhéll av forskolelokaler och inkdp av sdngar till flera vard- och omsorgsboenden.

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhallit 3,8 mnkr for klimatinvesteringar, som har finansierat:

e Restaurering av befintliga planteringar genom att ersitta med nya vaxtbdddar med
biokol i parken vid Baggensgatan i Gamla stan, intill Allhelgonakyrkan i Helgalunden
samt vid Katarina Bangata/Bjurholmsgatan. Vid val av nytt vixtmaterial har
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mojligheten att utveckla den biologiska méangfalden tillvaratagits.

e Tio sjdlvkomprimerande skriapkorgar med solcellsdrift har placerats ut i framst
Hammarby sjostad.

e Luftvirmepumpar i parklekshusen i Hogalid, Skanegléntan och Stora
Blecktornsparken

e Ny LED belysning i forskolan Plogens lokaler
e Nya tvittmaskiner pd Kulltorps vird- och omsorgsboende
Trygghetsinvesteringar

Bjorns tradgard

Under éret har slanten vid trappan upp mot Kapellgrdand renoverats med en ny vaxtbddd och
forsetts med vérlokar och perenner. Atgirden har inneburit att den tidigare igenviixta
planteringen har ersétts med attraktiv blomsterutsmyckning med syfte att fler ska vilja vistas
pa platsen. Dessutom har den nyanlagda planteringen skapat fria siktlinjer med hjalp av
lagvéxande perenner. Under aret har dven kantstenen runt grasytan renoverats och en del av
slanten armerats med storgatsten med syftet att underldtta for lek.

I samband med tertialrapport 1 begidrde nimnden budgetjustering av investeringsmedel for
trygghetsskapande atgdrder som innefattar olika trygghetsatgérder i Bjorns tradgard sdsom att
tillfora nya sittplatser och atgirda slitna grusytor i parken. Namnden erholl sokta medel pé 1,1
mnkr. For dessa medel har slitna grusytor kring grésytan renoverats och en ny parksoffa
inforskaffats till terrassen ovanfor parkleken.

I samband med tertialrapport 1 beslutade nimnden att upprusta befintlig grisyta i parkens
centrala del istillet for att anldgga konstgréis. Renovering av grasytan kommer att paborjas sa
snart rétt vaderlek rader varen 2020.

Kvarteret Skjutsgossen

Néamnden fick i samband med tertialrapport 1 medel for att anldgga en hundrastgérd pa
grusytan mot Wollmar Yxkullsgatan. I samband med en detaljerad projektering av
hundrastgarden framkom att mer omfattande markarbeten kréavs for att kunna anldgga
hundrastgarden vid denna plats. Dessutom finns betydande problem med dagvattenhantering
som kriver att berdrda vixtbiddar for trid samtidigt maste byggas om. Atgirden kommer
darfor att fortsdtta under ar 2020.

Ombudgeteringar
Mnkr
Kvarteret Rosendal mindre 8,0
Reimersholme parkyta 1,1
Totalt ombudgeteringar 9,1

Kvarteret Rosendahl mindre

Gillande nyanldggning av parkyta i kvarteret Rosendal mindre har upprustningsarbetet
paborjats enligt plan men 1 samband med markarbeten har arkeologiska fynd patraffats. Under
aret har inledande utgrévningar av arkeologer utforts. Lansstyrelsen har beslutat att ytterligare
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utgravningar av platsen ska goras. Lénsstyrelsen har paborjat upphandling av denna
utgrdavning som forvéntas utforas under forsta halvéret dr 2020. Beroende pa de arkeologiska
fynden &r projektets tidplan kraftigt pdverkad och framskjuten.

Mot bakgrund av den uppkomna situationen begéir nimnden ombudgetering om 8,0 mnkr.
I denna summa ingér bade park- och reinvesteringsmedel.

Reimersholme parkyta

Pé sydostra Reimersholme har anldggningsskedet for upprustning av en parkyta inletts.
Ytterligare markprovtagningar har utforts pa begdran av miljoforvaltningen efter att
markfororeningar patriffats. Utifran resultat frin den andra provtagningen har
miljoforvaltningen godként atgardsplanen och markarbetena planeras att paborjas varvintern
ar 2020.

Under éret har utrustning sdsom bankar och annat material som ska anvéndas till den nya
parken bestéllts och levererats till staden.

Mot bakgrund av att markfororeningar patréffats som dirmed paverkat projektets tidplan
begér nimnden ombudgetering om 1,1 mnkr fér medel som inte har forbrukats. I denna
summa ingar bade park- och reinvesteringsmedel.

Analys av balansrakning

Skulder och
Tillgangar, mnkr Bokslut 2018 Bokslut 2019 kommunkapital, Bokslut 2018 Bokslut 2019
mnkr
Mark, byggnader 180,4 186,7 Kommunkapital -47 1 -50,7
& tekniska
anlaggningar
Kundfordringar 46,8 34,3 Diverse -0,3 -1,0
kortfristiga
skulder
Varav osakra -2,2 -2,0 Leverantors- -181,6 -152,9
fordringar skulder
Kortfristiga 23,7 13,2 Moms och 0,0 0
fordringar sarskilda
punktskatter
Forutbetalda 53,3 58,6 Ovriga kortfristiga -18,2 -14,0
kostnader och skulder
upplupna intakter
Likvida medel 0,4 0,4 Upplupna -57,4 -74,6
kostnader &
forutbetalda
intakter
Summa 304,6 293,2 Summa -304,6 -293,2

Tillgangar

Det bokforda virdet pa forvaltningens anldggningstillgangar har 6kat med netto 6,3 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Investeringarna i parker har dkat
med netto 3,7 mnkr och investeringar i inventarier har 6kat med 2,6 mnkr. Av investeringar i
inventarier avser 1,6 mnkr klimatforbattrande atgirder.

Kundfordringar har minskat med 12,5 mnkr. Fordndringen beror pa att det 1 bokslut for ar
2018 fanns ett antal storre fordringar av engéngskaraktér till andra forvaltningar.
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Kortfristiga fordringar har minskat med 10,5 mnkr. Férdndringen beror pd minskade
fordringar pa Migrationsverket avseende ersittning for ensamkommande flyktingbarn.

Skulder

Kortfristiga skulder har 6kat med 0,7 mnkr, fordndringen beror pd dndrade redovisningsregler
for leasingbilar.

Minskningen av leverantorsskulderna om 28,7 mnkr beror framst pa fordndringar nar
kostnader faktureras fran forvaltningens leverantorer.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 4,2 mnkr. Fordndringen beror pa minskade
forutbetalda intdkter fran Migrationsverket avseende ersittning for ensamkommande
flyktingbarn.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med netto 17,2 mnkr. Forutbetalda
intdkter har minskat med 2,8 mnkr beroende pa minskade forutbetalda intidkter for projekt.
Upplupna kostnader har minskat med 14,4 mnkr. Fordndringen beror pd minskad
eftersldpning i faktureringen fran leverantorer som séljer verksamhet till férvaltningen och pa
fordndringar i verksamheten.

Forvaltningens beviljade grians for underforskottskassor ar 0,7 mnkr.

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Sddermalms stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2019 har varit
tillracklig. Beddmningen grundar sig pé att en vésentlighets- och riskanalys har tagits fram
som identifierar odnskade hdndelser 1 verksamheten. Utifran vésentlighets- och riskanalysen
har en internkontrollplan med kontrollaktiviteter uppréttats och uppf6ljning med analys av
kontrollaktiviteter har genomf6rts. Vid avvikelser har dessa hanterats. Vidare grundar sig
beddmningen pa att arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och
1 det lopande arbetet. Bland annat genomfors uppfoljningar av verksamhet i egen och enskild
regi samt avtalsuppfoljningar. Ekonomisk uppfoljning genomfors 16pande och
handlingsplaner tas fram vid befarat underskott. PWC:s granskning inom omradena
lonehantering, intdktsprocessen, inkdpsprocessen samt behorighet och attest bekriftar att
ndmndens interna kontroll har varit tillracklig.

Néamnden har faststdllt sex kontrollaktiviteter i internkontrollplanen for &r 2019. Dessa ar
forhandsbedomningar av anmélningar gillande barn och ungdomar, utredningstider, obetalda
kundfakturor, arbete med oegentligheter, foljsamhet av ingangna avtal och IT-sikerhet. De
avvikelser/forbéttringsomraden som uppmérksammats samt atgérder som vidtas beskrivs
nedan.

Forhandsbedomningar av anmalningar gallande barn och ungdomar

Kontroll av att uppf6ljning sker har genomforts enligt plan. Uppf6ljningen visar att
forhandsbedomningar inte alltid genomfors inom 14 dagar. For att alla forhandsbeddmningar
ska ske inom 14 dagar arbetar verksamheten med att sdkerstélla att det finns tillrdcklig
bemanning, att alla socialsekreterare har ritt kompetens och att det finns rutiner som &r kénda
av samtliga medarbetare. For fortsatt uppfoljning finns processen med i ndmndens
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internkontrollplan for ar 2020.

Utredningstider

Kontroll av att uppfoljning sker har genomforts enligt plan. Uppfdljningen visar att
utredningar inte alltid genomfors inom tre manader. For att alla drenden ska utredas inom
lagstadgad tid arbetar verksamheten med handlingsplanen for socialsekreterare, introduktion i
Paraplysystemet for nya handlaggare samt egenkontroller. Uppfdljning kommer ske l6pande
under 2020.

IT-séakerhet

Forvaltningen har infort ett nytt inpasseringssystem. Dokumentation har inte skett i systemet
KLASSA, ett sjalvskattningsverktyg for att klassa verksamhetssystem och datalagring, under
2019. Detta mot bakgrund av att forvaltningen behovt prioritera arbetet med nya datorer och
inférande av drendehanteringssystemet eDok. Under 2020 kommer forvaltningen att
genomfora klassning av forvaltningens inpasseringssystem.

Kvalitetsarbete

Strategiskt arbete med kvalitetsutveckling

Stadens system for integrerad styrning och ledning har varit ett stod for verksamheterna for att
ha tydligt fokus pa resultat for invnarna. Stadsdelsdirektorens stab har ansvarat for att
samordna arbetet med att ta fram verksamhetsplan, tertialuppfoljningar och
verksamhetsberittelse. Ekonomiavdelningen har haft ansvaret fér samordningen av den
ekonomiska uppfoljningen.

Arbetet med internkontroll dr viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med intern
kontroll dr att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. En
internkontrollplan har tagits fram dér risker som kan hindra ndmnden fran att uppné sina mél
hanteras.

Arbete med jamstilldhetsintegrering fortsatter inom samtliga av forvaltningens verksamheter.

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand om de synpunkter som invénarna har. Utdver att [dmna
sina synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-
post eller via e-tjansten Tyck Till.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersékningar,
verksamhetsuppfoljningar, avvikelser samt synpunkter och klagomal. Andra viktiga underlag
1 analysarbetet dr verksamhetens olika metoder som stodjer kvalitetsarbetet som olika
beddmnings- och utredningsinstrument, sjalvvirderingsmetoder, intervjuer, observationer,
granskningar, egenkontroll och reflektion kring olika arbetsprocesser.

Kvalitetsutmarkelsen

Fran So6dermalm deltog Danvikstulls dagliga verksamhet som drivs pé entreprenad av
Frosunda Omsorg AB 1 Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2019.
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Goda exempel

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis vid kvalitetsutméarkelsen.

Goda exempel fangas upp i samband med analys av resultat i brukarundersdkningar,
individuppfoljningar och verksamhetsuppfoljningar samt vid kontakt med verksamheter.
Goda exempel tas tillvara inom hela forvaltningen, mellan verksamheter i egen regi och
entreprendrerna. Chefer byter erfarenheter och presenterar goda exempel fran sina
verksamheter.

Innovation

Forvaltningen har paborjat ett arbete med syfte att tydligare identifiera, styra och leda projekt.
I arbetet ingér att utbilda projektledare och att forvaltningsledningen systematiskt foljer upp
storre projekt. I flera verksamheter har anviandandet av digitala verktyg for att forenkla och
effektivisera arbetssitt pdborjats och implementerats.

Inom foérskolan anvénds nu Ipads for franvaro/narvaro rapportering fullt ut. One Note har
ocksé borjat anvindas for att dela information och skapa gemensamma ytor.

Inom sociala avdelningen har en metodgrupp bildats med syfte att digitalisera omraden utifran
brukarnas behov. Nya arbetssétt och informationskanaler har bildats genom att anvinda Ipads,
blogg och Instagram och bland annat brukarundersékningar gors nu digitalt i storre
omfattning.

En datasal har inrdttats dar nyanldnda har mgjlighet att anvanda datorer och lira sig att soka
bostad med stdd av en bostadskoordinator och en bolots. Det har medfort att fler kunnat fa
hjalp samtidigt och 6kat deras mojligheter att sjalv soka boende. I datorerna har forvaltningen
testat en Oversittningstjdnst for att gora det mojligt for de nyanlidnda att soka boende
sjalvstandigt. Den del av tjdnsten som dr mest anvdndbar &r blanketter som finns pa nitet om
exempelvis ekonomiskt bistdnd och ersittning fran Forsidkringskassan som dr Gversatta till
bland annat arabiska, engelska och franska. Fler kan sjélvstandigt fylla i sina
ansokningsblanketter och det frigdrs tid for medarbetarna till annat stédarbete.

Inom &ldreomsorgen har anvdndandet av digital teknik och digitala hjalpmedel
implementerats till exempel robotkatter, elektriska gungstolar och talpuckar for brukare pa
somatiska boenden. Skidrmar for bade boende, anhdriga och medarbetare har installerats i
storre omfattning och underléttar informationsspridning om till exempel aktiviteter och
maltider.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen
och Bjorns tradgédrd. Arbetet innebdr att tillsammans med polis, lokala naringslivet,
fastighetsédgare, civilsamhéllet med flera utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgirder pa och runt Medborgarplatsen.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har

stockholm.se



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 49102)

forvaltningen rutiner for att ta hand om de synpunkter som invanarna har. Utover att [imna
sina synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-
post eller via e-tjansten Tyck Till.

Under januari till december 2019 har det kommit in sammanlagt 1 346 diarieforda klagomal,
berdm och idéer varav 16 inom forskola och parklek, 59 inom individ- och familjeomsorg, 24
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning, 102 inom dldreomsorg, 1 141
avseende stadsmiljo och dvriga inom sociala avdelningen 4.

Totalt antal berom och Totalt antal klagomal,

Totalt antal klagomal 1

Verksamhetsomrade idéer 1 januari till 31 . e berém och idéer 1 januari
januari till 31 december .
december till 31 december
Forskola och parklek - 16 16
Individ- och familjeomsorg 4 55 59
Stdd och service till 1 23 24

personer med
funktionsnedsattning

Aldreomsorg 5 97 102
Stadsmiljé 189 952 1141
Ovriga inom sociala - 4 4
avdelningen

Summa 199 1147 1346

Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in 16 klagomal, berdm och idéer. De bestir av 16 klagomal
och inga diarieforda berdm och idéer. Klagomadlen beror kosystemets utformning och
information till vdrdnadshavare med delad vdrdnad, platsfordelning, fakturering/avgift,
bemdtande samt tre klagomél om verksamhetens innehall/brister 1 tillsyn och omsorg. De
rapporterade klagomélen har besvarats och dér brister identifierats har dtgiarder vidtagits dér
det varit aktuellt.

Individ- och familjeomsorg

Under perioden har det kommit in 59 klagomal, berdm och idéer. De bestir av 55 klagomal
och 4 berom och idéer. Berommen géller bra bemotande inom ekonomiskt bistand,
mottagningsenheten BoU och Forsoks- och triningslagenheter samt tak dver huvudet garantin
inom enheten for vuxna. Klagomalen berdr frimst bemotande och handlaggning. De
rapporterade klagomaélen har besvarats och dér brister identifierats har atgérder vidtagits dar
det varit aktuellt.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Under perioden har det kommit in 24 klagomal, berdm och idéer. De bestar av 23 klagomal
och 1 berdm och idéer. Klagomalen beror bland annat utférande, bemétande, handliggning
och att brukaren inte beviljats det bistdnd vederborande ansokt om. De rapporterade
klagomalen har besvarats och dér brister identifierats har atgarder vidtagits dar det varit
aktuellt.

Aldreomsorg
Under perioden har det kommit in 102 klagomal, berém och idéer. De bestéar av 97 klagomal

stockholm.se



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1492 92)

och 3 berém och 2 idéer. Berommen géller gott och effektivt bemdtande, bra beslut och god
vérd och omsorg. Idéerna handlar om forslag om mdjligheten att upphandla ink&p av mat via
internet och forslag om att fa specificerade fakturor for hemtjénst. Klagomalen ror framst
verksamhetsinnehallet, det vill sdga hur och nir insatser genomfors, kontinuitet och
aktiviteter. Ovriga ror bemédtande, avgifter och kommunikation. De rapporterade klagomalen
har besvarats och bristerna har atgérdats av respektive verksamhet dir det varit aktuellt.

Stadsmiljo

Under perioden har det kommit in 1 141 klagomal, frdgor, berdm och idéer via
synpunktsportalen. Av dessa dr 952 klagomal och fragor, 38 berém och 151 idéer. Berémmen
géller framst utford renhallning och parkskotsel. Klagomalen berdr upplevda brister i frimst
parkunderhall sdsom trasiga parkbénkar, lekredskap samt bristande renhéllning. De
rapporterade klagomélen har besvarats och dér brister identifierats har atgarder vidtagits dar
forvaltningen bedomt det vara aktuellt.

Utover inkomna drenden i synpunktsportalen har dessutom 2 493 felanmilningar inkommit
till Trafik Stockholm som r6r parkmark inom S6dermalms stadsdelsomrade.

Totalt har ddrmed 3 634 drenden som berdr stadsdelsomradets parkmark hanterats under
perioden.

I samband med tertialrapport 2 rapporterades att det under perioden 1 januari till 31 juli
inkom 13 746 felanmélningar till Trafik Stockholm som r6r parkmark inom S6dermalms
stadsdelsomrade. Den uppgiften var felaktig pa grund av problem med trafikkontorets
statistikunderlag.

Ovriga inom sociala avdelningen

Under perioden har det kommit in 4 klagomadl till sociala avdelningen. Tre av klagomélen har
kommit in till S6derandan och géller skadegorelse och stérningar i ndromréadet. Ett klagomal
har kommit om val av radiokanal i receptionen.
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