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Sammanfattande analys

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen goér bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas.

Antal hushall med ekonomiskt bistind minskade under &rets tre forsta ménader. Antalet
hushall som beviljades ekonomiskt bistdnd for mars manad var 448 hushall jamfort med 460
hushall i mars 2019. Den pagaende coronapandemin kommer sannolikt att medfora okat antal
hushall som behover soka ekonomiskt bistind. Genom forvaltningens projekt for
forebyggande integrationsarbete har nyanlédnda kvinnor och mén fatt individuellt stdd,
rddgivning och samhiéllsvigledning med fokus pa att hitta stadigvarande boende och
sjalvforsorjning. Projektet har borjat ett samarbete med Stiftelsen hotellhem i Stockholm
(SHIS) eftersom hyreskontrakten, for cirka 100 hushall, 16per ut ar 2021 och de behdver hitta
annat boende.

Forvaltningens arbete med att, genom platssamverkan, utveckla Medborgarplatsen och Bjorns
tridgérd fortsatter. Malsdttningen dr att tillsammans med polis, lokala néringslivet,
fastighetsédgare, civilsamhéllet med flera utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgirder pd platserna. Som ett led i arbetet med att 6ka den upplevda
tryggheten och minska brottsligheten 1 Stockholm har en ny 6verenskommelse mellan
Stockholm stad och polisregion Stockholm beslutats av Kommunfullmiktige i november
2019. Den nya samverkansdverenskommelsen har fortydligats och utdkats med tio
prioriterade omraden. Stadsdelsomrédets lokala ldgesbild avgor vilka omrdden som ar
prioriterade for stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomrade S6dermalm. Forvaltningen har
tillsammans med lokalpolisomradde S6dermalm och utbildningsforvaltningens
grundskoleavdelning tagit fram en lokal samverkansoverenskommelse.

Under perioden har en planering gjorts for att fardigstélla programmet for upprustning av
lekplatsen 1 Sickla Park. Dessutom har ett arbete med att ta fram program f6r en kommande
upprustning av Solrosparken samt Tantolunden inletts. Samtliga av stadsdelsomradets 308
trappanlidggningar har under perioden besiktigats utifran behoven av underhall och
tillgénglighetsanpassning. For att tillgéngliggora vattenndra lagen har bénkar och bord anlagts
pa en brygga nedanfér Vindragarvégen pa vistra Reimersholme. Bryggan anvinds bland
annat av boende pa intilliggande dldreboende.

Antalet barn i1 aldern 1-5 ar inom stadsdelsomréadet fortsétter minska och forvaltningen
forbereder och genomfor nodvéndiga dtgérder for att mota denna utveckling. Verksamheterna
fortsétter att prioritera utvecklingsarbetet av de pedagogiska miljoerna pa forskolorna.
Utvecklingsarbetet med att ge barnen forutsdttningar for att utveckla sin digitala kompetens
fortsétter. Verksamheterna organiserar utbildningen och undervisningen sé att barnen maots,
leker och ldr tillsammans med varandra oberoende av konstillhorighet.

Forvaltningen fortsétter samverkan mellan skola och socialtjdnst. Det finns en arbetsgrupp
med representanter fran forskola, skola, socialtjdnst, BUP och Habilitering med ett sdrskilt
uppdrag kopplat till arbetet med problematisk skolfranvaro. Ett séarskilt ndrvaroteam med
representanter fran skola och socialtjinst har startats. Socialtjénst, skola och polis har fortsatt
arbetet med att ta fram en struktur for hur operativa samverkansforum ska organiseras. Aven
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det interna samarbetet inom forvaltningen fortsétter att utvecklas for att olika roller och
funktioner snabbare ska kunna aktiveras vid behov. Forvaltningen har fortsatt arbetet med att
utveckla rutiner och arbetssétt for att kunna genomfora allvarssamtal inom 48 timmar efter att
det kommit till socialtjanstens kdnnedom att ungdomar misstéinks ha begatt brott for forsta
gangen.

Férvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Skarpnédck samt PRIMA Maria och Psykiatri Sodra tagit fram en gemensam
handlingsplan om samverkan kring malgruppen personer med samsjuklighet, det vill sdga
personer med missbruk och psykisk ohidlsa samt personer med psykisk funktionsnedséttning.
Allt fler personer tar kontakt med Relationsvaldscentrum for innerstaden (RVCI) och
efterfrigan pa stodinsatser fortsitter att oka. Aven valdsutdvare far stdd och behandling.
Verksamheten befarar att valdet och vildsutsattheten kan komma att 6ka med anledning av
coronapandemin. Verksamheterna fortsitter att stirka mdjligheterna for personer med
funktionsnedséttning att delta pa arbetsmarknaden och underlétta 6vergéngen till praktikplats,
arbete eller studier. Arbetet med att utveckla verksamheten med stod av vilfardsteknik for att
oka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet fortsitter.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dér den dldre har huvudrollen i sitt liv
fortsétter. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och dnskemal. Genomforandeplanerna ar
centrala for att sékerstélla att den dldre far den hjilp och det stod som beviljats. Den éldre
involveras bdde i planeringen och i genomforandet av den beviljade insatsen. Inom
hemtjansten ligger fokus pa arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland annat
genom forbéttrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att tillmotesgé den
dldres onskemal inom ramen for bistandsbeslutet. Férebyggande och hilsofrdmjande insatser
ar ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett friskare aldrande. En del av det
hilsofrimjande arbetet &r att utveckla mat och maltider. Den 13 mars stingdes forvaltningens
Oppna traffpunkter med anledning av coronaviruset. Forvaltningen har dérfor stillt om
verksamheten till en stodverksamhet via telefon med stéd och végledning under den padgaende
pandemin.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfylls under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mél for verksamhetsomrddet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

Parklekarna arbetar med att 6ka intresset for rorelse hos barn och unga och fortsitter att
erbjuda ett storre utbud av fysiska aktiviteter utomhus. Oppna forskolan fortsétter
utvecklingsarbetet av sin pedagogiska verksamhet.

Fritidsgardarna fortsatter arbetet for att fa en jamnare konsfordelning och for att locka fler
flickor till verksamheterna. Forvaltningen har infort regelbunden studiehjilp inom
fritidsgérdarnas verksamhet i samverkan med civilsamhéllet. Fritidsverksamheterna har
arbetat med att motivera ungdomar till fysiska aktiviteter. I samverkan med foreningslivet har
aktiviteter erbjudits. Forvaltningens fritidslots fortsétter arbeta uppsdkande och
relationsskapande pa Vintertullens och Tantos genomgangsboende 1 ndra samarbete med
integrationsprojektet.

Forvaltningen ansoker i samband med tertialrapport 1 om 1,6 mnkr for klimatinvesteringar
som innefattar LED-belysning pd Malmgérdens forskola, Hornstulls servicehus och
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Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende samt utbyte av dldre torkskép pa flertalet forskolor.
Till tertialrapport 1 har forvaltningens klimat- och miljohandlingsplan uppdaterats till att folja
det nya miljoprogrammet 2020-2023 samt Klimathandlingsplan 2020-2023.

Néamnden har sokt och fatt medel for klimatinvesteringar som bland annat ska anvéndas till
restaurering av en del av stadsdelsomradets befintliga planteringar och tradgropar med nya
vixtbidddar med biokol. Atgirden kommer att bidra till att minska koldioxidhalten i
atmosfaren och bidrar dessutom till att fordrdja dagvatten vid skyfall. Under perioden har en
planering for vilka platser som ska forses med biokolbdddar genomforts. Vidare har tio
sjdlvkomprimerande solcellsdrivna skrdapkorgar bestillts.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfylls under aret.
Bedomningen grundas pa att ett av tvad mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnds och ett uppnds delvis.

Forvaltningens verksamheter ryms inom tilldelad budget. Forvaltningen har hittills inte sett
stora ekonomiska effekter av covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de narmaste
manaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod, sjuklonekostnader, vikariekostnader,
kop av vardplatser samt skyddsutrustning med mera. De senaste veckorna har verksamheterna
bemannat upp med extrapersonal vilket kommer visa sig i bokforingen framdver. Det har
utlovats kompensation fran staten varvid forvaltningen i nuldget gér bedémningen att
nettoeffekten inte blir sé stor.

Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal f6ljs upp systematiskt. Rétt insatser ges 1 rétt
tid och rétt méngd. Verksamheterna kidnnetecknas av en kultur dér sténdiga forbéttringar dr en
del av arbetet.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt hilsofrdmjande arbete. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsétter att utvecklas och stindiga forbéttringar gors i alla verksamheter.
De 6vergripande rutinerna och riktlinjerna utvecklas sa att de ska vara enkla att f6lja och
forsta.

Rédande pandemi leder till att vissa aktiviteter skjuts fram alternativt prioriteras om nér stort
fokus riktas mot att uppréatthalla forvaltningen kritiska verksamheter. Negativ effekt forvintas
pa sjukfranvaron. Samtidigt ser forvaltningen ett utokat samarbete mellan enheterna och en
kompetensutveckling hos medarbetarna. Engagerade och nytinkande medarbetare skapar
forutséttningar for att lyfta goda exempel och utveckla verksamheten. Cheferna fortsatter att
utveckla ett ledarskap préglat av mod, tillit och kommunikation. Flera kompetenshdjande
insatser har genomforts och digitala motesformer har 6kat inom forvaltningen. Flera
kompetensutvecklande insatser for bade chefer och medarbetare planeras framover.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen goér bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas. Hur nimnden bidrar till att nd inriktningsmaélet redovisas

start.stockholm



—4 Stockholms Tiansteutlatande
§.! stad Sid 7 (72)

under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att sex av atta KF-indikatorer
prognostiseras att nds och en nds delvis och en nés inte och att KF-aktiviteterna kommer att
genomforas. Underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Arbetet med att sdkerstdlla att verksamheterna dr jamstéllda fortsétter vilket bland annat
innebdr att min och kvinnor fér del av insatser pa lika villkor. Forvaltningen bidrar till stadens
arbete med Agenda 2030 bland annat genom att vidareutveckla insatser for kvinnor som stér
langt ifran arbetsmarknaden. Vid analys av uppfoljningar och statistik lyfts konsaspekten for
att synliggora eventuella oskiliga olikheter och mdjliggora forbattringsdtgirder. Inom
forvaltningens integrationsarbete gors en sérskild satsning pd nyanldnda kvinnor med mélet
att motivera dem att soka stod for att hitta arbete eller studier. Satsningen innebér dven stod i
kontakter med arbetsformedlingen och forsidkringskassan.

Antal hushdll med ekonomiskt bistind minskade under arets tre forsta ménader. Antalet
hushéll som beviljades ekonomiskt bistand for mars ménad var 448 hushéll jAmfort med 460
hushall i mars 2019. Den pagaende coronapandemin kommer sannolikt att medfora okat antal
hushall som behover s6ka ekonomiskt bistdnd. Under mars och april har antalet telefonsamtal
géllande fragor om ekonomiskt bistand okat kraftigt.

Forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete fortsitter. Genom projektet far
nyanldnda kvinnor och mén individuellt stod, rddgivning och samhéllsvédgledning med fokus
pa att bli mer sjdlvstdandiga 1 det svenska samhéllet och hitta stadigvarande boende och
sjalvforsorjning.

Samtliga nyanlidnda kvinnor och mén fér erbjudande om samhaéllsvédgledning inom en ménad
fran det att forvaltningen fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.
Sambhallsvagledning erbjuds 1 vanliga fall bdde pd Vintertullen- och Tanto
genomgangsboende for nyanlédnda. Med anledning av rddande coronapandemin har drop-in
verksamheten pa fatt stillas in diar och erbjuds istéllet pa Blecktornet. Det gar dven att boka
enskilda besok hos samhéllsvégledare.

Verksamheten fortsétter att utveckla former for att nd nyanldnda kvinnor genom uppsokande
arbete och hembesok 1 samverkan med civilsamhillet, ideell sektor och organisationer.
Kvinnorna far bland annat stod i och svar pa juridiska fragor, kontakt med vérdfamiljer,
laxhjdlp samt att hitta och delta i fritidsaktiviteter. Forvaltningen har for ndrvarande anstéllt
en stadsdelsmamma. Stadsdelsmammornas uppgift r att nd kvinnor som har svart att komma
ut 1 samhéllet. Stadsdelsmammorna ar flexibla och kan besoka kvinnor 1 hemmet, vara stod 1
kontakten med myndigheter och f6lja med dem pa olika drenden. Inom projektet finns dven en
fritidslots med uppdrag att soka upp och engagera nyanlédnda ungdomar 13-19 ar i
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stadsdelsomradets utbud av aktiviteter.

Verksamheten har genom medel frdn Léansstyrelsen kunnat vidareutveckla arbetet med
bostadsfragan tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarpnick och Skdrholmen. Genom
den nya insatsen “Forstirkt bostadsvigledning for nyanldnda" erbjuds kommunanvisade
nyanldnda stod 1 att soka bostad med ett framtaget samtals- och informationsmaterial.
Nyanlédnda bjuds in till gruppinformationstraffar och erbjuds direfter individuella samtal med
bo-végledare for planering framét. Bo-vdgledarna har via det gemensamma projektet fatt
utbildning i grundldggande MI-motiverande samtal och som pdbyggnad MI med tolk.
Projektet har utokat samarbetet med Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) eftersom
hyreskontrakten l6per ut &r 2021 for cirka 100 hushall och de behdver hitta annat boende. 10
hushall har under perioden januari till mars hittat annan bostad och flyttat ut fran
genomgangsboendena Vintertullen och Tanto efter kontakt med bostadsvigledningen. Annu
fler har hyreskontrakt pa gang och star infor flytt. En datasal finns tillgénglig ddr nyanldnda
har mojlighet att anvinda datorer och ldra sig att ska bostad med stod av en bo-végledare.
Datasalen anvinds vanligtvis flitigt av besokare pd samhéllsvéigledningens drop-in
mottagning. Det har medfort att fler kunnat fa hjélp samtidigt vilket har 6kat deras mojligheter
att sjilv soka boende. En IT-vird har anstéllts som en extra resurs till malgruppen eftersom
ménga saknar grundldggande datakunskaper.

I samverkan med Jobbtorg City har integrationsprojektet tagit fram en rutin for nyanlénda i
behov av cv och personligt brev, de bokas in till cv-verkstad en gang i veckan. I borjan av
mars genomfordes en rekryteringstraff tillsammans med forvaltningens dldreomsorg som
sokte vard-och omsorgspersonal. Insatsen resulterade i att sex personer fick anstéllning. Da
dldreomsorgen kan komma att behdva anstilla fler har ytterligare tio personer forberetts och
kan med kort varsel komma pa intervju och pabdrja anstéillning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn som lever i 0.6 % 05% 06% 06%  27%  Tertal1
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andel personer som har 0,56 % 069% 0,43 0,56 0,6 % 0,6 % 1,5% Tertial 1
g' ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 0,34 % 0,41% 0,28 0,34 0,4 % 0,4 % 1,0 % Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 16 st 9 st 7st  30st 45st  45st  800st  Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
. U Antal tillhandahalina 510 680 510 680 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Pa grund av den radande pandemin kommer férvaltningen inte erbjuda nagra feriearbetsplatser inom aldreomsorg, férskola
eller LSS-verksamheter. Dessa verksamheter har tidigare ar tagit emot en stor andel av de feriearbetande ungdomarna.
Forvaltningen har i ar darfor utokat feriejobbsplatserna framférallt inom arbetsmarknadsinsatser/servicegruppen for arbete i
huvudsak i stadsmiljon. Genom denna 6kning av platser planeras 510 platser kunna erbjudas.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Antaltilhandahalina 55 63 55 45st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antal tillhandahallna 195 152 200 200 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
U Antal ungdomar som fatt 0 st 651st 510 635 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Arsmalet var for hogt satt i VP 2020 och har darfor justerats fran 680 till 635 i samband med tertialrapport 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1. Vuxna forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén som inte har tillrdckliga inkomster far stod att ta tillvara sina resurser med
maélet att bli sjdlvforsorjande. Insatserna &r individuellt utformade utifran en helhetssyn.
Kvinnor och mén som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av socialmedicinska skil eller som
saknar sjukpenning fér rétt insats for att uppnd egen forsorjning. Arbete med kvinnor som star
langt ifrdn arbetsmarknaden prioriteras. Forvaltningen erbjuder ungdomar feriejobb med
tydliga arbetsuppgifter som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Fler feriejobb inriktas mot
renhallning och skotsel av stadsdelsomréadets parker och offentliga miljoer. Arbetssdokande
bistdndstagare ges mojlighet att arbetstrdna som en vig ut i egen forsérjning. Forvaltningen
arbetar for att 6ka jdmstdlldheten genom att 6ka mojligheterna for kvinnor att arbetstréana.
Forvaltningen samverkar med Jobbtorg for att forbittra mdjligheterna for personer utanfor
arbetsmarknaden att nd egen forsorjning. Forvaltningen fortsitter utveckla digitala stod for att
oka servicen till personer som soker ekonomiskt bistand.

Familjer som soker ekonomiskt bistdnd far ritt insats for att uppna egen forsorjning. Barns

behov beaktas sirskilt nir vuxna sdker ekonomiskt bistand och barnrittsperspektivet tas
tillvara i drenden som ror barn i1 familjer med osékra boendeforhallanden. Barnfamiljer i
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osdkra boendeforhallanden erbjuds sérskilt stod 1 bostadssokande av en sa kallad boendelots
for att hitta battre boendeldsningar. Forvaltningen vidareutvecklar mottagandet och
arbetssétten kring kvotflyktingar dar manga har behov av ett omfattande stod.

Forvantat resultat

- Fler vuxna forsorjer sig sjélva.
- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ E}f Andel man och kvinnor i 27 % 14 % 13 % 29 % 28 % 28 % Tertial 1

arbetstraning som blir 2020
sjalvforsorjande

Namndmal:
1.1.2. Nyanlanda etablerar sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Inom f6rvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete erbjuds nyanlénda samhills-
och bo-vigledning. De nyanlénda erbjuds individuellt stod, radgivning och vigledning med
fokus pé stadigvarande boende och sjalvforsorjning. Projektets samhéllsvéigledare samverkar
frimst med berdrda verksamheter inom forvaltningen, Jobbtorg City och rekryteringsforetag
men dven med andra myndigheter och ideella organisationer. Samhéllsvigledarna erbjuder
bade drop-in tider och bokade besok. Forvaltningen intensifierar samarbetet med niringslivet
rekryteringstréiffar for att fler nyanldnda ska fé arbete. Forvaltningen fortsitter att i samverkan
med Skérholmens och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar utveckla forstarkt bo-végledning for
nyanlédnda och att né fler genom regelbundna tematréffar om végar till bostad. Forvaltningens
stadsdelsmammor bedriver uppsdkande arbete bland kvinnor med hemmavarande barn. Syftet
ar att ge kvinnorna mojlighet att bryta isolering, ldra kénna sin stadsdel och hitta vigar till ett
sjdlvstandigt liv. Inom projektet finns dven en fritidslots med uppdrag att soka upp och
engagera nyanldnda ungdomar 13-19 ar i fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

- Nyanlidnda forsorjer sig sjélva efter etableringstiden.
- Nyanlédnda har trygga boendeforhallanden.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ .CJ' Andel nyanlénda kvinnor 100 % 75 % 25% 100% 100 % 100 % Tertial 1
och méan som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.
Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor, man, flickor och pojkar.
Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-01-01 2020-12-31
(egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.
Utveckla samverkan med lokala naringslivet for att fler nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
ska fa arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att
nas och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Ett av tva underliggande ndmndmal
beddms uppnas. Med anledning av padgaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att
stadens medborgarundersokning inte ska genomforas ar 2020. Beslutet har paverkan for ndgra
av kommunfullmaiktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer kunna rapporteras.
Dessa indikatorer undantas dérfor fran nimndens rapportering

Forvaltningens arbete med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen och Bjorns
tradgérd fortsétter. Mélsattningen dr att tillsammans med polis, lokala néringslivet,
fastighetségare, civilsamhéllet med flera utveckla trygghetsskapande, brottsférebyggande och
trivselskapande atgérder pa platserna. Forutom att 2019 ars sommargestaltning ater ska
etableras pa Medborgarplatsen dr malséttningen att utveckla gestaltning i det Gvriga omradet.
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Med anledning av den pagéende pandemin kommer mdbleringen av medborgarplatsens
sommargestaltning att anpassas efter Folkhidlsomyndighetens rekommendationer.
Mobleringen kommer att uppmuntra till vila, ldsning prat och samtal i sma grupper.

Soderandans arbete med Oversyn av platser inom stadsdelsomradet som forra aret upplevdes
som otrygga av medborgarna fortsétter. For att 6ka den upplevda tryggheten for medborgarna
har forvaltningen uppdaterat den kommunikationsplan om det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet som togs fram ar 2019. Infér sommaren har Séderandan planerat
att anstilla totalt 30 sommararbetande ungdomar. Dessa kommer att arbeta
brottsforebyggande mot fickstolder i Gamla stan och vara sommarvérdar pa
Medborgarplatsen. Det sistnimnda innebir bland annat renhéllning och annan skoétsel av
sommargestaltningen pa torget.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten och minska brottsligheten 1
Stockholm har en ny dverenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion Stockholm
beslutats av Kommunfullméktige i november 2019. Den nya samverkansdverenskommelsen
har fortydligats och utdkats med tio prioriterade omraden. Stadsdelsomrédets lokala lagesbild
avgor vilka omrdden som ér prioriterade for stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomrade
S6dermalm. Forvaltningen har tillsammans med lokalpolisomrade S6dermalm och
utbildningsforvaltningens grundskoleavdelning tagit fram en lokal
samverkansoverenskommelse. I 6verenskommelsen har den lokala styrgruppen beslutat om en
gemensam lagesbild och valt att arbeta utifrén tre prioriterade samverkansomraden “Riktat
arbete mot avgransade platser och utsatta omrdden”, ”Unga i risk for kriminalitet” och
’Skolan som brottsplats”.

Forvaltningens faltassistenter samarbetar med polis, socialforvaltningens ungdomsjour och
fordldravandrare for att trygga utemiljon i stadsdelsomradet. Under coronapandemin har
antalet besokare 1 fritidsverksamheterna minskat varfor tvd medarbetare istéllet arbetar ute
tillsammans med féltassistenterna.

Forvaltningen har 1 samband med tertialrapport 1 reviderat handlingsplanen for arbetet mot
véldsbejakande extremism.

Arbetet med att dteruppritta namndens ungdomsrad pdgar. Bland annat har méten med
Sveriges ungdomsrad (SVUNG) genomforts for diskussioner kring hur ungdomsradet kan
utformas. Arbetet med rekrytering av representanter till ungdomsradet riskerar att bli fordro;t
med anledning av coronapandemin.

Forvaltningen har paborjat planeringen for genomforande av utdkade stiadinsatser 1
stadsdelsomrddets parker under sommarhalvaret. Med anledning av den pagéende pandemin
beddms besokstrycket 1 parkerna ha 6kat vilket medfort behovet av att tidigareldgga de
utdkade stiddinsatserna i ett antal parker och gronomraden. De parker som &dr mest vélbesokta,
som exempelvis Drakenbergsparken, Skinnarviksparken och Vitabergsparken ska prioriteras.
Planeringen har fokuserat pd mélséttningen att parkerna ska upplevas vélskotta och trygga for
boende och besokare.

Under perioden har en planering gjorts for att fardigstélla programmet for upprustning av
lekplatsen 1 Sickla Park. Dessutom har ett arbete for att ta fram program f6r en kommande
upprustning av Solrosparken samt Tantolunden inletts. Géllande parkupprustningsprojektet i
kvarteret Rosendal Mindre har avstimning skett med lénsstyrelsen 1 Stockholm. Upphandling
av arkeologisk utgravning pagér av linsstyrelsen och planerar att paborjas under varen 2020.
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Under perioden har en planering pabdrjats for genomforande av reinvesteringsatgérder. I ar
omfattas utbyte av trasiga skrépkorgar, reparation av trappor och murar med underhallsbehov
samt tradfornyelse. Samtliga av stadsdelsomradets 308 trappanldggningar har besiktigats
utifrdn behoven av underhéll och tillgdnglighetsanpassning. Utifran resultatet padgar val av
trappanldggning for atgérd under aret. Planering for val av platser for utplantering av nya trad
har pébdrjats.

Under perioden har en planering for genomforande av atgiarder for de mindre
parkinvesteringsmedlen inletts, bland annat upprustning av lekplatser i syfte att forlanga
lekplatsernas livsldngd. Under perioden har en renovering av lekplatsen 1 Bergsgruvan pagatt.
Lekplatsen har fatt ny stor klétterstéllning, flera gungdjur samt en ny lekyta for smébarn med
bland annat sandlek. Fallskyddsunderlaget, som tidigare utgjordes av strid sand, har ersatts
med tréflis. Projektet planeras vara klart under varen.

For att tillgdngliggora vattennira ldgen har bankar och bord anlagts pa en brygga nedanfor
Vindragarvigen pd véstra Reimersholme. Bryggan anvinds bland annat av boende pa
intilliggande dldreboende.

Planeringen av aktuella parkupprustningar gors utifran ett jaimstélldhetsperspektiv samt
utifran behoven hos dldre, de minsta barnen och personer med funktionsnedséttningar.
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att anpassa utegymmet i Palsundsparken till dldres
behov.

For att behélla parkerna i vdlvardat tillstdnd har slyrdjningsinsatser utforts i exempelvis
Glasbrukstdppan, Varvsbranten, vid Bergspriangargrand och i Palsundsparken.
Trygghetsinsatser sdsom beskéring av buskar och trdd vid parkbelysning har genomforts
16pande.

Forvaltningen har under perioden arbetat med tilldelningsbeslut i upphandlingen kring drift av
stadsdelsomradets parkmark. Nytt avtal planeras att trada 1 kraft 1 oktober 2020.

Arbetet med att ansluta stadsdelsforvaltningen till Driftportalen Park har inletts. IT-systemet
mojliggdr en utvecklad hantering och uppf6ljning av inkommande felanmélningar som berdr
parkmark. Systemet planeras vara infort i forvaltningen under hosten 2020.

Trafikkontoret arbetar med ett att utveckla ett stadsdvergripande servicecenter for hantering
av synpunkter och klagomél. Under perioden har forvaltningens stadsmiljoverksamhet
anslutits som samarbetspartner 1 detta projekt.

I parkplan for S6dermalm anges att aktuell forskning visar att det generellt &r en storre andel
pojkar @n flickor som anvinder offentliga lekplatser fran cirka 7 &rs dlder och uppat.
Forskningsresultat visar ocksé att cirka 80 procent av de som anvinder
spontanidrottsplatserna dr pojkar. Ett viktigt arbete ar att verka for minskade skillnader mellan
hur pojkar och flickor anvinder lekplatser och ytor for spontanidrott. I
parkupprustningsprojekt som genomfors under aret tas denna aspekt med 1 planeringen.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

= U Andel stockholmare som 74 % 80 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

' U Andel ungdomar som i 95 % Faststdl 2020
g' stockholmsenkaten Is 2020

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

m= ¥J Stockholmamas najdhet 54 % 71% 71% 2020
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 85 % 90 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska stodja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden,

idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera

handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska

innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

O

<

Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

(O ¥ Trafiknamnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
1.2.1. Invanare ar trygga och sikra i sitt stadsdelsomrade

@ Upptylls helt

Beskrivning

Trygghets- och sikerhetsarbetet sker med utgangspunkt i forvaltningens
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade Sodermalm. Forvaltningen fortséatter att
tillsammans med lokalpolisen stirka det socialpreventiva arbetet genom ett sirskilt fokus pa
insatser for att minska narkotikaanvdndningen bland ungdomar inom stadsdelsomrédet.
Trygghetsinventeringar genomfors for att identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt
behov av sikerhetshdjande och trygghetsstirkande atgérder. Forvaltningens trygghets- och
sakerhetssamordnare har en nira dialog med verksamheterna i syfte att skapa ett tryggt, sikert
och vilskott stadsdelsomrdde. Forvaltningen planerar for platssamverkan genom samverkan
med polis, lokala niringslivet, fastighetsidgare, civilsamhéllet med flera. Forvaltningen
utvecklar kommunikationen externt kring det trygghets- och sdkerhetsarbete som genomfors
inom stadsdelsomradet. Verksamheterna fortsétter arbetet mot valdsbejakande extremism
utifrin lokala ldgesbilder och aktiviteter i handlingsplanen.

Forvantat resultat

- Den upplevda tryggheten dkar.
- Brottsligheten inom stadsdelsomradet minskar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och aktiviteterna kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta for att ungdomsradet aterupptas. 2020-01-01 2020-04-30

Soderandan erbjuder sommararbetande ungdomar arbete for att 2019-01-01 2020-12-31
Oka tryggheten i utvalda omraden i stadsdelsomradet.

Sdderandan utfor trygghetsinventeringar. Dessa gors pa platser 2017-01-01 2020-12-31
som valjs utifrén aktuell brottsstatistik, polisens underrattelser
och/eller framférda synpunkter frdn medborgare.

Utvardera och uppdatera befintlig kommunikationsplan i samarbete ~ 2020-01-01 2020-12-31
med polisen om det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet.

Namndmal:
1.2.2. S6dermalms parker vardas, bevaras och utvecklas

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsomréddets parker och gronomraden vardas, bevaras och utvecklas pé ett hallbart sétt
och med hénsyn till de kulturhistoriska vardena i enlighet med den nyligen framtagna
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parkplanen for Sodermalm. Parkerna halls rena, vélskotta och upplevs trygga samt tillgodoser
olika behov och 6nskemal hos invénarna. Vid drift, underhall och utveckling av
stadsdelsomradets parker tas sérskilt hdansyn till behoven hos de yngre barnen, dldre och
personer med funktionsnedséttningar.

For att parkerna i storre utstrackning ska kunna anvéndas vintertid avser forvaltningen att
anlidgga skidspar 1 Drakenbergsparken och 1 Tengdahlsparken nér natursnd finns i tillrdcklig
omfattning. Darutover mojliggors skridskodkning i parkerna da naturis spolas pa ett tiotal
bollplaner nir temperaturen understiger noll grader under en sammanhéngande period.

Vid skoétsel och utveckling av stadsdelsomradets parkmark ldggs stor vikt vid
trygghetsskapande atgérder. Detta gors i samband med renovering och utveckling av parker
samt vid atgarder for minskad nedskridpning, exempelvis genom strategisk utplacering av
skrapkorgar med stor kapacitet och mojlighet att slanga cigarettfimpar. Géllande 16pande
parkskatsel dr det bland annat viktigt att parkbelysningen hélls fri fran 6verhdngande
vegetation och att siktlinjer ldngs parkstrak behalls. Klotter i stadsmiljon har en central del i
hur renhéllningen och darmed tryggheten upplevs. Klottersanering ansvaras av trafikndmnden
varfor stadsmiljoverksamheten tar initiativ till att utveckla samarbetet med trafikkontoret i
syfte att snabbare fi klottersanering utford inom stadsdelsomradet.

For att utveckla och effektivisera arbetssitten 1 drift och underhall av parkerna sker en nira
samverkan med Ovriga stadsdelsforvaltningar i Stockholms innerstad. Exempelvis utbyts
erfarenheter kring investeringsprojekt i parkmiljo, klimatsatsningar, upphandling samt inom
verksamhetsplanering. Samverkan sker dven med 6vriga stadsdelsforvaltningar i staden.

Olika mélgruppers synpunkter och klagomél fangas upp i dialog med invanarna. Vid
utveckling och upprustning av parkerna himtas synpunkter in vid samrad, exempelvis digitalt
via stadens hemsida.

Stadsmiljoverksamheten mottar arligen omkring 3 500 drenden via Tyck till-appen. For att
utveckla hanteringen av synpunkter och klagomal, med fokus pé forbéttrad dterkoppling till
invanarna, vidareutvecklas svarsmallar i syfte att korta svarstiderna. Vidare avser
forvaltningen att samverka med trafikkontoret och andra stadsdelsforvaltningar med stort
antal medborgarkontakter i syfte att effektivisera svarshanteringen.

Da stadsmiljoverksamhetens arbete till storsta del &r utlagt pa entreprenad &r
avtalsuppfoljning centralt for att sékerstélla kvaliteten 1 parkdriften. Darfor fortsitter arbetet
med att utveckla den systematiska avtalsuppfoljningen.

For att forbittra medborgarnas nirhet och kontakt till vatten planerar forvaltningen att pdborja
projektering for upprustning av bryggor. En del av projekteringen innebér att inhdmta
eventuella bygglov samt tillstdind om vattenverksambhet.

Strandbaden 1 Tantolunden och pd Langholmen ar tillgédnglighetsanpassade och forsedda med

ramper for att underlétta for personer med rullstol att anvdnda baden. Verksamheten kommer
att se Over hur strandbaden ytterligare kan tillgédngliggoras.
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For att trygga medborgarnas mgjlighet att fa tillgang till vatten i parkerna genomfors
nddvindiga investeringsdtgirder pé ett urval av de vattenutkastare som nimnden ansvara for.
Atgirderna genomfors utifrdn framtagen investeringsplan.

Verksamheten ska fortsatt skapa goda mdjligheter for nya stadsodlingsplatser for
medborgarna inom stadsdelsomrddet. Detta bidrar till att parkerna utvecklas och aktiveras
samtidigt som medborgarinflytandet dkar.

I syfte att samverka for béttre foretagsklimat sker ett ndra samarbete med
tillstdndsavdelningen pa trafikkontoret géllande remisser till férvaltningen som avser
ansOkningar om markupplatelse fran ndringsidkare.

Forvantat resultat

- Parkernas specifika vérden sdkerstills 1angsiktigt och livslingden utdkas.
- Kortare svarstider pa inkomna synpunkter och klagomal frin invénarna.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet delvis kommer att uppnds under &ret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas delvis och att
aktiviteterna kommer att genomforas.

Med anledning av pagéende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens
medborgarundersokning inte ska genomforas ar 2020. Beslutet paverkar fyra indikatorer, som
finns med 1 nimndens VP, en av dessa miter ndjdhet med renhallning och stddning och en
annan skotsel av park och gronomrade. Forvaltningen genomfor dtgirder i syfte att oka
ndjdheten hos sddermalmsborna betrdffande renhallning och stidning i stadsdelsomradets
parker samt med skdtsel av park och gronomraden. Utifrén resultatet i VB 2019 gor
forvaltningen bedomningen att arsmélen inte skulle nds under 2020 om
medborgarrundersokningen genomforts. Detta d& det skulle krdva en 6kning av ndjdheten
med 17 respektive 12 procentenheter.

Exempel pa dtgirder for att helt uppna malet &r att forvaltningen utvecklat rutinerna och 6kat
frekvensen gillande avtalsuppfoljningen med parkdriftsentreprendren. Under foregédende ar
rekryterade forvaltningen ytterligare en parkingenjor vilket bidragit till att hoja kvaliteten och
omfattningen i uppfoljningen av entreprendrens arbete i stadsdelsomradets parker. Ytterligare
atgdrder som syftar till att helt uppnd maélet &r att det inom forvaltningen pagar ett arbete med
att ansluta stadsdelsforvaltningen till Driftportalen Park samt att delta 1 trafikkontoret projekt
att utveckla ett forvaltningsdvergripande servicecenter for hantering av synpunkter och

klagomal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Borja projektering for bryggrenovering. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for lekplatsutrustning. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for skrapkorgar. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for trappor och murar. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for tradférnyelse. 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram program infér upprustning av Tantolunden. 2020-01-01 2020-12-31

Ta fram program och eventuellt borja projektering infér upprustning ~ 2020-01-01 2020-12-31
av lekplatsen i Sickla park.

Ta fram program och eventuellt starta projektering infor 2020-01-01 2020-12-31
upprustning av Solrosparken.

Undersdka maojligheten att anpassa ett av befintliga utegym till 2020-01-01 2020-12-31
aldres behov.

Utveckla den systematiska uppféljningen av entreprenadavtal for 2020-01-01 2020-12-31
parkdrift.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
ndmndmal bedéms uppnas.

Pa samtliga forskolor har det varit hogre personalfrdnvaro och farre antal barn i verksamheten
med anledning av coronapandemin. Under enstaka dagar har forskolor som ligger nira
varandra slagits samman for att klara personalbemanningen. Storre delen av verksamheten har
forlagts utomhus eller inomhus i mindre grupper. Oppning och stingning har varit utomhus,
hygienrutinerna har uppdaterats samt bemanning- och pandemiplaner har uppréttats.

Antal barn 1 dldern 1-5 ar inom stadsdelsomradet fortsétter att minska. Forvaltningen
forbereder och genomfor nédvéndiga atgérder for att mota denna utveckling. Platsgarantin har
uppfyllts under perioden.

Barnens rorelseaktivitet pd forskolan har kartlagts i samarbete med en forskare fran
Karolinska institutet. Det var 260 barn och 70 medarbetare fran forvaltningen som deltog.
Resultatet visar att barnen i férskolan behover mer fysisk aktivitet &n vad de far i dagsldget
for battre forutsittningar till en god fysisk och psykisk hilsa. Verksamheterna har tagit fram
handlingsplaner for att 6ka barnens fysiska aktiviteter pa forskolan sé att deras behov av
rorelse uppfylls. Arbetet fortsédtter med fokus pa att utveckla fysiska aktiviteter utomhus.

Det pagér ett utvecklingsarbete for att skapa likvérdiga forutsittningar for alla barn, barnens
bastamdte. Barnens bésta mote ér ett utvecklingsarbete 1 syfte att stodja barnkonventionen
paragraf 3 (barnens bésta ska komma i forsta hand i alla beslut som géller barn) déir idén &r att
forskolorna flyttar sitt fokus fran akuta insatser till mer forebyggande insatser.

Foréldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC) fortsétter att erbjudas till forédldrar med barn
1 aldrarna 3-12 &r. Forvaltningen fortsatter utbilda nya ABC-ledare for att kunna erbjuda fler
tillfallen for fordldrautbildningen. Alla forskoleomréden har en till tvd utbildade ABC-ledare
och nér utbildningssatsningen &r klar ska det vara minst tvdA ABC-ledare per omrade.
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Det ér de legitimerade forskolldrarna som har ansvaret for det pedagogiska innehallet i
undervisningen och att leda undervisningen s att malen och intentionerna i ldroplanen
uppfylls. Det finns en gemensam &verenskommelse for pedagogisk utvecklingstid (PUT) for
forskolldrare inom forvaltningen. Syftet med denna verenskommelse dr att skapa en
likvardig undervisning for alla barn i forskolan och likvardiga forutséttningar for alla
legitimerade forskolldrare. Ett forskoleomrade var ar 2019 pilot i inférandet av den nya
overenskommelsen och arbetet fortsitter med att infora detta i de 6vriga forskoleomradena.

Ett arbete har startats med att revidera S6dermalms pedagogiska stdllningstaganden for att de
pa ett battre sitt ska Overensstimma med den reviderade ldroplanen for forskolan. Arbetet ska
vara klart i augusti 2020. S6dermalms pedagogiska stéllningstaganden ligger tillsammans med
den nya ldroplanen som grund for hur de pedagogiska miljoerna utvecklats. Detta
utvecklingsarbete &r prioriterat for verksamheterna. Miljoerna fortsétter att utformas sé att de
blir mer tillgidngliga och ger utrymme for larande dir det kan ske ett samspel. En viktig del i
arbetet med miljoerna &r barnens ritt till delaktighet. Barnen fortsétter involveras i
utformningen av miljoerna och i planering av utbildningen genom att pedagogerna observerar
och dokumenterar vad barnen gor. Denna observation tillsammans med ldroplanens mal
kommer sedan ligga till grund for hur verksamheten planeras och utvecklas samt vara ett stod
for forskolldrarna i planeringen av undervisningen.

Arbetet med att ge barnen forutsittningar for att utveckla sin digitala kompetens fortsétter.
Till storsta delen anvinds digitaliseringens mdjligheter i gruppaktiviteter dir barnen utforskar
tillsammans. Verksamheterna fortsétter kombinera den digitala tekniken med annat material
for att skapa kreativa miljoer. Det sker exempelvis i utformningen av métesplatser i de
pedagogiska miljoerna dar projektorer placeras tillsammans med bygg och
konstruktionsmaterial for att anvénda bilder som ett ytterligare perspektiv i skapandet.

Den pedagogiska dokumentationen fortsétter att utvecklas for att pa ett battre satt samla
barnens larande och fragor samt synliggéra det fordndrade lirandet. Dokumentationen
anvénds for att reflektera och planera undervisningen 1 forskolan och 1 métet med
vérdnadshavarna vid till exempelvis fordldraméte och utvecklingssamtal.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns rittigheter, alla barns rétt till
forskola av god kvalitet och jamstdlldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten.

Stadens handlingsplan for barnskotare och forskolldrare fortsétter att vara vigledande 1
verksamheternas arbete med att ta fram en lokal handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen. Arbetet kommer att fortsétta i tre lokala utvecklingsgrupper som ar indelade
1 grundldaggande forutséttningar, tydliga roller och ansvar samt nérvarande ledarskap. De
lokala gruppernas arbete dr att ta fram forbéattringar inom respektive omrade.

Forvaltningen fortsitter att ta del av stadens kompetenssatsning for barnskdtare att utbilda sig
till forskolldrare under arbetstid. Fran forvaltningen deltar 15 barnskoétare 1 utbildningen.
Forvaltningen fortsdtter dven att ta del av stadens kompetenssatsning géillande
tillsvidareanstillda barnskotare som saknar utbildning for att arbeta med barn. Det dr fem
barnskdtare som utbildar sig genom denna satsning.

Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, samiska och meédnkieli vilket innebér
sarskilda rittigheter for dessa grupper. Den finska forskolan erbjuder barnen utbildning och
undervisning pa bade svenska och finska. Enligt stadens kdsystem &r det den 31 mars 2020
inga barn som stdr 1 ko till forskola pa samiska eller mednkieli inom stadsdelsomrédet.

start.stockholm



i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutiotande
>y stad 420172)

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a U Andel legitimerade 35,8 % 2% 34 % 40,9 32% 32% 32 % Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstéllda (arsarbetare)
@ U Andel nsjda foraldrar til 87 % 90%  90% 2020
barn i férskolan
@ 7 Antal bam per grupp 14,5 12,7 15st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 5,1 st 5st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020
© U «valtetsindikatorn - 35 3,7 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
’ U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen
Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en éversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet
O U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Barnen har jamlika villkor i forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten varnar om flickors och pojkars rittigheter och bidrar till att alla barn har
mdjlighet att lyckas i forskolan oavsett bakgrund. Varje forskoleenhet har ett barnombud som
samarbetar med Ersta Vindpunkt nér vardnadshavare har missbruksproblematik. Forskolorna
har rutiner for orosanmaélan till socialtjdnsten i enlighet med socialtjanstlagen och deltar dven i
socialtjénstens tidiga forebyggande arbete. Verksamheterna fortsétter samarbeta med sociala
avdelningen i det preventiva arbetet for att forebygga véld i forskolan. Fordldrar till barn 1
aldrarna 3—12 ér erbjuds fordldrastodsprogrammet ABC.

Forvantat resultat

- Alla barn lyckas i sin utbildning oavsett bakgrund.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nas och att aktiviteten
kommer att genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel enheter inom 100 % 100 % 2020

férskolan som har
barnombud
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskollarare utbildas till ledare for foraldrastédsprogrammet ABC. 2019-01-01 2020-12-31

Namndmal:
1.3.2. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ger barnen forutsittningar att utvecklas i trygga, sékra och goda lek- och
larmiljéer. Barnens utveckling och ldrande sker i samspel med omgivningen. Barngruppens
storlek och sammanséttning varierar under dagen beroende av utbildningens innehall och
aktivitet. Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mgjlighet att utveckla sitt sprak
och sin forstaelse for matematik och naturvetenskap.

Den pedagogiska dokumentationen synliggor barnens fragor och larande och ér en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet innehaller uppfoljning,
utvirdering, analys och utveckling av verksamheten. Vardnadshavarna informeras om
forskolans mal och arbetssitt via fordldraméten, veckobrev och Skolplattformen.

Forvéantat resultat

- Verksambheten ar likvérdig, trygg, sdker och har en hog pedagogisk kvalitet.

- Undervisningen 1 verksamheten bidrar till att alla barn leker, 1ar och utvecklas 1 forskolan.
Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorerna prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.
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Utfall Perio

Periodens

Indikator utfall

pojkar flicko VB

r 2019

Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel férskolor som 100 %

anvander pedagogisk
dokumentation for att
synliggéra barnens
larande

100 %

2020

Andel ndjda 82 %

vardnadshavare
avseende utveckling och
larande

84 %

2020

Andel vardnadshavare 84 %

som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

84 %

2020

Andel vardnadshavare 82 %

som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tankande

82 %

2020

Andel vardnadshavare 86 %

som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

86 %

2020

Personalens 3,6
sjalvvardering av "barns

sprakliga och

kommunikativa utveckling"

enligt kvalitetsindikatorn

3,6

2020

Personalens 3.4
sjalvvardering under

omradet "barns

matematiska utveckling”

enligt kvalitetsindikatorn

3,6

2020

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Barnskoétare erbjuds vidareutbildning till forskollarare.

2020-01-01

2020-12-31

Forskollararnas ansvar for undervisningen fortydligas.

2020-01-01

2020-12-31

Forskolorna arbetar med pedagogisk dokumentation i digital form.

2017-01-01

2020-12-31

Forskolorna informerar vardnadshavarna om mal och arbetssatt via
startsidan i Skolplattform.

2019-01-01

2020-12-31

Medarbetare som saknar pedagogisk grundutbildning erbjuds
barnskétarutbildning.

2020-01-01

2020-12-31

O 0 0000

Verksamheten anvander stadens miljder och kulturella utbud i
undervisningen.

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
1.3.3. Barnen éar i goda pedagogiska miljoer bade inom- och utomhus i
forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon ar utformad med utgangspunkt fran laroplanens
laromraden och Soédermalms kommunala forskolors pedagogiska stillningstaganden.
Miljoerna ger barnen mgjlighet till inflytande. Verksamheten erbjuder barnen digitala verktyg
for att stirka deras digitala kompetens. Miljoerna ér ocksd genomtinkta ur ett genus- och
normkreativt perspektiv och barnens intressen och fragestillningar ar synliga. Verksamheten
fortsdtter utveckla arbetssitt for att 6ka barnens fysiska aktivitet bdde inom- och utomhus.

Forvantat resultat

- De pedagogiska miljoerna pa forskolan &r rikt pa varierat material och ér tillgéngliga.
- Den pedagogiska miljon dr kemikaliesmart.
- Barnen far den fysiska aktivitet och utevistelse som de behover.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Relcdens man/ or/ utfall AR Arsmal NS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

@ E}f Andel vardnadshavare 87 % 87 % 2020

som upplever att den

pedagogiska miljon pa

barnets forskola

uppmuntrar till lek,

utveckling och larande
@ .CJ' Andel vardnadshavare Ny 90 % 2020

som upplever att deras indikator

barn uppmuntras till fysisk 2020

aktivitet
& Personalens 36 38 2020

sjalvvardering av

pedagogisk milj6 och

material enligt

kvalitetsindikatorn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolan gor kemikaliesmarta val vid inkdp av pedagogiskt 2017-01-01 2020-12-31

material.

Forskolans miljder skapas ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv. 2020-01-01 2020-12-31

Forskolans miljéer utformas ur ett tillganglighetsperspektiv. 2019-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas pd att tjugo av tjugoen KF-indikatorer
prognostiseras att nds och en nas inte och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande ndamndmal bedéms uppnas.

Arbetet for en sammanhallen socialtjinst fortsdtter genom ett processinriktat arbete dér intern
samverkan &r central och fokuserar pa resultat for brukaren. Detta innebir bland annat ett
ndrmare internt samarbete 1 drenden dér det behovs fler kompetenser och 1 drenden med
komplex problematik. Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller barns
rattigheter, jimstilldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning,
genomsyrar verksamheten. Socialtjdnstens verksamheter analyserar delaktighet bland brukare
och utformning av insatser utifran ett jamstilldhetsperspektiv. Vid analys av uppf6ljningar
och statistik lyfts konsaspekten for att synliggora eventuella oskéliga olikheter och mdjliggora
forbattringsatgirder.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att de individer och familjer som hotas av vrikning ska
fa behalla sina boenden. Barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd i osékra boendeférhéllanden
erbjuds sarskilt stod 1 bostadsskande av en sa kallad boendelots. Ingen barnfamilj har blivit
vrakt under perioden.

Forvaltningen planerar att inga en avsiktsforklaring med Region Stockholm avseende att
undersoka forutsittningarna for en familjecentralsliknande verksamhet. Samverkan om detta
projekt kommer att ske med stadsdelsforvaltningarna i innerstaden. Syftet med
familjecentraler ar att frimja skyddsfaktorer genom hélsofrdimjande arbete och minska
riskfaktorer genom forebyggande arbete. Med familjecentral menas en samlokalisering av
modrahidlsovard, barnhidlsovérd, 6ppen forskola och socialtjanst med forebyggande
verksamhet. Projektet ska ses som ett sitt att forbereda infér kommande dndringar av
socialtjénstlagen och inom projektet kommer digitala 16sningar att provas.

Forvaltningen fortsétter samverkan mellan skola och socialtjdnst. Det finns en arbetsgrupp
med representanter fran forskola, skola, socialtjdnst, BUP och Habilitering med ett sirskilt
uppdrag kopplat till arbetet med problematisk skolfranvaro. Arbetsgruppen har kartlagt
skolfrdnvaro, angett orsakerna till franvaro och tagit fram forslag pa atgérder. Ett sarskilt
ndrvaroteam med representanter fran skola och socialtjénst har startats. Nigra elever med
langvarig skolfrdnvaro kommer att ta del av insatsen och en utvérdering kommer darefter att
genomforas. Under pagdende coronapandemi kommer teamet att se dver hur socialtjdnst och
skola tillsammans ska fanga upp de elever som redan idag har en hog skolfrdnvaro och som
sannolikt kommer att fa det svarare att komma tillbaka till en normal skolgéng.

Socialtjanst, skola och polis har fortsatt arbetet med att ta fram en struktur for hur operativa
samverkansforum ska organiseras. Aven det interna samarbetet inom forvaltningen fortsitter
att utvecklas for att olika roller och funktioner snabbare ska kunna aktiveras vid behov.
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Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla rutiner och arbetssatt for att kunna
genomfora allvarssamtal inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjdnstens kinnedom
att ungdomar misstianks ha begatt brott for forsta gangen. Ett allvarssamtal forutsétter polisens
nérvaro och nér polisen inte har mojlighet att prioritera nérvaro for alla typer av brott
forsvaras mojligheterna for socialtjdnsten att sdkerstilla att allvarssamtal kan hallas. Andra
utmaningar att halla tidsgransen har varit svarigheter att nd vardnadshavare och svarigheter
for vardnadshavare att komma till méte inom sé kort tidsram.

Férvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Skarpnéck samt PRIMA Maria och Psykiatri Sodra tagit fram en gemensam
handlingsplan om samverkan kring malgruppen personer med samsjuklighet, det vill sdga
personer med missbruk och psykisk ohidlsa samt personer med psykisk funktionsnedséttning.

Relationsvaldscentrum for innerstaden (RVCI), beldget pa Sodermalm, vinder sig till
personer som utsatts for vald 1 néra relation och valdsutdvare som vill bryta sitt beteende. Allt
fler personer tar kontakt och efterfrdgan pé stodinsatser fortsatter att oka. Under perioden har
106 véldsutsatta kvinnor och 5 valdsutsatta méin fatt stodd och behandling av verksamheten. 18
valdsutovande min samt 4 valdsutdovande kvinnor har fatt stod och behandling av
verksamheten. Inom RVCI finns kompetens i att mdta sdrskilt sarbara grupper exempelvis
personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Under perioden har det funnits inslag av
hedersrelaterad problematik i fem drenden. Verksamheten erbjuder dven gruppverksamhet,
savél for valdsutsatta som valdsutdvare men som nu fatt stéllas in pd grund av den rddande
situationen med coronapandemin. Gruppdeltagarna erbjuds istéllet individuella samtal under
denna period. Verksamheten befarar att valdet och valdsutsattheten kan komma att 6ka med
anledning av coronapandemin eftersom ménniskor dr mer isolerade, arbetar hemma och har
farre sociala kontakter dn vanligt. Detta kan f& konsekvenser pé sikt och skapa hogre tryck i
verksamheten.

I det tidigt valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga har sociala avdelningen
tillsammans med forskolan drivit ett gemensamt projekt med en utvald forskola. Projektet
avslutades 1 december 2019 och utifran dessa erfarenheter &r syftet att kunna sprida
arbetssdttet vidare till andra forskolor.

Verksamheterna fortsétter att stdrka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att
delta pd arbetsmarknaden och underlétta 6vergingen till praktikplats, arbete eller studier.
Genom tydligare bestillningar och titare uppfoljningar forbittras brukarnas majligheter att
komma vidare fran daglig verksamhet. Brukaren skapar tillsammans med handldggaren och
sin dagliga verksamhet ett gemensamt mél. Det kan handla om att trdna pa saker brukarna har
svart med eller trdna pa att bli mer sjilvstdndig infor en praktikplats, arbete eller studier.
Arbetet med att utveckla verksamheten med stod av vilfardsteknik for att 6ka brukarnas
delaktighet och sjdlvstandighet fortsitter. Brukare erbjuds regelbundet stod 1 anvindandet av
digitala hjdlpmedel.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbam ochungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 1
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungdomar 0% 0 % 0 % Ny 80 % 90 % Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som indikator framav 2020
tillsammans med foraldrar 2020 namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla rutiner och arbetssatt for att kunna genomféra allvarssamtal inom 48
timmar efter att det kommit till socialtjanstens kannedom att ungdomar misstanks ha begatt brott for férsta gadngen. Under
arets forsta manader har verksamheten inte kunnat halla dessa samtal inom 48 timmar med anledning av mer akuta
skyddsbeddmningar. Det har aven funnits utmaningar i att fa vardnadshavare att kunna komma till férvaltningen fér samtal
inom den korta tidsramen. Dessa samtal har alltsa skett efter tidsgransen pa 48 timmar. Allvarssamtal forutsatter aven
polisens narvaro och i dagslaget har polisen inte méjlighet att prioritera denna form av samtal om inte brottet ar av mycket
allvarlig karaktar.

' U Andel barn och ungdomar 87,3 % 852 % 90,2 87,3 84 % 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Utfallet visar att det ar fler pojkar &n flickor som ateraktualiserats inom 12 manader efter avslutad insats. Forvaltningen
arbetar med att analysera resultaten och med att se 6ver arbetssatt och insatser.

@ U Andel brukare inom 75 % 95%  oka 2020
g' omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 92 % 95 % Oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

® ©
+0,J

Andel brukare som trivs - 82 % 90 % 80 % 2020
Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Andel enskilda som klarar 18,33 26 % 26 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

+0,d

U Andel Ny 75 75 % 75 % Tertial 1
g‘ familiehemsplacerade indikator 2020
barn i skolaldern som 2020
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys
Rapporteringen av utfall fér denna indikator startar i tertialrapport 2.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
‘ U Andel insats/insatser 40,2 % 394% 419 43,5 50 % 50 % 42 % Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2020
vuxna missbruk
@ U Andel meddelandenom 99,24 % 9,58 95%  95%  Tas Tertial 1
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
’ U Andel personer med Ny 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt indikator fram av
Bostad forst som behaller 2020 namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 97 % 93%  90% 2020

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 81 % 82%  78% 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 72 % 80 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

ndjda med sin insats

04 +od

. Andel ungdomar som i Inget 60 % Tas 2020
stockholmsenkaten utfall fram av
skattar sin halsa som god 2019 namnd
@ U Andel ungdomar som i Inget 62 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten utfall
uppger att de inte 2019
anvander alkohol
. U Andel ungdomar som i Inget 92 % 92 % 2020
g' stockholmsenkaten utfall
uppger att de inte 2019
anvander narkotika
@ U Andel ungdomar som i Inget 91 % 91 % 2020
g‘ stockholmsenkaten utfall
uppger att de inte 2019
anvander tobak
. U Andel ungdomar som i Inget 92 Faststal 2020
g‘ stockholmsenkaten utfall Is 2020
uppger att de inte burit 2019
vapen
. U Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 1
g‘ berdr barn framav 2020
namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Brukarens upplevelse av 77 % 93 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

> U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och

stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01 2020-12-31

U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid

stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01 2020-12-31

P

A\ ¥

U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i

stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01 2020-12-31

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna

centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01 2020-12-31

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna

fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad férst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01 2020-12-31

V)
W

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna

implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01 2020-12-31

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i

samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01 2020-12-31

kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31

*L:} U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

’Zi?a U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31

hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stddet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v
<

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnden ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

(v
<

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdog.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrendmnden, inom ramen fér handlingsplanen fér forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stoéd av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© V' stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag

B Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som &r i behov av stdd far sammanhallna insatser som okar forutsittningarna
till ett sjalvstandigt liv. Flickor och pojkar, kvinnor och méin som fatt insatser har strategier att
hantera sin livssituation. Verksamheterna fortsatter arbetet med att analysera och
uppmaédrksamma barnperspektivet, barnréttsperspektivet och barnets perspektiv med
utgdngspunkt i barnkonventionen.

Barn och ungdomar som ér i riskzonen att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt. Forvaltningen
utvecklar det forebyggande arbetet tillsammans med lokalpolis och ungdomsjour med sérskilt
fokus pa ungdomar och narkotika. For att uppticka och motverka psykisk ohélsa bland barn
och unga utvecklas samverkan med BUP. Forvaltningen fortsétter att samverka med skola,
forskola, habilitering och BUP och har insatser for att bryta omfattande skolfrénvaro.
Forvaltningen arbetar med lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjinst. Barn som véxer upp med fordlder med
missbruksproblematik erbjuds BRA-samtal (barns rétt som anhoriga). Malet ar att 6ka barns
delaktighet och stirka barns utveckling samt forebygga psykisk och fysisk ohélsa.

Forvaltningen samordnar behoven kring gruppen med samsjuklighet, det vill séga personer
med missbruk och psykisk ohilsa. Verksamheten tar initiativ till att samordnade individuella
planer uppréttas. Intensiva funktionshdjande insatser erbjuds vid utskrivning fran
slutenvérden till personer med psykisk funktionsnedsittning, exempelvis sirskilda
hilsoinsatser. Forvaltningen arbetar vrakningsforebyggande genom uppsdkande arbete och
ndra samverkan med hyresvirdar. Kontakt med hyresgést och hyresvérd sker skyndsamt.

Forvantat resultat

- Fler vuxna har strategier att hantera sin livssituation.

- Fler barn utvecklas gynnsamt.

- Fler barn uppmérksammas och far stod nér en fordlder har missbruksproblematik.
- Inga barnfamiljer vriks.

- Fler vuxna som hotas av vriakning bor kvar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

a ?‘ Andel deltagare inom 95 % 91 % 2020

socialpsykiatrin som

upplever att deras

sysselsattning ar viktig
a E}f Antal samordnade 126 st 77 st 49 st 274 st 250 st 250 st Tertial 1

vardplaner for vuxna (SIP) 2020
@ ¢ Antalvuxna med 24 st 18st  6st  64st  60st 60 st Tertial 1

boendeinsats som flyttar 2020

till mer sjalvstandigt

boende

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utveckla arbetet med Peer Support tillsammans med 2020-01-01 2020-12-31

Socialndmnden i dialog med Region Stockholm.

Utarbeta en konkret och detaljerad handlingsplan for det lokala 2020-01-01 2020-12-31

arbetet i enlighet med strategin for att minska risken att barn, unga

och unga vuxna dras in i kriminalitet.

Utbilda socialpsykiatrins personal i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31

samlarsyndrom.
Namndmal:

1.4.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stod och service pa
lika villkor som andra

@ Upptylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och min med funktionsnedséttning som far insatser har verktyg
att hantera sin livssituation och har fatt hjilp att frigora de resurser som finns hos och runt
dem. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sé att formagorna kan utvecklas
utifrdn de egna behoven och 6nskemélen. Mélet ér att identifiera mojliga végar till ett
sjdlvstindigt liv. Barn ges inflytande och delaktighet i enlighet med barnkonventionens
intentioner. Verksamheterna stiarker mojligheterna for malgruppen att delta pa
arbetsmarknaden och underlétta 6vergangen till praktikplats, arbete eller studier.
Verksamheterna fortsitter utveckla anvidndandet av digitala stod och vilfardsteknik och
stodjer deltagarna i anvindandet av digital teknik.

Forvantat resultat

- Den enskildes inflytande okar.
- Fler personer kommer vidare till praktikplats, arbete eller studier.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ .CJ' Andel &renden som ror 100 % 100% 100% 100% 90 % 90 % Tertial 1
barn och unga inom stéd 2020

och service till personer
med funktionsnedsattning
dar barnet/den unge har
tillfragats om sin asikt

@ ?‘ Antal personer som 4 st 4 st 2020
avslutar insatsen daglig
verksamhet och
sysselsattning for att
paborja praktikplats,
arbete eller studier

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta utveckla och inféra metoder for arbetssatt som syftar till 2017-01-01 2020-12-31
att starka brukarinflytandet.

Folja upp vad som genomforts utifran féregaende ars inventering 2018-01-01 2020-12-31
av tillgangligheten i de kommunala verksamheterna.

Personer boende i gruppbostad erbjuds méjlighet till regelbunden 2019-01-01 2020-12-31
fysisk aktivitet.

Namndmal:
1.4.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald

@ Upptylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter har grundldggande kunskap om véld i néra relationer och kan vigleda
valdsutsatta kvinnor och mén 1 vart de kan vinda sig for att fa rd, stéd och information.
Valdsutsatta flickor och pojkar, kvinnor och mén i behov av skydd erbjuds skyddat boende
eller tillfalligt boende med boendestdd. Valdsutsatta kvinnor och mén samt valdsutdvare
erbjuds stod och behandling inom Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Medarbetarna
pd RVCI har lang erfarenhet och kompetens 1 att mota sérskilt sdrbara grupper, exempelvis
personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen fortsétter att utveckla
samarbetet internt och med polisen for att upptdacka och motivera fler valdsutovare att ta emot
insatser. Risk- och skyddsbeddmningar gors kontinuerligt i arbetet med barn som utsatts,
upplever eller riskerar att utséttas for vald. Valdsutsatta flickor och pojkar erbjuds stoéd inom
Sodermalms ppenvard som dr samlokaliserad med RVCI. I det tidigt vildsforebyggande
arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan socialtjénst och forskola.
Forvaltningen utvecklar arbetet med att forebygga att personer med funktionsnedséttning
utsétts for vald 1 néra relationer.
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Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.
- Fler valdsutovare fér insatser att bryta sitt beteende.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall N o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel valdsutsatta som 84 % 70 % 2020
fullféljer behandling pa
RVCI
@ ¢ Andel valdsutvare som 89 % 60 % 2020
fullféljer behandling pa
RVCI

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att nio av tio KF-indikatorer
prognostiseras att nds och en nas inte och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Med anledning av den pdgaende pandemin arbetar verksamheten med stort fokus pa att
undvika en vidare smittspridning inom vérd- och omsorgsboende och inom hemtjénsten.
Smittspridningen bade pé vard- och omsorgsboendena och inom hemtjinsten ar i dagslidget
under kontroll. Behovet av skyddsutrustning dr stort men under kontroll. Eftersom det rader
besoksforbud pé véard- och omsorgsboendena hjdlper medarbetarna pa olika sétt till for att
underlétta for de dldre att hélla kontakt med sina anhoriga. Dialog kan till exempel ske genom
olika digitala kanaler med bade bild och tal eller genom att de &ldre far hjélp att triffa
anhoriga utomhus. Verksamheten &r hart belastad men fungerar tack vare fantastiska insatser
fran chefer och medarbetare.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dér den dldre har huvudrollen i sitt liv
fortsétter. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal. Genomforandeplanerna ar
centrala for att sdkerstélla att den dldre far den hjilp och det stod som beviljats. Den éldre
involveras bdde i planeringen och i genomforandet av den beviljade insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pa arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbittrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
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tillmotesgd den dldres onskemal inom ramen for bistandsbeslutet. Arbetsséttet stimmer vl
overens med arbetssittet med ramtid som innebér att bestdllningarna dr mindre detaljrika och
utforandet lattare att paverka for den dldre. Verksamheten arbetar kontinuerligt for att
forbéttra sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med
omradesindelning, arbetslag och fasta vikarier.

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser &r ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett
friskare dldrande. En del av det hilsofrimjande arbetet &r att utveckla mat och maéltider.
Arbetet med att utveckla mat och méltider med bland annat verksamhetsnira matlagning
fortsitter. De dldre pa vard- och omsorgsboende tillfrdgas om onskad utevistelse och den
planeras tillsammans med kontaktperson utifran den édldres 6nskemal.

Verksamheten fortsdtter arbeta med att bryta social isolering och ensamhet. Satsningar som
gjorts dr utbildningar i anvéndandet av ipads, smarta telefoner, bussutflykter, aktiviteter for
och av de nationella minoriteterna samt breddat utbudet pa kultur- och musikinslagen.
Seniorcafét som startades i Hammarby Sjostad forra aret kommer fortsétta under hela ar 2020.
Livsberittargrupp har startats pa Nytorgstraffen vilket 4r omtyckt och fler grupper kommer
startas. Den 13 mars stidngdes forvaltningens 6ppna traffpunkter med anledning av
coronaviruset. Forvaltningen har darfor stallt om verksamheten till en stodverksamhet via
telefon med stod och végledning under den pagaende pandemin. Det finns fem
telefonnummer dit stadsdelsnimndsomrédets dldre kan vinda sig med sina fragor eller helt
enkelt bara vill prata med ndgon. Broschyrer om detta delas ut bland annat med hjélp av
hemtjansten och det annonseras i1 dagspressen. I paskveckan ordnades en utomhuskonsert pa
Hornstulls servicehus innergard som de boende kunde lyssna pé frén sina balkonger.
Verksamheten fortsdtter hitta alternativa aktiviteter sa linge traffpunkterna méaste vara
staingda. Forvaltningens bistdndsbeddmda dagverksamhet dr i borjan av april fortfarande

oppen.

Verksamheten fortsitter att prioritera arbetet med dldre med psykisk ohilsa. Verksamheten
har tre bistindshandlidggare som arbetar med malgruppen. Dessa har féarre antal &renden én
andra bistdndshandlidggare for att ha mer tid till dessa dldre och samverkan kring dem.

Den 1 januari 2020 infordes den regionala 6verenskommelsen Lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Detta innebér att forvaltningen snabbare behdver
kunna planera for personer som &r utskrivningsklara. Under januari gjordes en
omorganisering pd bestéillarenheten som innebir att alla handlédggare ansvarar for
utskrivningsplaneringen fran sjukhus for de personer som de dr huvudhandléggare for.
Bistdndshandldggarna har fitt mindre antal drenden och det finns dérfor en storre
personkdnnedom vilket betyder att det dr lattare att snabbt planera for hemgéng fran sjukhus.
En stor hjélp att fA hem personer nér de dr utskrivningsklara dr genom forvaltningens team
Tryggt mottagande. Tryggt mottagande bestar av fyra underskoterskor som sitts in for
personer med ett stort omvéardnadsbehov och som kénner oro. Lopande utvérdering visar pa
stor ndjdhet med detta arbetssitt. Med anledning av den pagaende pandemin har arbetet med
Tryggt mottagande pausats.

Hemtjénsten arbetar med anledning av den pagdende pandemin med ett sa kallat
forstirkningsteam. Detta dr ett team med medarbetare som enbart gér hem till d4ldre med
smitta eller misstankt smitta. Forstarkningsteamet tar &ven emot dldre som skrivs ut fran
sjukhus och &r smittade eller har misstdnkt smitta.
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Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller mal om hélsa och vilbefinnande och
jamstélldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten.

Stockholm stad ingar ocksa i forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli vilket
innebdr att de dldre erbjuds information pé dessa sprak till visentlig del om s& Onskas.

Verksamheten fortsdtter arbetet med utvecklingen av digitala arbetssétt pa olika sétt.
Verksamheten har kopt in digital teknik for att stimulera enskilda, vara en del i arbetet med
kognitiv sjukdom och for att kommunicera med brukare och anhoriga. Allt gors som en del i
det personcentrerade arbetsséttet. Exempel pé detta ér elektriska gungstolar med inbyggd
musik, informationsskérmar till verksamheterna, pekskdrmar till personalrummen, talpuckar,
Ipads, smartphones och robotkatter. Foérvaltningen samarbetar med Bromma och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar i en gemensam upphandling av digitala inkdp inom

hemtjdnsten.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P9 Arsmar KPS period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 67 % 75%  Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 57 % 65%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
’ U Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
’ U Andel omsorgstagare som 75 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
@ U Andeltrygga 78 % 81% Tas 2020
g' omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
@ U Andeltrygga 87 % 90 % Tas 2020
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 89 % 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 84 % 85%  85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 82 % 82 % 82% 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 12,4 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Detta &r ett fokusomrade fér samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning, arbetslag och fasta vikarier.
Sdédermalm har ett stort antal utférare med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade vilket ger olika
forutsattningar i forbattringsarbetet. Bedémningen ar att malet om 10 ar svart att na for samtliga utférare. Denna indikator
mats pa nationell niva och forvaltningens resultat ligger bland den fjardedel av Sveriges kommuner som har bast resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

d

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

» U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

» U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for dldre

> U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

» U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

J U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31

koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa

ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1. Aldres stdd, vard och omsorg ir av hég kvalitet

© Upptylls helt

Beskrivning

Verksamheten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den éldre och
individanpassa insatserna. I verksamheterna ges mdjlighet till regelbundna utevistelser,
villagad mat och social gemenskap. Aldre vet att det under hela aret finns méjlighet att
komma utomhus, ta en promenad eller att delta 1 utflykter. Verksamheten arbetar aktivt med
att forbattra maltidsupplevelsen for den dldre. Verksamheten har rekryterat en kock/utbildare
med erfarenhet fran dldreomsorgen. Kocken héller utbildningar tillsammans med
forvaltningens dietist och skapar menyer med ritta niringsvarden samt stottar chefer och
medarbetare i arbetet med att utveckla maten och maltiderna pé forvaltningens vérd- och
omsorgsboenden.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden och servicehuset fortsatter utveckla teambaserat
arbetssdtt dér olika professioners kompetens tas tillvara.

For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar forvaltningen i stadens satsning med
ungdomsbesok pé vard- och omsorgsboendena.
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Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har tillgang till en ildreomsorg med hg kvalitet som priiglas av
respekt for den enskildes behov och dnskemal.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorerna prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 .CJ' Andel &ldre i vard- och 5% 80% 80 % Tertial 1

omsorgsboende som 2020

tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
onskar

Analys
Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i borjan av juni 2020.

@ ¢ Andel éldre i vard- och 9% 100% 100 % Tertial 1
omsorgsboende som 2020
upplever att maltiderna ar
trevliga

Analys

Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i borjan av juni 2020.

@ ¢ Andel sldre i vard- och 91% 100% 100 % Tertial 1
omsorgsboende som ar 2020
nojda med maten

Analys
Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i bérjan av juni 2020.

0 .CJ' Andel &ldre med 3% 75% 75 % Tertial 1
hemtjanst som tycker att 2020
det ar ungefar samma
personer som hjélper dem

Analys
Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i bérjan av juni 2020.

Namndmal:
1.5.2. Aldre ska kanna trygghet infor att aldras

B Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta proaktivt och bedriva en
uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om vilket stod som
finns att f vid behov av dldreomsorg. Verksamheten skapar forutsidttningar for en
dldreomsorg av god kvalitet genom att ha dialog med den édldre och genom att méta varje
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individ pa ett respektfullt sitt. Verksamheten arbetar dven for att dialogen med de anhoriga
ska vara bra. Den &ldre ska ha huvudrollen i sitt eget liv och ha stora mojligheter till paverkan
och inflytande pa sin vardag. Informationen om vilka aktiviteter som finns ska utvecklas for
att né fler besokare.

Verksamheten har borjat arbeta enligt arbetsmodellen, Tryggt mottagande i hemmet, for att
sdkerstélla en trygg hemgang efter vistelse pa sjukhus. Det innebér att ett team av
underskoterskor besoker den éldre pé sjukhuset och sedan méter upp den dldre i hemmet nér
hen skrivs ut fran sjukhuset.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de vet vilket stdd som finns att fi vid behov av dldreomsorg.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorerna prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelsldre i vard- och 97% 100%  100% Tertial 1
omsorgsboende som 2020

tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt.

Analys
Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i bérjan av juni 2020.

@ .CJ' Andel &ldre med 99 % 100 % 100 % Tertial 1
hemtjanst som tycker att 2020
de far ett respektfullt
bemdtande

Analys

Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i bérjan av juni 2020.

@I .CJ' Andel &ldre som kénner 94 % 100 % 100 % 2020

sig trygga i
dagverksamheten

Namndmal:
1.5.3. Aldre dr med och utformar sin beviljade insats

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genomforandeplanerna &r centrala for att sdkerstélla att den dldre far den hjélp och det stod
som beviljats. Den éldre involveras bade i planeringen och i genomforandet av den beviljade
insatsen.
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Inom hemtjénsten ligger fokus pa arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbéttrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmotesgéd den dldres 6nskemal inom ramen for bistdndsbeslutet. Arbetsséttet stimmer vl
overens med arbetssittet med ramtid som innebér att bestdllningarna dr mindre detaljrika och
utforandet lattare att paverka for den dldre.

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser dr ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett
friskare och battre dldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pé aktivitetscentret och de
sociala motesplatserna utvecklas kontinuerligt 1 dialog med de dldre. Aven informationen om,
och sittet att kommunicera, vilka aktiviteter som finns utvecklas for att na fler besokare.
Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har mdjlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorerna prognostiseras att nés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator e man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
® ¢ Andeldldre 56 % 60 % 2020
bistdndsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten
Q E}f Andel aldre i vard - och 95 % 100 % 100 % Tertial 1
omsorgsboende som kan 2020
paverka hur hjalpen
genomfors

Analys

Resultat saknas eftersom aldrefoérvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat fér perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i bérjan av juni 2020.

& Andel aldre med 88% 90%  90% Tertial 1
hemtjanst som far hjalp pa 2020
Onskade tider

Analys

Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i bdrjan av juni 2020.

° ?‘ Andel &ldre med 96 % 100 % 100 % Tertial 1
hemtjénst som far hjélp sa 2020
som 6verenskommits

Analys

Resultat saknas eftersom aldreférvaltningen andrat tidplan for resultatredovisning ar 2020. Resultat for perioden 1 december
2019 - 31 maj 2020 redovisas i borjan av juni 2020.
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Namndmal:
1.5.4. Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa har stod utifran
sina behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hemloshet 1 Stockholm forekommer 1 alla aldersgrupper och det finns ett vixande stodbehov
bland kvinnor och mén som dr 65 ar och éldre. Genom samordnade och gemensamt
utvecklade arbetssitt stodjer verksamheterna den enskilde p4 ett effektivare sitt. Aldre
hemlosa med sdrskilda behov, som psykisk ohélsa, missbruk och véldsutsatthet,
uppmadrksammas sarskilt.

Forvantat resultat

- Aldre som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa upplever att de far det stdd som de
har behov av.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avdelningen for aldreomsorg och sociala avdelningen samverkar 2018-01-01 2020-12-31
kring personer éver 65 ar som ar hemlosa.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnds. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmélet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under dret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal bedoms
uppnas.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det ska finnas kompetens for att genomfora
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upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet. Ett stod i arbetet dr stadens
samverkansyta som ger vigledning vid inkop.

S6derandan planerar att genomfora en frukostforeldsning under hosten inriktad pa trygghet
och sidkerhet samt forebyggande atgirder mot stold och snatteri.

Stockholm Business Region har i uppdrag att upprétta samverkansformer med
stadsdelsforvaltningarna. I uppdraget ligger bland annat framtagande av ett koncept for hur
den utokade dialogen med néringslivet 1 stadsdelsforvaltningarna kan se ut. Forvaltningen
kommer att delta i samverkan, som planeras att starta till hosten.

Namndmal:
2.1.1. Kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens

© Upptylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning sker
inkdp av varor och tjinster genom stadens inkdpsportal. Vid utgangna avtal och nér ny
verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till upphandling.
Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det finns tillricklig kompetens for att genomfora
upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen upphandlad verksambhet i forhéllande till den totala verksamheten okar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2020-12-31
systemstdd for upphandling.

Namndmal:
2.1.2. Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sddermalms
stadsdelsomrade

@ Upptylls helt

Beskrivning

I forvaltningens trygghetsarbete ingar att sdkerstélla goda forutsittningar for foretagande
inom stadsdelsomradet. Genom S6derandan samverkar forvaltningen med foretag,
foretagarforeningar och polis i syfte att bland annat forebygga brott inom handeln.
S6derandan informerar foretagare om atgarder som kan vidtas for att minska risken for hot,
ran och stold. Genom medlemskap i S6derandan erbjuds foretagare ett stort nitverk. Om en
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foretagare ar otrygg erbjuds mdjlighet att boka ett mote med lampliga representanter fran
Soderandan for att diskutera hur tryggheten och sdkerheten kan 6ka. Genom fortsatt arbete 1
Soderandan dir dven lokala niringslivet dr involverat mdjliggors trygga och vélfungerande
platser inom stadsdelsomrédet for att driva foretag.

Forvantat resultat

- Anmalda hot, ran och tillgrepp mot foretagare minskar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sdderandan erbjuder sina medlemsfoéretag en frukostférelasning 2020-01-01 2020-12-31
under aret inriktad pa trygghet och sakerhet samt férebyggande
atgarder mot stold och snatteri.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att
nas och att underliggande nimndmal beddms uppnas.

Inga grupp- och servicebostader kommer att bli fardiga under aret. Férvaltningen har planerat
tva gruppbostider samt 4tta servicebostider inom kvarteret Persikan som berdknas bli fardiga
under ar 2023. For en av gruppbostidderna har forvaltningen fatt en kostnadskalkyl fran
Svenska Bostidder dér hyresnivan bedomts bli alltfér hog. Forvaltningen har darfor beslutat att
avsta den gruppbostaden och undersoker istillet mojligheten att bygga om en befintlig lokal 1
samma omrade. Forvaltningen anmdler intresse i lampliga kommande byggprojekt.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬁ U Antal fardigstallda 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
2.2.1 Inom Soédermalms stadsdelsomrade byggs attraktivt och hallbart sa att
manniskors och verksamheters olika behov av samhallsservice tillgodoses

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omrdden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sdkerstdlla att forutséttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation planeras invanarnas behov av anpassade bostdder och lokaler in tidigt i
processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anmadla intresse i lampliga byggprojekt. 2018-01-01 2020-12-31

Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande boendeplanering av
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.

Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande aldreboendeplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnés under dret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal bedoms
uppnas.

Verksamheterna tillimpar stadens resepolicy. Forvaltningens nérhet till kollektivtrafik bidrar
till att medarbetare reser miljovénligt.
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Namndmal:
2.3.1. Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

@ Upptylls helt

Beskrivning

Stockholms stads nya Rese- och motespolicy ger vigledning i ett hallbart resande. Resor och
transporter sker pd ett hallbart och klimatsmart sétt vilket exempelvis innebér att medarbetare
sa langt det 4r mojligt gar, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten.

Forvantat resultat

- Minskade utslidpp av vixthusgaser genom hallbart resande.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningens alla verksamheter ska ha kdnnedom om stadens 2020-01-01 2020-12-31
nya Rese- och métespolicy.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
ndmndmal bedéms uppnas.

Parklekarna fortsétter arbeta med att 6ka intresset for rorelse hos barn och unga och fortsatter
att erbjuda ett storre utbud av fysiska aktiviteter utomhus. Under varen har besdkarna okat i
parklekarna och for att méta efterfragan har fler utomhusaktiviteter dn tidigare genomforts.
Oppna forskolan fortsitter utvecklingsarbetet av sin pedagogiska verksambhet.

Arbetet med att sékerstilla att verksamheterna ar jamstdllda fortsitter, vilket bland annat
innebdr att flickor och pojkar far del av fritids- och kulturaktiviteter pa lika villkor. Resultat
fran jamstilldhetsanalyser visar till exempel att det fortfarande ar fler pojkar én flickor som
besoker fritidsverksamheterna. Konsfordelningen bland besdkarna pa samtliga
fritidsverksamheter inklusive hemgérdarnas ungdomsverksamheter dr 40 procent flickor och
60 procent pojkar, vilket dr en 6kning med 7 procent av andelen flickor jamfort med
foregéende ar. Fritidsgardarna fortsétter arbetet med att locka fler flickor till verksamheterna.
Exempelvis har Maria Ungdomsklubb, som drivs i Fryshusets regi, startat projektet Femme
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Zone som dr en verksamhet riktad till endast tjejer och ickebindra. Spektrum som ér en
verksamhet for hbtq-ungdomar drivs i samverkan med Sodergérden och har dterkommande
besokare.

Forvaltningen har infort studiehjélp inom fritidsgardarnas verksamhet i samverkan med
civilsamhillet. Forvaltningens fritidsgardar arbetar aven med att motivera ungdomar till
fysiska aktiviteter. I samverkan med foreningslivet erbjuds aktiviteter bland annat basket,
dans, och thaiboxning. Verksamheterna erbjuder dven ungdomar en méangd kulturaktiviteter
bland annat dramakurs, teaterforestédllning, filmskapande, dans och musikproduktion.

Forvaltningens fritidslots fortsitter arbeta uppsokande och relationsskapande pa Vintertullens
och Tantos genomgangsboende i ndra samarbete med forvaltningens integrationsprojekt. En
framgangsfaktor ar det samarbete och informationsutbyte lotsen byggt upp med ungdomarnas
vérdnadshavare. Lotsen arbetar dven relationsskapande i de skolor dir det finns nyanldnda
elever genom att regelbundet vistas dir. Lotsen motiverar ocksé elever till att anvinda
studiehjélp som finns i fritidsverksamheterna. Fritidslotsen samverkar d&ven med exempelvis
Stockholms idrottsforbund som kunnat erbjuda simundervisning for unga boende pa
Vintertullen. For att né fler flickor har fritidslotsen byggt upp ett samarbete med tva kvinnliga
fritidsledare fran Duvnésgatans fritidsgard som har erfarenhet av mangkulturella miljoer och
sprakkompetens. Detta samarbete har resulterat i att fler flickor ur de nyanlénda familjerna nu
besoker fritidsverksamheten.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 76,6 75 % 75% 2020
g‘ som ar néjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 78,2 76%  75% 2020
g‘ som ar ngjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som Inget 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv utfall
2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.
U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.
», U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsndmnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.
» U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt férenklad tillstandshantering.

U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1. Barn och unga har tillgang till fritids- och kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den 6ppna forskolan, parklekarna och fritidsverksamheterna dr 6ppna och attraktiva for alla
barn och unga.

Parklekarna dr en 6ppen verksamhet som erbjuder pedagogiska och lekfulla milj6er.
Verksamheten arbetar for att engagera dven annan barn- och ungdomsverksamhet som vill
driva kompletterande aktiviteter 1 parklekarnas lokaler eller 1 utemiljén. Den 6ppna forskolan
erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bdde barn och virdnadshavare.

Fritidsverksamheterna utvecklas for att fa en jdmnare konsfordelning genom att né fler
flickor, 6ka medarbetarnas genusmedvetenhet och normkreativa tinkande. Forvaltningen
arbetar riktat mot nyanldnda ungdomar som bor pd anvisningsboenden inom ramen for projekt
for forebyggande integrationsarbete. Forvaltningen arbetar ockséd med att motivera flickor och
pojkar till fysisk aktivitet bland annat i samverkan med foreningslivet. Verksamheten
fortsitter att erbjuda studiehjédlp inom fritidsgardarna i samverkan med civilsamhaillet.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén har lika méjligheter att ta del av verksamheternas
kulturutbud oberoende av funktionsforméga. Barn och unga i forskolan, den 6ppna
fritidsverksamheten och pé fritidsgardarna har mojlighet att ta del av kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har tillgang till fritidsaktiviteter.
- Flickor och pojkar har tillgang till kulturaktiviteter.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pd att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2019-01-01 2020-12-31
motionsmajligheter fér barn, ungdom och personer med
funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Foreningar ges méjlighet att visa upp sin verksamhet genom 2019-01-01 2020-12-31

exempelvis prova pa-tillféllen pa fritidsgardar.

Parklekarna arrangerar idrotts- och motionsaktiviteter. 2019-01-01 2020-12-31

Utdka 6ppettiderna i parklekarna. 2018-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas pd att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nas och att KF-aktiviteten kommer att genomforas. Underliggande
nidmndmal bedoms uppnés.

Forvaltningen har sedan den 1 januari 2020 en miljosamordnare pé heltid.
Arbetet med att fa fler verksamheter att matavfallssortera fortsatter under aret.

For att kunna f6lja upp indikatorn "Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider"
behover forvaltningen skaffa en licens 1 Hantera livs och kan pa sa vis {4 atkomst till
information om hela forvaltningens inkop av livsmedel frén stadens centrala ramavtal. Arbetet
med detta har paborjats.

I samband med tertialrapport 1 ansoker forvaltningen om 1,6 mnkr for klimatinvesteringar
som innefattar LED-belysning pd Malmgérdens forskola, Hornstulls servicehus och
Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende samt utbyte av dldre torkskép pa flertalet forskolor.

Forvaltningen har anmélt sitt intresse att ta emot praktikanter till hdsten som
Miljoforvaltningen ska handleda. Praktikanterna ska utfora energikartldggningar pa utvalda
lokaler i stadsdelsomrédet.

En inventering av forvaltningens inventarier har paborjats infor forvaltningskontorets flytt till
Hammarby sjostad 2021. De mobler som inte ska tas med i flytten ska fordelas ut i andra
verksamheter samt 14ggas ut pa stadens interna aterbrukstjanst "Stocket".

Till tertialrapport 1 har forvaltningens klimat- och miljéhandlingsplan uppdaterats till att f6lja
det nya miljoprogrammet 2020-2023 samt Klimathandlingsplan 2020-2023.

Néamnden har i samband med verksamhetsplan for 2020 ansokt om budgetjustering for
forbittrings- och skotselatgirder av befintliga naturreservat. Atgirderna innefattar
skotselinsatser pa Arsta holmar och i Sickla park, borttagande av olovligt ankrade bétar vid
Arsta holmar, upphandling av batforbindelse till Arsta holmar samt komplettering med
ytterligare informationsskyltar for naturreservatet vid Sickla Park. Namnden har erhéllit
samtliga sokta medel om 1,7 mnkr.

Under perioden har upphandlingar av batférbindelse till Arsta holmar respektive borttagande
av olovligt ankrade bétar vid Arsta holmar annonserats. Dirutdver har slyrojningsitgérder
genomforts pa Lillholmen och tallar fristdllts pa Bergsholmen. Vidare har ett trasigt
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farstangsel tagits bort pa Alholmen, detta for att mojliggora dngsslatter. En oanviand
forrddsbyggnad har stddats ur och kommer att kunna anvindas som skydd vid daligt véader. Ett
arbete for att komplettera med ytterligare informationsskyltar till naturreservatet vid Sickla
Park har paborjats.

Néamnden har sokt och fatt medel for klimatinvesteringar som bland annat ska anvandas till
restaurering av en del av stadsdelsomradets befintliga planteringar och tradgropar med nya
vixtbiddar med biokol. Atgirden kommer att bidra till att minska koldioxidhalten i
atmosfédren och bidrar dessutom till att fordrdja dagvatten vid skyfall. Under perioden har en
planering for vilka platser som ska forses med biokolbdddar genomf6rts. Vidare har tio
sjdlvkomprimerande solcellsdrivna skriapkorgar bestillts. Skridpkorgarna planeras att placeras
ut 1 Fatbursparken, pa Bjurholmsplan och pa Mosebacke Torg.

Under perioden har val av platser for plantering av trdd pagétt. I forsta hand géller detta
platser dar trdd har behovts tas ned men dven helt nya platser dér trdd ska planteras. Val av
vilken typ av vixtbadd som ska véljas har ocksé identifierats.

Samarbetet med milj6forvaltningen kring utveckling av rutinen for anvindning av
Byggvarubedomningen, som inleddes under 2019, har fortsatt under perioden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ orf utfall P97 Arsmar KFS 0 periog
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 80 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

© U Andel hamtstallen med 87 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andelinkspta ekologiska 62 70 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider

och livsmedel
@ U Kimatpaverkan fran Ny 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel indikator COo2
och maltider 2020 per kg
livsmed
el
[ U Relativ Ny 2% 2% 2020
energieffektivisering i indikator energie
stadens verksamheter 2020 ffektivis
ering
relativt
2018
@ T Totalt kopt energi 3,59 3,64 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
@ U Aterbruk inom stadens Ny 40st  4500st 2020
egen verksamhet indikator
(Stocket) 2020
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

& Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram. Verksamheterna
arbetar systematisk med att minska sin energiférbrukning. I samband med ny- och
ombyggnationer av forvaltningens lokaler sker samarbete med hyresviardar om
energieffektivisering.

Alla verksamheter arbetar for att anvindningen av plast fasas ut sa langt som majligt.
Verksamheter som koper livsmedel och maltider forhaller sig till Strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Arbetet med att fa fler verksamheter att sortera matavfall fortsitter.

Forvantat resultat

- Anvindningen av plast minskar.
- Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar.
- Antal verksamheter som sorterar matavfall okar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter arbetar for att anvandningen av plast fasas ut sa  2020-01-01 2020-12-31
langt som majligt.

Anordna en dag for hallbarhet i férvaltningens verksamheter. 2020-01-01 2020-12-31

Fortsatta arbetet med att sortera matavfall och forbattra 2020-01-01 2020-12-31
kallsorteringen i forvaltningens verksamheter.

Infora det nya miljéprogrammet med tillhérande handlingsplaner i 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens verksamheter.

Inventera och planera for energieffektivisering i forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetslokaler.

Verksamheter som kdper livsmedel och maltider forhaller sig till 2020-01-01 2020-12-31
Strategi for god, halsosam och klimatsmart mat.
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Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster
och utvecklas for att mildra effekterna av extrema klimatforhallanden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ekosystemtjdnsterna utvecklas i stadsdelsomrddets parker och gronomraden, exempelvis
genom att uppréatthalla forvaltningen av vardefulla naturmiljoer. Parktrdden bidrar till att rena
luften, binda och forbattra jord samt utjamna temperaturskillnader varfor tradfornyelse och
tillimpning av framtagna tridvérdsplaner ar viktigt.

Inom stadsdelsomradet finns tva naturreservat. Skotseln av reservaten gors utifran framtagna
fordjupade skotselplaner.

Vid valet av nytt vixtmaterial ldggs stor vikt vid att frdmja pollinerande egenskaper med syfte
att bidra till biologisk méngfald och utveckling av ekosystemtjdnster. Anlagda vixtbaddar
bidrar bland annat med att fordrdja stora mangder dagvatten 1 samband med skyfall.
Nektarrika orter tilldts blomma innan klippning pd lampliga platser {for att framja biologisk
mangfald. Vid grasrenovering sds dngsfroer in dir det bedoms lampligt.

Stadsmiljoverksamheten fortsétter arbetet att tillskapa faunadepaer och insektshotell dér det
bedoms lampligt, detta i syfte att bland annat underlétta for pollinerande insekter.

Forvantat resultat

- Ekosystemtjdnster bidrar till att rena luften, minska halterna av véxthusgaser, utjimna
temperaturvixlingar och fridmja pollinerarnas forutsittningar.
- Parkerna hanterar stora mingder dagvatten pd ett béttre sétt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga boplatser for bin av ateranvand baksand fran lekplatserna ~ 2020-04-01 2020-12-31

Genomfora skotselatgarder i naturreservatet Sickla Park enligt 2019-01-01 2020-12-31
skotselplan.

Genomféra skétselatgérder i naturreservatet Arsta holmar enligt 2019-01-01 2020-12-31
fordjupad skotselplan.

Genomfdra tradférnyelse. 2020-01-01 2020-12-31
| samband med parkutveckling vélja vaxtmaterial med goda 2020-01-01 2020-12-31

egenskaper for pollinerare.

Implementering av eldrivna l6vblasar i parkdriften inom nytt 2020-04-01 2020-12-31
skétselavtal
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att ett av tvad mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnds. Det verksamhetsomradesmal som bedoms uppnds delvis ar
"Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna". Hur
ndmnden bidrar till att nd inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas pé att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Verksamheten ryms inom tilldelad budget. Forvaltningen har hittills inte sett stora
ekonomiska effekter av covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de ndrmaste
manaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod, sjuklonekostnader, vikariekostnader,
kop av vardplatser samt skyddsutrustning med mera. De senaste veckorna har verksamheterna
bemannat upp med extrapersonal vilket kommer visa sig i bokforingen framdver. Det har
utlovats kompensation fran staten varvid forvaltningen i nuldget gér bedomningen att
nettoeffekten inte blir sé stor.

Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal f6ljs upp systematiskt. Rétt insatser ges 1 rétt
tid och rétt méngd. Verksamheterna kidnnetecknas av en kultur dér stdndiga forbattringar &r en
del av arbetet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator L D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s n Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatoverféringar
@ U nNamndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2020
resultatoverféringar
© U nNamndens 0% 0% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
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Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar och
uppfyller verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens ekonomi dr 1angsiktigt hallbar. En budget 1 balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsnimndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sé att de
ryms inom faststilld budgetram for att invnarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Prognossdkerheten dr central 1 arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar {6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dér
atgdrder vidtas vid behov. Vid befarat budgetdverskridande vidtas atgéarder for att undvika
obalans 1 budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas delvis under aret. Bedomningen grundas pé att fem av atta KF-indikatorer
prognostiseras att nds, tva nas delvis och en uppnas inte och och att KF-aktiviteterna kommer
att genomforas. Underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Halsoframjande arbete

Medarbetarna dr forvaltningens viktigaste resurs och forvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare som béde attraherar nya medarbetare och behaller kompetens. For ett ldngt och
hallbart arbetsliv &dr det viktigt att ha en god och hilsofrimjande arbetsmilj6é och goda
arbetsvillkor.

Forvaltningen driver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som har integrerats i alla
verksamheter. P4 varje arbetsplatstriff reflekterar arbetsgruppen dver rutiner samt undersoker,
riskbeddmer, tar fram atgérder och foljer upp arbetsmiljorisker. Pé individniva gors 16pande
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avstamningar angaende arbetsbelastning och arbetssituation. Under rddande pandemi har
cheferna tit dialog med medarbetare for att bemdta oro bland medarbetare. De 6vergripande
rutinerna och chefsverktygen ses dver i syfte att de ska vara enkla att efterfélja och forsta.

Forvaltningen fortsétter att arbeta med de nio framtagna nyckelfaktorerna for att skapa en god
och hilsofrimjande arbetsmiljo. Tidiga insatser vid korttidsfranvaro sdésom omtankesamtal
tydliggors inom forvaltningen. Sjukfranvaron dr hogre hos kvinnor dn hos mén. Sjukfrdnvaron
bland kvinnor har stadigt minskat de senaste dren och forvaltningen kommer &dven
fortsdttningsvis att rikta sérskild uppmérksamhet mot att minska sjukfrdnvaron hos kvinnor.
Forvaltningen har uppmarksammat att korttidsfrdnvaron ar forhéllandevis hog bland yngre
medarbetare inom forskolan och avser framover att rikta sérskilt fokus mot den gruppen.

Under radande pandemi behover resurser delvis omfordelas och fokus riktas mot att
upprétthalla forvaltningens kritiska verksamheter. Detta medfor att vissa planerade aktiviteter
skjuts fram alternativt prioriteras om. Arbetet med att minska sjukfrdnvaron blir sarskilt
haltande. I sa stor utstrackning som mojligt genomfors dnda de uppsatta aktiviteterna i
handlingsplanerna och de planerade insatserna for att minska korttidssjukfrdnvaron. Effekten
av pandemin kommer hogst sannolikt att leda till en 6kad sjukfranvaro 2020.

Inom forskolan pagar arbetet med att forbéttra arbetssituationen for forskolldrare och
barnskdtare dér arbetet centreras kring tre huvudomraden under aret. Inom sociala
avdelningen och avdelningen for dldreomsorg pagér arbete med att forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Chefer och ledarskap

Ledarskapet pa forvaltningen fortsétter att utvecklas och ska priglas av tillit, mod,
kommunikation och férméga att leda i forédndring. Arbetet med att infora forvaltningen
kiarnvarden; professionella, engagerade och nytédnkande pagér i verksamheterna.

Resultatet fran arets medarbetarenkit visar att forvaltningens AMI har minskat nagot.
Forvaltningen uppvisar dock ett gott resultat som ligger strax dver resultatet for staden som
helhet. Resultatet for kvinnor har minskat med tvd enheter och f6r mén med en enhet.
Forvaltningen arbetar med att presentera resultatet pa alla enheter, darefter kommer enheterna
att ta fram handlingsplaner for att fortsitta utveckla prioriterade omréden.

Engagerade medarbetare med ritt kompetens

Alla chefer har erbjudits utbildning i 16nedversynsprocessen och arbete pagar med att
tydliggora 16neprocessen och forvaltningens 16nebildning. Pa enheterna har 16nekriterier
tydliggjorts for medarbetarna. Cheferna erbjuds ocksé kompetensutvecklande utbildningar
och larstudios inom flera omrdden som leds av specialister inom forvaltningen.

All rekrytering dr kompetensbaserad och medarbetarna erbjuds kontinuerligt
kompetensutveckling. Under éret planeras flera kompetensutvecklande insatser inom
verksamheterna sasom exempelvis HBTQ-certifiering och insatser for att 6ka kunskaper inom
psykisk hilsa och 1dgaffektivt bemdtande. Inom forskolan pégar arbete med att infora
planerings- och uppfoljningstid pé ett mer strukturerat sétt samt att 6ka det kollegiala l&randet.

Under rddande pandemi finns flera exempel pa hur medarbetarna visat stort engagemang och
nytinkande och dér enheter genom 0kat samarbete sékerstillt att verksamheten fungerar
tillfredsstdllande. Viktiga kompetenshdjande insatser har gjorts kring bland annat basala
hygienrutiner och smittspridning.

start.stockholm



i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1404(72)

Innovationer och digitala arbetsratt

Forvaltningen arbetar med att 6ka anvindandet av digitala arbetssétt och stdrka chefers och
ledares formaga att leda digital utveckling. I ett led att effektivisera anvidndandet av digitala
hjalpmedel utreds mojligheten till fler supportguider dar chefer och medarbetare enkelt ska
kunna léra sig att anvéinda system dndamalsenligt. Ett arbete pdgar ocksa for att optimera
anvindandet av de tekniska hjdlpmedel som finns tillgdngliga. Med anledning av pdgaende
pandemi har kunskapen och anvidndandet av digitala métesformer som Skype och Teams okat
inom forvaltningen.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att effektivisera administrativa rutiner for att frigdra mer
tid till kdrnverksamhet. Ett arbete har pabdrjats inom sociala avdelningens administration dér
de administrativa processerna har kartlagts. Pa grund av pandemin kommer arbetet att
aterupptas forst under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEDIER 7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 81 82 82 2020

Analys

Forvaltningens AMI har sjunkit med en enhet per ar de tva senaste aren. Utfallet har sjunkit mer for kvinnliga medarbetare &n
for manliga. Forvaltningen fortsatter att analysera resultatet och dess orsaker. Enheterna arbetar med att presentera resultat
och ta fram handlingsplaner.

@ U Andelav 1,4 % Ny 2% 2% Tas Tertial 1
personalkostnader inom indikator framav 2020
socialtjanstens 2020 namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andeltiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys
Indikatorn avser drenden som initieras av forvaltningen.
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90 % 2020

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

* U Andel upphandlingar dar Ny 100 % Tas 2020
marknadsdialog har indikator fram av
genomforts 2020 namnd/

styrelse
@ U indexBra arbetsgivare 82 84 84 2020
U Sjukfranvaro 7.4 % 6 % 7% 73% 74% 6,9 % Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Det systematiska arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter och enheterna arbetar med handlingsplaner for att sénka
sjukfranvaron. Kombinationen av férebyggande och framjande arbetsmiljéarbete och aktivt rehabiliteringsarbete ger resultat
pa sikt. Langa sjukskrivningar kommer att fortsatta sjunka. Under pagaende pandemi kommer forvaltningen troligtvis att se
en O6kande korttidsfranvaro som far effekt pa den totala sjukfranvaron.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
' U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% 22% 25% 25% 3% 2,3% Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Forvaltningen arbetar aktivt med atgarder for att minska korttidsfranvaron. | dagslaget ar det viktigt att férvaltningen
uppmanar alla medarbetare med minsta sjukdomssymptom att stanna hemma. For flertalet av férvaltningens medarbetare ar
det inte mgjligt att arbeta hemifran vid lindriga symptom. Med anledning av pandemin kommer korttidsfranvaron troligtvis att
Oka framover. De aktiviteter som planeras angaende korttidsfranvaron blir samtidigt haltande. Utifran de samhallsprognoser
som finns tillgangliga kommer forvaltningen troligtvis se en 6kande korttidsfranvaro aret ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

> U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sdkerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som magjligt

Namndmal:
3.2.1. Chefer utovar ett ledarskap praglat av tillit, mod, kommunikation och har
formaga att leda i forandring

© Upptylls helt

Beskrivning

Ledarskapet ar praglat av tillit, mod och kommunikation. Varje chef uppmuntrar
medarbetarna till nya idéer och 16sningar for att utveckla verksamheten. Chefer utdvar ett
ledarskap som uppmuntrar ett aktivt och ansvarstagande medarbetarskap samt har kompetens
och verktyg att leda i1 fordndring.

Cheferna utdvar ett ledarskap som baseras pd Stockholms stads personalpolicy, férvaltningens
kdrnvarden och relevant ledarutbildning och som méjliggdrs genom ett professionellt
verksamhetsstod.

Forvantat resultat

- Organisationen préglas av nytdnkande och 0ppet klimat dér alla medarbetare bidrar aktivt.
- Chefer kinner sig trygga i utovandet av sitt ledarskap.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta arbetet med férvaltningens karnvarden inom alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter.
Utreda och kartlagga behov och insatser for ledarutveckling. 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.2. | forvaltningen rader en god och hélsoframjande arbetsmiljo med goda
arbetsvillkor

i Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar aktivt och utvecklas standigt med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). Kompetensutveckling erbjuds till bdde chefer
och medarbetare avseende OSA.

Forvaltningen arbetar hédlsofrdmjande och for ett hdllbart arbetsliv dar minskad sjukfranvaro
och tillfredsstéllande personalomsittning dr prioriterade omraden for aktiviteter, uppfoljning
och stdd. For att uppna malet med att minska sjukfranvaron ar det viktigt med tidiga insatser.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Verksamheterna arbetar férebyggande och stodjande nér
medarbetare utsitts for hot och vald.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor dir en trygg anstéllning &r en sjdlvklarhet och
ofrivillig deltid minskar. Forvaltningen fortsétter arbetet med handlingsplanen for heltid som
norm.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro och tillfredsstdllande personalrorlighet.

- Verksamheterna har en god och hélsosam arbetsmiljé som ér fri frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pd att forvéntat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Anvéanda medarbetarenkéten som ett stod i SAM, (systematiska 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmiljdarbetet).

Chefer och medarbetare arbetar enligt OSA (organisatorisk och 2020-01-01 2020-12-31
social arbetsmiljo), bland annat genom att delta i
arbetsmiljéutbildning.

Fortséatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for 2020-01-01 2020-12-31
forskollarare och barnskotare enligt stadens handlingsplan.
Genomfdra och félja upp de aktiviteter som tagits fram i 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen fér att minska andelen medarbetare med ofrivillig
deltid.

Handlingsplan tas fram i verksamheter med hdg sjukfranvaro. 2020-01-01 2020-12-31

» Revidera rutiner for att hantera och motverka, diskriminering, hot 2020-01-01 2020-12-31
och vald, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
krankande sarbehandling.

Sakerstalla att alla chefer har kompetens i att ta fram och félja upp 2020-01-01 2020-12-31
adekvat personalstatistik.

Tydliggoéra vikten av arbetet med tidiga insatser vid 2020-01-01 2020-12-31
korttidsfranvaro, sasom omtankesamtalet.

Namndmal:
3.2.3. Medarbetarna ar engagerade och har ratt kompetens

@ Upptylls helt

Beskrivning

Medarbetarna &r engagerade och innovativa for att utveckla verksamheten. Samtliga
avdelningar har en langsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera medarbetare
med ritt kompetens for bade nutid och framtid. All rekrytering sker kompetensbaserat.
Lonebildningen starker formédgan att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla dnskvérd
kompetens.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nyténkande.
- Den langsiktiga kompetensforsorjningen sékerstills genom aktiva atgérder.

- Cheferna har kunskap i kompetensbaserad rekrytering.

- Cheferna har kunskap 1 16neséttning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
’fff Arbeta med kompetensforsorjningsplanens aktiviteter pa lang och 2020-01-01 2020-12-31

kort sikt.
> Cheferna utbildas i I6nesattning. 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Sékerstalla att chefer har kunskap i att rekrytera 2020-01-01 2020-12-20
kompetensbaserat.
Namndmal:

3.2.4. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i verksamheten

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att mota forédndrade behov hos medborgarna och
framtidens utmaningar. I digitaliseringsprojekt ska det finnas tydliga metoder for
projektarbete, uppfoljning och utviardering som leder till effektivisering och/eller 6kad kvalitet
och medborgarnytta. Forvaltningen samverkar f6r innovation och strategiska
digitaliseringsfragor med olika aktdrer bland annat stadsledningskontoret och dvriga
forvaltningar. En 6kad digital kompetens och kompetensutveckling att anvinda digitala
verktyg effektivt prioriteras.

Forvantat resultat

- Digitala arbetssétt dr inforda.
- En 6kad insikt 1 hur digitaliseringens mdjligheter kan effektivisera forvaltningens
administrativa processer.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Starka chefer och ledares formaga att leda digital utveckling. 2019-01-01 2020-12-31
Ta fram rutiner for effektivt informationssakerhetsarbete. 2019-01-01 2020-12-31
Utreda mojligheter till en mer kostnadseffektiv administration. 2020-01-01 2020-12-31
Oka anvandande av digitala arbetssétt. 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.5. Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna
anvander stadens system for e-handel

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning sker
ink6p av varor och tjdnster genom stadens inkdpsportal. For detta anviands stadens system for
e-handel for inkdp frén anslutna leverantdrer. Genom att anvinda det elektroniska
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inkopsstodet okar forutsédttningarna for att inkdpen sker pa rétt satt och dkar avtalstroheten
gentemot leverantorer. De som hanterar tjdnstebestéllningar i e-handelssystemet och de som
har rollen som superanvédndare utbildar sig i samverkan med serviceforvaltningens e-
handelsfunktion.

Forvantat resultat

- Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare som hanterar tjanstebestallningar i e- 2019-01-01 2020-12-31

handelssystemet och medarbetare som har rollen som
superanvandare utbildar sig i samverkan med
serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 SegEtE Prognos Tertiali2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 2439,5 2439,5 0,0

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -353,2 -355,3 2,1

Kostnader 2792,7 2794,8 -2,1

Prognos/avvikelse 0,0

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 23,9
overskott fran 2019

Resultatenheterna -23,9
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdispositioner

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pd en budget i balans fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner. Detta med hénsyn till berdknade
prestationsfordndringar.

Resultatenheterna overforde sammantaget ett dverskott om 23,9 mnkr fran 2019 till 2020.
Resultatenheterna prognostiserar en ofordndrad resultatfond vilket innebér att 23,9 mnkr
kommer att foras over till 2021.

Forskola prognostiserar ett verskott om 2,0 mnkr, dldreomsorg ett dverskott om 8,0 mnkr
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och ovrig verksamhet ett overskott om 10,0 mnkr. Individ- och familjeomsorg prognostiserar
ett underskott om 15,0 mnkr och ekonomiskt bistdnd ett underskott om 5,0 mnkr. Ovriga
verksamheter prognostiserar en budget i balans.

Forvaltningen har hittills inte sett stora ekonomiska effekter av covid-19. Dock befarar
forvaltningen att det under de ndrmaste ménaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod,
sjuklonekostnader, vikariekostnader, kop av vardplatser samt skyddsutrustning med mera. De
senaste veckorna har verksamheterna bemannat upp med extrapersonal vilket kommer visa sig
1 bokforingen framodver. Det har utlovats kompensation fran staten varvid forvaltningen i
nuldget gor bedomningen att nettoeffekten inte blir sa stor.

Mnkr 3“;‘:3;‘ A gﬁgg;‘:jz — z::?-g:e‘;sulztgfo (Z(t)g: :::sﬁ?ti(t) Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Némnd och 71,2 71,2 71,2 0,0
administration
Individ- 226,2 241,2 2412 -15,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 61,0 66,1 66,1 -5,0
varav vuxen 55,6 57,6 57,6 -2,0
varav barn och ungdom 108,0 116,0 116,0 -8,0
varav flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 29,9 29,9 29,9 0,0
avskrivningar 19,0 19,0 19,0 0,0
internréntor 1,4 1,4 1,4 0,0
Forskoleverksamhet 453,5 451,5 451,5 2,0
Aldreomsorg 1071,1 1063,1 1063,1 8,0
Stdd och service 442,8 442,8 442,8 0,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 22,8 22,8 22,8 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 23,9 23,9 23,9 0,0
Ekonomiskt bistand 67,7 72,7 72,7 -5,0
Ovrig verksamhet 10,0 0,0 0,0 10,0
Totalt 2439,5 2439,5 2439,5 0,0
Namnd- och forvaltningsadministration
Mnkr, netto Budget 2020 bu dg?:jﬂi:g:ingar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -2,8 0,0 0,0 0,0
Kostnader 74,0 0,0 0,0 0,0
Netto 71,2 0,0 0,0 0,0

Verksamhetsomrddet ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar en budget 1
balans.
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Individ- och familjeomsorg

Mnkr, netto Budget 2020 EEEETCE Prognos 2020 Avvikelse

budgetjusteringar

Intakter -46,4 0,0 46,4 0,0

Kostnader 272,6 0,0 287,6 -15,0

Netto 226,2 0,0 2412 -15,0

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om 15,0 mnkr.
Under radande omstandigheter med covid-19 finns en risk att placeringar inte avslutas och
kostnaderna ddrmed okar.

Budgetunderskottet hanfor sig till externa placeringsatgiarder frimst inom barn och ungdom
och socialpsykiatri. Inom sociala avdelningen pagar en dversyn av hur befintliga resurser i
form av exempelvis egen Oppenvard matchar brukarnas behov i syfte att 1 storre utstrackning
kunna erbjuda hemmaplanslosningar for redan placerade barn och ungdomar eller dér det
finns en risk for placering. Verksamheterna undersoker ocksd mdjlighet till behandling 1
grupp for bland annat brukare med missbruksproblematik for att frigora resurser och pa s vis
kunna erbjuda fler vard och behandling i egen verksamhet.

Nir det giller verksamhetsomradet socialpsykiatri fortsétter forvaltningen arbetet med att
l6pande bedoma vilka brukare som kan flytta till boenden med ldgre omhandertagandegrad
och didrmed sdnka kostnaden. Det pagér dven ett arbete med att se dver nuvarande
boendeformer inom socialpsykiatrin 1 forvaltningens egen regi 1 syfte att kunna minska
kostnaderna for externa placeringar. Vidare forhandlar forvaltningen, enskilt och tillsammans
med andra stadsdelsforvaltningar, om priser for individuella avtal.

Intékterna for ensamkommande flyktingbarn ér svarprognostiserade med anledning av
fordrojning av information frén Migrationsverket nér barn och ungdomar skrivs upp 1 lder
eller far svenskt medborgarskap. Det saknas boendeformer med dygnspriser som motsvarar de
belopp som erhalls 1 det nya systemet varfor en 6versyn av aktuella placeringar kommer att
genomforas under varen.

Stadsmiljoverksamhet

Mnkr, netto Budget 2020 o dgigﬂi:g:ngar Prognos 2020 Avvikelse
Intékter -0,8 0,0 -0,8 0,0
Stadsmiljokostnader 29,9 0,0 29,9 0,0
Kapitaltjanstkostnader 20,4 0,0 20,4 0,0
Netto 49,1 0,0 49,1 0,0

Verksamhetsomradet stadsmiljo prognostiserar en budget i balans. Under rddande
omstandigheter med covid-19 finns en risk att det 6kade besokstrycket i stadsdelsomradets

parker och gronomraden medfor behov av att tidigareldgga viss utokning av
renhéllningsinsatser vilket d&ven innebér 6kade kostnader.

Stadsdelsndmnden erholl i samband med avstimningsédrendet 1,7 mnkr for naturreservatet pa
Arsta holmar. Under perioden har planeringsarbete for upprittande av batforbindelsen

paborjats.
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Forskoleverksamhet
Mnkr, netto Budget 2020 bu dg?:j?li::?ingar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -53,0 0,0 -52,0 -1,0
Kostnader 506,5 0,0 503,5 3,0
Netto 453,5 0,0 451,5 2,0
Resultatéverféring fran 2019 23,7
Resultatéverforing till 2021 -23,7
Netto efter resultatdispositioner 0,0

Verksamhetsomradet forskola prognostiserar ett nettodverskott om 2,0 mnkr savil fore som
efter resultatoverforing. Overskottet hdanfors till de centrala kostnaderna. Under rddande
omsténdigheter med covid-19 finns en risk att forskolorna far 6kade kostnader for vikarier

och extra stid.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet &r prestationsrelaterat. Det vill sédga
att staden gor en avldsning varje manad hur manga barn som inskrivna i férskolan. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Detta innebér att ndimndens slutliga budget forst kan
faststillas efter bokslutet 2020. Med anledning av farre barn berdknas

prestationsfordndringarna uppga till -28,7 mnkr for ar 2020. Forvaltningen har i

verksamhetsplanen for 2020 tagit hansyn till denna fordndring.

Resultatenheterna prognostiserar en oférdndrad resultatfond.

Antal inskrivna barn (exklusive KOV)

Mnkr, netto

Sodermalms budget

Inskrivning mars

Prognos snitt 2020

Avvikelse

2020 2020
1-3 ar 1302 1161 1300 -2
4-5 ar 1523 1791 1512 -11
Allman foérskola 0 0 0 0
Familjedaghem 3 3 2 -1
Totalt antal barn 2828 2955 2814 -14

Det totala antalet inskrivna barn i férskolan berdknas bli 14 barn firre dn det budgeterade. Det
ar framfor allt antalet barn i dldersspannet 4-5 ar som berdknas bli liagre.

Efterfragan av forskoleplatser dr ojimnt fordelad under aret. Under varen ér efterfragan storre
vilket forklarar skillnaden mellan det inskrivna barnantalet 1 mars och det budgeterade antalet
for hela aret. Barnomsorgsgarantin forvintas uppfyllas under aret.

I bilaga redovisas antalet inskrivna férskolebarn i den kommunala verksamheten.
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Aldreomsorg

Mnkr, netto Budget 2020 EEEETCE Prognos 2020 Avvikelse

budgetjusteringar

Intakter 175,3 0,0 179,1 38

Kostnader 12464 0,0 1242,2 42

Netto 1071,1 0,0 1063,1 8,0

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett dverskott om 8,0 mnkr. Under radande
omstandigheter med covid-19 finns en stor risk att utférarverksamheterna far minskade
intékter bdde inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst. Dessutom kan kostnaderna for
personal och skyddsutrustning oka.

Budget &r 2020 ar berdknat pa 770 personer inom véird- och omsorgsboende. Under mars
manad var antalet personer 760. I genomsnitt under januari till mars ménad har antalet varit
761 personer. Forvaltningens bedomning dr att antalet personer under de ndrmaste ménaderna
kommer att minska med anledning av covid-19. Bedomningen sett dver aret dr att det blir ett
genomsnitt om 745 personer pd vird- och omsorgboende vilket innebér ett dverskott om 12,5

mnkr.

For mars ménad dr antalet hemtjénstinsatser 2 118 jimfort med budgeterat antal om 2 125.

Utforarna inom hemtjinst prognostiserar ett underskott om 4,5 mnkr vilket hinfor sig till
Sodertjanst. Enheten arbetar aktivt med att minska sina kostnader genom en effektivare

personalplanering.

I bilaga visas antalet personer placerade i vard- och omsorgsboende.

Insatser for aldre

Budget 2020 T1 Snitt jan — mars Prognos 2020
Manadsinsatser hemtjanst 2125 2104 2125
ordinart boende
Antal personer med 148 137 140
hemtjanst i servicehus
Antal personer med vard- 770 761 750
och omsorgsboende
Varav korttidsboende 18 15 18
Antal personer med 185 198 185
dagverksamhet

Alla insatser utom antal personer i vard- och omsorgsboende foljer i stort sett budget.
Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Mnkr, netto Budget 2020 o dg?:jﬂizg?ingar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -43,6 0,0 -42,9 -0,7
Kostnader 486,4 0,0 485,7 0,7
Netto 442,8 0,0 442,8 0,0
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Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning prognostiserar
en budget i balans.

Under radande omstandigheter med covid-19 finns en risk att utférarverksamheterna far
minskade intdkter inom gruppbostédder LSS da brukare inte vill flytta in i tomma ldgenheter.
Dessutom kan kostnaderna for personal pa framst gruppboende LSS 6ka da de dagliga
verksamheterna har stingt.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet ar prestationsrelaterat. Det vill sdga
att staden gor en avldsning var och hdst pa hur manga personer som har insatserna grupp-
/servicebostad, daglig verksamhet, korttidsboende, korttidstillsyn enligt LSS. Varje prestation
genererar en budgettilldelning. Detta innebir att nimndens slutliga budget forst kan faststillas
efter hostavlasningen i tertialrapport 2. Prestationsforédndringarna berdknas uppga till 11,3
mnkr.

Insatser for personer med funktionsnedsattning

Budget 2020 T1 Snitt jan — mars Prognos helar 2020

Manadsinsatser hemtjanst 165 171 165
ordinart boende
Antal personer pa SolL- 12 12 12
boende

Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.

Barn, kultur och fritid
Mnkr, netto Budget 2020 b dgigﬂizgﬁngar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -6,6 0,0 -6,6 0,0
Kostnader 29,4 0,0 294 0,0
Netto 22,8 0,0 22,8 0,0
Resultatéverforing fran 2019 0,5
Resultatéverféring till 2021 -0,5
Netto efter resultatdispositioner 0,0

Verksamheten barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans. Under radande
omstindigheter med covid-19 finns en risk att intékterna for kollo minskar med anledning av
att familjer véljer att inte lata barnen dka pé kollo och att staden fér ersétta arrangdren fullt ut.

Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr, netto Budget 2020 bu dg?:jgli:g:ngar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -17,8 0,0 -17,8 0,0
Kostnader 39,5 0,0 39,5 0,0
Netto 21,7 0,0 21,7 0,0

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder prognostiserar en budget 1 balans. Under
radande omsténdigheter med Covid-19 finns en risk att forvaltningen inte kan bereda arbete
for alla ferieungdomar.
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Ekonomiskt bistand

Mnkr, netto Budget 2020 b Be_gérda_ Prognos 2020 Avvikelse

udgetjusteringar

Intakter -8,1 0,0 -8,1 0,0

Kostnader 75,8 0,0 80,8 -5,0

Netto 67,7 0,0 0,0 -5,0

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr. Under
radande omstidndigheter med covid-19 har forvaltningen sett en 6kning av inkomna drenden
och forvéntar sig att kostnaderna for forsorjningsstdd kommer att 6ka.

Antal hushdll 1 genomsnitt for perioden januari till mars dr 443 och de forvéntas 6ka under

aret.

Information om kostnadsutvecklingen av ekonomiskt bistand finns i bilaga.

Antal bidragshushall

Antal personer Budget 2020 T1 Snitt jan — mars Prognos helar 2020

Bidragshushall 450 443 480
Ovrig verksamhet

Mnkr, netto Budget 2020 Be_garda_ Prognos 2020 Avvikelse

budgetjusteringar

Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0

Kostnader 10,0 0,0 0,0 10,0

Netto 10,0 0,0 0,0 10,0

Verksamhetsomradet 6vrig verksamhet prognostiserar ett overskott om 10,0 mnkr. Under
ovrig verksamhet finns avsatta medel for oférutsedda kostnader.

Resultatenheter
Resultat- EIET S YH e Resultat- Beraknat Beréknq_d .
resultat- m e o resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 .
enheternas Pr -- till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o/ \ &
2020 T P )Underskott(+) | Underskott (+) | ‘elOverskott
2020 (+)Underskott(-)
Omréade 1 70,7 3,5 4,8 0,0 4,8
Omrade 2 63,6 3.2 57 0,0 57
Omrade 3 70,6 3,5 4,9 0,0 4,9
Omrade 4 86,4 43 3,7 0,0 3,7
Omrade 5 72,7 3,6 43 0,0 4,3
Ostra Séder 9,6 0,5 0,5 0,0 0,5
parklekar
Summa 373,6 18,6 23,9 0,0 23,9
resultatenheter
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Forskoleverksamhet

Forvaltningens samtliga fem forskoleenheter &r resultatenheter. Sammantaget overfordes ett
overskott om 23,4 fran ar 2019 till &r 2020. Resultatenheterna prognostiserar en ofoérandrad
resultatfond.

Parklekar

S6dermalm har fem parklekar vilka &r organiserade under en resultatenhet. Sammantaget
overfordes ett dverskott om 0,5 mnkr frén &r 2019 till ar 2020. For &r 2020 prognostiseras en

budget 1 balans.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 8,3 8,3 0,0
Reinvesteringar 9,1 9,1 0,0
Investeringar med 9,6 9,6 0,0
nycklade medel
Inventarier och 3,0 3,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 2,6 4,2 1,6 0,0
Trygghetsinvesteringar | 2,5 2,5 0,0
Totalt 35,1 36,7 1,6 0,0

Nedanstaende investeringsprojekt kan bli forsenade och drabbas av kostnadsokningar med
anledning av den pagaende pandemin.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har for ar 2020 tilldelats 9,4 mnkr av kommunfullméktige for
parkinvesteringar och reinvesteringar. Darutover har nimnden erhallit begdrd ombudgetering
om 8,0 mnkr avseende det stora parkinvesteringsprojektet i Kvarteret Rosendal mindre fran ar
2019.

Sickla Park (4,4 mnkr)

Under perioden har en planering gjorts for att fardigstélla programmet for upprustning av
lekplatsen 1 Sickla Park. Kommande upprustning innebar bland annat att lekplatsen erhéller
ny lekutrustning och &tgérder for minskat slitage av naturreservatets ekmiljo. I projektet
kommer forvaltningen att se 6ver mojligheten att tillfora en vattenutkastare i ndiromradet.
Utforandet av upprustningen planeras att pdborjas under ar 2021.

Projektets budget utgors av parkinvesteringsmedel (3,4 mnkr) och reinvesteringsmedel (1,0
mnkr).

Kostnaderna for Sickla Park berdknas under aret bli 2,0 mnkr ldgre @n planerat. Dessa medel
kommer istéllet att anvéndas for marksaneringsatgirder inom upprustningsprojektet som
omfattar parkyta pd Reimersholme.
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Solrosparken (0,5 mnkr)

Ett arbete for framtagande av program for en kommande upprustning av Solrosparken har
inletts. Utforandet av upprustningen planeras att pdborjas under ar 2021.

Tantolunden (0,5 mnkr)

Ett arbete for framtagande av program for en kommande upprustning av Tantolunden har
inletts. Utforandet av upprustningen planeras att pdborjas under ar 2021.

Kvarteret Rosendal mindre (8,0 mnkr)

Nyanldggande av parkyta vid kvarteret Rosendal mindre paborjades under ar 2019 enligt plan
men 1 samband med markarbeten patriffades arkeologiska fynd. Under &r 2019 genomftrdes
inledande arkeologiska utgridvningar och linsstyrelsen beslutade att ytterligare utgravningar
av platsen ska goras. Upphandling av fortsatt arkeologisk utgrdvning pagdr av lansstyrelsen
och planeras att pabdrjas under férsommaren 2020.

Beroende pa de arkeologiska fynden &r projektets tidplan kraftigt pdverkad och framskjuten.
Mot bakgrund av den uppkomna situationen begérde nimnden, i samband med
verksamhetsberittelsen 2019, ombudgetering om 8,0 mnkr for att kunna slutfora projektet.

Néamnden har erhallit begérd ombudgetering som utgors av parkinvesteringsmedel (3,9 mnkr)
och av reinvesteringsmedel (4,1 mnkr).

Reimersholme parkyta

Pa sydostra Reimersholme har under &r 2019 anlédggningsskedet for upprustning av parkytan
inletts. Arbetet fick avbrytas efter uppmaning fran miljoforvaltningen d& markféroreningar
patriaffades. Under perioden har fortsatt dialog genomforts med miljoforvaltningen angédende
hur sanering av befintliga markfororeningar ska hanteras. Kostnadsberdkning for
saneringsatgdrden pagar och arbetet planeras inledas under sommaren.

Planerad marksaneringsatgérd kommer att genomforas med medel fran investeringsprojektet i
Sickla Park da det projektet berdknas bli 2,0 mnkr ldgre &n planerat.

Reinvesteringar
Utbyte av trasiga skrapkorgar (1,0 mnkr)

Under perioden har planerats for att ersétta trasiga skrapkorgar samt komplettera med nya pa
platser déar behovet finns. Utplacering och montering av ett 40-tal nya skripkorgar kommer 1
huvudsak att ske under viren och sommaren.

Reparera trappor och murar med underhallsbehov (1,0 mnkr)

Samtliga av stadsdelsomréadets 308 trappanldggningar har under perioden besiktigats utifran
behoven av underhall och tillgédnglighetsanpassning. Utifran resultatet pagér val av
trappanlidggning for atgérd under aret.

Tradférnyelse (2,0 mnkr)

Under perioden har val av platser for plantering av trad pagétt. I forsta hand géller detta
platser dér trdd har behovts tas ned men dven helt nya platser dir trdd ska planteras. Val av
vilken typ av vixtbadd som ska viljas har ocksé identifierats.
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Investeringar med nycklade medel

Stadsdelsndmnden tilldelas 9,6 mnkr for mindre parkinvesteringar under ar 2020. Medlen
kommer att anvéndas till bland annat upprustning av lekplatser i syfte att forlanga
lekplatsernas livslangd. Ett planeringsarbete och urval av lekplatser for dtgard har genomforts
under perioden.

I samtliga projekt hanteras relevanta tillgénglighetsatgirder.
Inventarier och maskiner

Forvaltningen har en budget om 3,0 mnkr for investeringar 1 inventarier och maskiner.
Néamnden begér om en utdkning av anslaget med x mnkr, se under rubriken
Budgetjusteringar. Medlen kommer bland annat att anvindas till att ersédtta gamla mdbler
inom vard- och omsorgsboendena.

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhéllit 2,6 mnkr for klimatinvesteringar, som ska finansiera:

e Inkdp av 10 stycken sjdlvkomprimerande solcellsdrivna skrapkorgar (0,6 mnkr).
Under perioden har avrop av 10 stycken skridpkorgar genomforts. Skréipkorgarna
planeras att placeras ut i Fatbursparken, pa Bjurholmsplan och pa Mosebacke Torg.

e Restaurering av vixtbidddar for en del av stadsdelsomradets befintliga parktrdd samt en
mindre miangd perennplanteringar och buskage genom anlidggande av nya véxtbaddar
med biokol. Vid ett eventuellt utbyte av vixtmaterial beaktas mdojligheten att utveckla
den biologiska mangfalden (2,0 mnkr). En planering har paboérjats for att forse
tridgropar med biokolsbdddar vid Wollmar Yxkullsgatan da det finns ett stort behov
av att hantera dagvatten pa platsen.

Trygghetsinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhéllit 2,5 mnkr for trygghetsskapande dtgirder, som ska finasiera:

o Trygghetsskapande fysiska atgérder lings med parkstraket mellan Maria
Pristgdrdsgata och Rosenlundsgatan. (1,3 mnkr).
e Trygghetsskapande dtgirder i Bjorns Tradgard (1,2 mnkr).

Ett planeringsarbete for genomforande av ovanstdende projekt har inletts.

Budgetjusteringar

Mnkr
Klimatinvesteringar 1,6
Inventarier och maskiner 4,0
Totalt budgetjusteringar 5,6

Klimatinvesteringar

Néamnden begir budgetjustering om 1,6 mnkr for klimatinvesteringar for utbyte av armaturer
till LED pé forskolan Malmgérden, Hornstulls servicehus samt Nytorgsgardens vird- och
omsorgsboende samt utbyte av dldre vitvaror som torkskap pa flertalet forskolor.
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Inventarier och maskiner

Néamnden begir om en utokning av anslaget med 4,0 mnkr. Under aret har nimnden haft
utgifter for inkdp av mobler till vard- och omsorgsboendet Kulltorp. Dessutom planeras for
inkép av mobler till vard- och omsorgsboendet Magdelenagérden och inkdp av mdbler till en
ny vard-och omsorgsavdelning pa Kulltorp plan 8. Inom forskolan planeras bland annat for
koksrenoveringar.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Forskola
e Firre nya barn skrivs in 1 forskolan dn planerat da vardnadshavare skjuter fram
onskemalet om startdatum, vilket leder till minskade intakter.
Okade vikariekostnader.
Okade kostnader for mer- och dvertid.
Okade kostnader for forstirkta stiadinsatser.
Okade kostnader for forbrukningsmaterial.

Aldreomsorg
e Okade kostnader skyddsutrustning och hygienartiklar.

Okade kostnader for korttidsboende.

Okade kostnader for renhallning/stéid och sanering.

Okade kostnader for bemanning.

Merkostnader for 16netillagg sérskilda forstirkningsteam inom hemtjansten.

Merkostnader for 16netillagg for chefer som tjanstgor pa helger.

e Minskade intdkter for forvaltningens vard- och omsorgsboende i och med manga
tomma platser.

e Planerade verksamhetsuppfoljningar flyttas till efter sommaren.

e Behov av att anstilla fler medarbetare vilket betyder att det krdvs snabba
rekryteringar.

e Okat behov av utbildningar for nyanstillda till exempel utbildning i
forflyttningsteknik och basala hygienrutiner.

Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Bedomning och formedling dr den enhet i Stockholms stad som bedomer ersattningsnivaer for
de personer som beviljats bistdnd i form av exempelvis gruppbostad enligt LSS. Ersdttning
utgar fran olika nivaer beroende pa omsorgsbehov som bedoms av enheten. Enhetens
beddmning bestimmer vilken erséttning férvaltningen far. Om enheten inte hinner med att
gora dessa bedomningar kan omfattningen av ersittning till forvaltningen paverkas.

Tomma ldgenheter da nya hyresgéster inte vill flytta in.

Okad bemanning pa gruppbostéiderna d& de dagliga verksamheterna har sténgt.
Minskade kostnader for turbundna resor.

Utokade timmar med personlig assistans for de brukare som drabbas av stdngning av
dagliga verksamheter.
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Risk for 6kade kostnader vid utokad assistans, att forvaltningen utifrdn nu gillande
direktiv beviljar utdkad assistans i avvaktan pa den omfattande utredning som en
sadan insats kraver.

Risk for 6kade kostnader for hemtjénst.

Individ- och familjeomsorg

Forlangning av jourhems- och HVB-placeringar, dven SiS-placeringar pa grund av att
uppfoljningar paverkas av personalbortfall och begrinsade mojligheter att besoka
boenden.

Forlangning av placering i akutboenden, hiarbargen. Inte ldngre i sovsalar utan egna
rum for att forhindra smittspridning vilket betyder 6kade kostnader.

I forlingningen 6kade antal anmélningar géllande barn, ungdom och vuxna. Ett dkat
antal drenden kan innebéra stigande antal insatser vilket betyder 6kade kostnader.
Okade kostnader for bemanning, behov av vikarier, konsulter eller liknande.

Risk for okade kostnader nér insats inte finns att tillgé via upphandlade verksamheter
utan behover direktupphandlas.

Forebyggande arbete bortprioriteras till forman for myndighetsutdvning vilket kan ge
ekonomiska konsekvenser pa sikt.

Ett 6kat drendeinfléde, men ockséa brukare som é&r i sémre skick dn vad de vanligtvis
ar. Detta beroende pa att varnande signalsystem, som exempelvis sjukvarden, ar s
anstrangd att det finns litet eller inget utrymme for samverkan kring forvaltningens
brukare, varken med missbruk eller psykisk ohilsa, vilket leder till en fordr6jning i
atgirder/insatser och som saklart kan paverka kostnadsutvecklingen negativt.

Arbetsmarknadsatgarder

Oklart vilka ekonomiska konsekvenser pandemin fér for feriearbetande ungdom.
Giller ekonomiskt for forvaltningen, men ocksa for samhéllet om ungdomarna inte ar i
sysselsdttning.

Osékert om forvaltningen kan bereda arbete for alla feriearbetandeungdomar da vi inte
fir erbjuda platser inom dldreomsorg och forskola.

Ekonomiskt bistand

Okade kostnader for ekonomiskt bistind

Okad bemanning inom forsorjningsstod for att klara av de dkade antal forfragningar
och ansokningar som kommer in.

Langvarigt 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd pa grund av dkad arbetsloshet i
samhdllet.

Hogre arbetsbelastning for medarbetarna och uteblivna méten med klienterna okar
risken for samre kontroll och felaktiga utbetalningar.

Risk att en 6kad arbetsldshet gor det dnnu svarare for nyanlédnda utan
etableringserséttning att fa arbete och dédrmed bli sjalvforsorjande och hitta egen
bostad vilket kan paverka savél ekonomiskt bistind som boendekostnader.

Stadsmiljé

Det 6kade besokstrycket 1 stadsdelsomradets parker och gronomradden har medfort
behov av att tidigareldgga viss utdkning av renhallningsinsatser inf6r sommarhalvéret.
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e Det finns risk for att merkostnader kan uppstd inom investeringsprojekt som pagar
inom stadsdelsforvaltningens parkmark (exempelvis upprustningar av parker och
lekplatser). Detta beroende pa om stillestand i1 entreprenaderna skulle komma att
uppsta och som orsakas av staden (exempelvis vid stort personalbortfall).

e Det finns en 6kad risk for att investeringsprojekt drabbas av tidsférseningar som av
olika anledningar kan komma att kopplas till pandemin. For att kunna fardigstélla
investeringsprojekt som eventuellt drabbas av tidsférsening &r det av vikt att kunna

ombudgetera medel till ndstkommande ar.

Barn, kultur och fritid

e Okade kostnader for hogre bemanning i parklekarna.

Okade vikariekostnader i parklekarna och dppna forskolan.
Okade kostnader for mer- och &vertid parklekarna.

Okade kostnader for forstirkta stidinsatser parklekarna.
Den 15 maj ska staden gora bestillningen av platser till kolloarrangdrerna och da

faststills antalet platser staden ska betala for. Risken finns att det blir minskade
intdkter med anledning av att familjer véljer att inte lata barnen dka pa kollo pa grund
av pandemin och att staden far ersitta arrangoren fullt ut.

Ovrigt

Klagomal, berom och idéer
For att kunna ritta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har

forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utdver att 1dmna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna l&dmnas via brev, e-post
eller via e-tjénsten Tyck Till.

Under januari till mars 2020 har det kommit in sammanlagt 273 diarieforda klagomal, berém
och idéer varav 7 inom forskola och parklek, 9 inom individ- och familjeomsorg, 1 inom stéd
och service till personer med funktionsnedséttning, 19 inom dldreomsorg och 237 avseende

stadsmiljo.
Totalt antal berém och Totalt antal klagomal 1 Totalt antal klagomal,
Verksamhetsomrade idéer 1 januari till 31 mars A a’ k'ag beréom och idéer 1 januari
januari till 31 mars .
till 31 mars
Forskola och parklek 0 7 7
Individ- och familjeomsorg 1 8 9
Stdd och service Hill 0 1 1
personer med
funktionsnedsattning
Aldreomsorg 0 19 19
Stadsmiljo 37 200 237
Summa 38 235 273
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Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in sju klagomaél. Klagomalen beror dalig uppsikt éver
barngrupp, ett barn som glomdes kvar pa forskolegérden, allergiskt barn serverades fel kost,
oro att forskolor dr 6ppna under Corona-pandemin, klagomal att en pedagog slutat i
barngruppen och oro dver sammanséttningen i barngruppen. De rapporterade klagomélen har
besvarats och dér brister identifierats har atgirder vidtagits dar det varit aktuellt.

Individ- och familjeomsorg

Under perioden har det kommit in nio klagomal och berém. De bestér av atta klagomal och ett
berom. Klagomélen beror handlaggning, bemdtande, insatser och tillgédnglighet. Berommet
giller insatsen. De rapporterade klagomalen har besvarats och dir brister identifierats har
atgirder vidtagits dér det varit aktuellt.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Under perioden har det kommit in ett klagomal. Klagomalet berdr storningar i boendet. De
rapporterade klagoméalen har besvarats.

Aldreomsorg

Under perioden har det kommit in nitton klagoméal. Klagomalen berér genomforande av
insatser, verksamhetsinnehdll och bemdtande. De rapporterade klagomalen har besvarats och
dar brister identifierats har atgarder vidtagits dér det varit aktuellt.

Stadsmiljo

Under perioden har det kommit in 237 klagomal, fragor, berdom och idéer via
synpunktsportalen. Av dessa dr 200 klagomal och fragor, 13 berdm och 24 idéer. Berdmmen
giller framst utford renhallning och parkskotsel. Klagomalen beror upplevda brister i framst
parkunderhall sdsom trasiga parkbankar, lekredskap samt bristande renhallning. De
rapporterade klagomaélen har besvarats och dér brister identifierats har atgérder vidtagits dar
forvaltningen bedomt det vara aktuellt.

Utdver inkomna drenden i synpunktsportalen har dessutom 517 felanmélningar inkommit till
Trafik Stockholm som rér parkmark inom S6dermalms stadsdelsomrade. Totalt har ddrmed
754 drenden som berdr stadsdelsomradets parkmark hanterats under perioden. Det totala
antalet drenden for samma period 2019 var 664 drenden. Det innebér en 6kning med 14
procent jamfort med aret innan.
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