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Handlaggare Till
Josefin Lokvist Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812197 24 september 2020

Medborgarforslag om att utreda konsekvenserna
av generella effektiviseringskrav

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har fétt ett medborgarforslag om att utreda
konsekvenserna av generella effektiviseringskrav. I
medborgarforslaget onskar forslagsstillaren att S6dermalms
stadsdelsndmnd bland annat utreder hur arliga eftektiviseringskrav
har paverkat kvaliteten 1 valfardstjdnsterna for brukarna.
Forvaltningen ser positivt pd medborgarforslaget och anser att
forslagsstéllaren lyfter visentliga fragor.

Sammanfattningsvis dr forvaltningens beddmning att generella
effektiviseringar inte paverkat medarbetarnas arbetsmiljo eller
kvaliteten 1 nagon av verksamheterna negativt. Verksamheten
planeras och prioriteras utifrdn rdidande forutsittningar och det ar
till stor del invanarnas behov, beslutade ersittningsnivéer samt lagar
och riktlinjer som styr. Effektiviseringar gors i form av utvecklade
arbetssitt och metoder, mindre administration, battre upphandlingar
med mera.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt ett medborgarforslag om att utreda
konsekvenserna av generella effektiviseringskrav.
Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 16 juni att ge
forvaltningen 1 uppdrag att bereda medborgarforslaget.
Medborgarforslaget bifogas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samrad med
ekonomiavdelningen. Arendet har behandlats i férvaltningsgruppen
och i pensiondrsradet den 14 september och i radet for
funktionshindersfragor den 15 september 2020.
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Arendet

I medborgarforslaget onskar forslagsstéllaren att Sodermalms
stadsdelsndmnd utreder och kommunicerar foljande for
medborgarna: Hur har arliga effektiviseringskrav paverkat
medarbetarnas arbetsbelastning och arbetsmiljo i verksamheterna
inom Sodermalms stadsdelsndmnds omrade? Hur har kvaliteten i
valfardstjansterna for brukarna péaverkats av effektiviseringskrav?
Hur ser det ut specifikt for dldreomsorgen och forskolan?

Synpunkter och forslag
Forvaltningen ser positivt pd medborgarforslaget och anser att
forslagsstéllaren lyfter viasentliga fragor.

Stadsdelsndmnderna i1 Stockholms stad far arlig budgettilldelning
fran kommunfullméktige for verksamhetsomridena forskola,
individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, ekonomiskt
bistdnd, arbetsmarknadsatgérder, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, dldreomsorg, stadsmiljo samt barn, kultur och
fritid. Den budget som stadsdelsnimnden arligen tilldelas paverkas
av ett antal faktorer som exempelvis volymfordandringar, hur mycket
schabloner och anslag okar eller minskar, fordndringar i prestationer
(till exempel antal barn 1 forskolan), fordndringar i nimndens andel
av den totala budgeten for stadsdelsndmnderna, generella
effektiviseringar och eventuella tillskott for sdrskilda satsningar och

uppdrag.

Generella effektiviseringskrav forekommer i varierande omfattning
for de olika verksamhetsomradena. Generella effektiviseringar ska
bidra till minskade kostnader for bland annat administration,
konsulttjanster och en effektivare lokalanvdandning. Samtidigt som
ett verksamhetsomrade kan aldggas ett effektiviseringskrav kan
ocksa verksamhetsomradet fa en 6kad budget, till exempel for
prestationsfordndringar. Stadsdelsndmnderna far sina medel
tilldelade som ett anslag. Inom ramen har stadsdelsndmnderna
mdjlighet att omdisponera anslaget och prioritera resurser mellan
verksamheterna, sa linge de foljer de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige faststallt.

Sodermalms stadsdelsndmnd planerar sin verksamhet utifran
radande budgetforutsittningar och behov hos invanarna. Namnden
antar drligen en verksamhetsplan med bdde verksamhetsméssiga
och ekonomiska méalsdttningar for de olika verksamhetsomradena.
Detta innefattar dven malsittningar for verksamheternas
arbetsmiljoarbete. Verksamheterna arbetar for att nd dessa mél och
graden av maluppfyllnad &r ett sétt att méta kvaliteten 1
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verksamheterna. Vid uppfoljningstillfallena tertialrapport 1 och 2
samt verksamhetsberéttelse foljer forvaltningen upp och utvérderar
verksamheten och ekonomiskt resultat i relation till tilldelad budget.
Utover tertialuppfoljningarna gors ekonomisk uppfdljning dven
manadsvis. Om uppf6ljningarna visar pa risk att ett mal inte
kommer att nds far verksamheten vidta atgirder, exempelvis
dndrade arbetssitt och metoder, for att komma tillridtta med detta.
Utover detta foljer verksamheterna lagar, stadens riktlinjer och
anvisningar i arbetet med bedomning och beslut av stdd och insatser
till brukare.

Néamndens verksamheter arbetar ocksa 16pande med systematiskt
kvalitetsarbete for att nd malen och skapa effektiv
resursanvindning. Forvaltningen analyserar resultat fran olika
inspektioner, brukarundersokningar, verksamhetsuppfdljningar,
avvikelser samt synpunkter och klagomal. Andra viktiga underlag i
analysarbetet dr verksamhetens olika metoder som stodjer
kvalitetsarbetet som olika bedomnings- och utredningsinstrument,
sjalvvirderingsmetoder, intervjuer, observationer, granskningar,
egenkontroll och reflektion kring olika arbetsprocesser. Genom
regelbunden analys av resultat och arbete kan verksamheterna agera
och fatta beslut om forbattringar som leder till utveckling av
verksamheten och dkad kvalitet.

Nar det géller medarbetarnas arbetsbelastning och arbetsmiljo sa
arbetar nimnden med systematiskt arbetsmiljoarbete bland annat
genom att verksamheterna har en stdende punkt pa varje
arbetsplatstraff dir arbetsgruppen reflekterar 6ver rutiner samt
undersoker, riskbedomer, tar fram atgérder och foljer upp
arbetsmiljorisker enligt ett arshjul. Pa individniva gors 16pande
avstamningar angaende arbetsbelastning och arbetssituation. Alla
verksamheter arbetar aktivt med resultatet frdn medarbetarenkéten
och stort fokus ligger pa bemotande och respekt for allas lika varde.
Det systematiska arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron och arbetet
med hélsofrdimjande insatser har gett resultat. Bland annat minskade
sjukfrdnvaron under 2019 jamfort med ar 2018. Under 2020 dkar
dock sjukfranvaron med anledning av raidande pandemi.

Sammanfattningsvis ar forvaltningens bedomning att generella
effektiviseringar inte paverkat medarbetarnas arbetsmiljo eller
kvaliteten 1 ndgon av verksamheterna negativt. Verksamheten
planeras och prioriteras utifrin rdidande forutsittningar och det ar
till stor del invinarnas behov, beslutade ersittningsnivéer samt lagar
och riktlinjer som styr. Effektiviseringar gors i form av utvecklade
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arbetssétt och metoder, mindre administration, battre upphandlingar
med mera.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor

Bilagor
Medborgarforslaget.
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