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Handlaggare Till
Christina Koistinen Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812196 26 november 2020

Remiss av Stockholms stads program for stod
till anhoriga 2021-2024

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2020/923

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Stockholms stads program for stod till anhdriga 2021-2024 4r en
fortsdttning pa Stockholms stads program for stod till anhoriga
2017-2020. Programmet beskriver hur stadens socialtjénst ska
arbeta med stod till anhoriga. Stadsdelsndmnderna ska erbjuda
anhoriga ett basutbud av service, rad och stod samt ett basutbud av
generella insatser. Malet med programmet &r att staden har ett
anhdrigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och
yrkesgrupper som mdter anhdriga.

Syftet med programmet dr att 6ka kvaliteten 1 stadens socialtjdnst sa
att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk hélsa
och fér likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. Med anhdrig
menas den som vardar eller stodjer nirstiende och med nérstadende
menas den som tar emot omsorg, vard och stdd.

I det nya programmet har mélgruppen breddats och inkluderar dven
barn som anhoriga, anhdriga till personer med koppling till
valdsbejakande extremism, anhoriga till personer med en kriminell
livsstil och anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald.

Forvaltningen stéller sig positiv till programmet. Programmet kan
stotta verksamheterna att ge stod till anhoriga och att bidra till att
skapa fOrutsittningar for vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet for den anhoriga, och dirmed ocksa den nérstaende.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads program
for stod till anhdriga 2021-2024 till S6dermalms stadsdelsndmnd for
yttrande senast den 1 december 2020.

Arendet har remitterats till Bromma, Rinkeby-Kista, Skarpnick,
Spanga-Tensta, Sodermalms stadsdelsndmnder, dldrendmnden,
stadsledningskontoret, Kommunstyrelsens pensionérsrad,
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor, PRO, SPF
Seniorerna, Funktionsratt Stockholms stad med flera.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samrad med
sociala avdelningen och avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i férvaltningsgruppen och pensionérsradet den 16
november och i radet for funktionshinderfragor den 17 november
2020.

Arendet

Stockholms stads program for stdd till anhdriga 2021-2024 ar en
fortsdttning pa Stockholms stads program for stod till anhoriga
2017-2020. Utvérderingar genomforda under nuvarande
programperiod har tagits med i arbetet med revideringen och i
arbetet med att ta fram det nya programmet. En arbetsgrupp med
representanter fran socialférvaltningen och dldreforvaltningen har
arbetat med framtagandet.

Programmet beskriver hur stadens socialtjinst ska arbeta med stod
till anhoriga. Stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhériga ett basutbud
av service, rad och stod samt erbjuda ett basutbud av generella
insatser. Med anhorig menas den som vérdar eller stodjer
nérstdende och med nirstiende menas den som tar emot omsorg,
vard och stod.

I det nya programmet har malgruppen breddats och inkluderar &ven
barn som anhoriga, anhdriga till personer med koppling till
valdsbejakande extremism, anhdriga till personer med en kriminell
livsstil och anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald.

Malet med programmet dr att staden har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som moter
anhoriga. Syftet med programmet ar att 6ka kvaliteten 1 stadens
socialtjdnst sa att anhdriga har en bra livssituation, en god fysisk
och psykisk hélsa och far likvirdiga insatser oavsett var i staden de
bor.
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Négra av de centrala utgangspunkterna for programmet &r att
anhoriga ska ha kunskap om sina egna och den nirstdendes
rittigheter, att anhoriga ska bli sedda och uppmérksammas pé sina
behov, att anhoriga ska bemdtas med erkédnnande, respekt och
delaktighet samt att anhoriga ska betraktas som en kompetent
samarbetspartner. Socialtjdnstens ansvar om att erbjuda stod for att
underldtta for anhoriga som frivilligt vardar, hjilper eller stodjer en
ndrstdende som dr dldre, langvarigt sjuk, har en funktions-
nedsdttning eller en missbruks- eller beroendeproblematik regleras i
socialtjénstlagen.

Utgangspunkten dr de anhorigas grundlaggande betydelse for att ge
vérd eller stdd till nérstdende. Det ska finnas en preventiv ansats i
stodet for att forebygga att den anhoriga blir fysiskt och psykiskt
utsliten. Den preventiva ansatsen kan kopplas till mal 3, god hilsa
och vilbefinnande, i Agenda 2030. Arbetet med stdd till anhoriga
omfattar socialtjinstens alla verksamhetsomraden; individ- och
familjeomsorg, omsorg om personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsdttning och dldreomsorgen.

Stodet till den anhorige innebér service och information som &r
tillgénglig for alla och ddrmed inte féregéds av en behovsbedomning,
samt individuella insatser som foregas av behovsbeddmning enligt 4
kap 1 § SoL. Service- och informationsinsatser kan handla om
information och radgivning, antingen enskilt eller i grupp.

Socialtjansten i staden kommer dven i kontakt med méalgrupper av
anhoOriga som inte omfattas av bestimmelsen 1 socialtjanstlagen
sasom barn som anhdriga, anhoriga till personer med koppling till
valdsbejakande extremism, anhdriga till personer med en kriminell
livsstil och anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald. Aven dessa grupper av anhdriga lever i stressiga och
utsatta situationer och riskerar att drabbas av ohilsa. Den preventiva
ansatsen dr viktig dven for dessa anhoriga. Med anledning av detta
finns det ett behov av att bredda malgruppen for programmet.

Programmet dr indelat i sju avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller en
inledning dér olika aspekter av att vara anhorig beskrivs, en
koppling till Agenda 2030 kring det preventiva arbetet belyses och
malgruppen for programmet framgar. Programmets andra avsnitt
beskriver lagstiftning, centrala begrepp och utgdngspunkter for
programmet. Det tredje avsnittet handlar om narstdende och belyser
bland annat samverkan med anhoriga vid bistdndshandldggning.
Fjarde avsnittet handlar om de anhoériga som omfattas och om de
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som inte omfattas av bestimmelserna i socialtjanstlagen. |
programmets femte avsnitt beskrivs stdd till anhdriga och i den
sjétte delen organiseringen av utforandet av stodet till anhoriga. Det
sjunde avsnittet handlar om samverkan med civilsamhaéllet och
hilso- och sjukvérden och beskriver vikten av att samverka.

Programmet omfattar bade kvinnor och mén som &ar anhériga. |
Sverige finns drygt 1,3 miljoner anhorigvéardare och av dessa dr 900
000 1 forvarvsaktiv alder. Omsorgsgivandet dr vanligt i alla
aldersgrupper, men forekommer mest i dldersgruppen 45-65 ér. Det
ar ingen storre skillnad mellan kvinnors och mins omsorgsgivande
nér det géller tidsomfattning eller frekvens. Diaremot svarar
kvinnorna oftare for tillsyn, umgénge och personlig omsorg, medan
ménnen ger mera praktisk hjdlp och ekonomiskt stod. Kvinnor
upplever 1 hogre grad dn mén att omsorgsgivandet paverkar
livskvaliteten negativt. Mgjligheterna att forvérvsarbeta och studera
paverkas av omsorgsgivandet 1 hogre grad for kvinnor dn for mén.
Fler kvinnor an mén har antingen gatt ned i arbetstid eller tvingats
lamna arbetet pa grund av omsorg av nérstaende.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till Stockholms stads program for
stod till anhoriga 2021-2024. Programmet kan stotta
verksamheterna att ge stod till anhoriga och att bidra till att skapa
forutséttningar for vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet for
den anhdriga och ddrmed ockséd den narstdende, det vill sdga den
som tar emot omsorg, vard och stod.

I slutet av programmet finns en dtgérdslista i vilken det pa ett
overskadligt satt tydliggdrs vad som ska genomf6ras och hur
ansvarsfordelningen for dessa atgérder ser ut under
programperioden. Det dr sdrskilt positivt att punkten
“Informationstillgidnglighet for anhoriga” finns med i atgérdslistan,
da detta &r ett angeldaget utvecklingsomrade.

Malgruppen for anhorigstddet dr breddad i1 det reviderade
programmet. Malgrupper som saknas i programmet, enligt
forvaltningen, dr anhdriga till personer som utsatts for eller utsatt
ndgon for véld i néra relation och personer som utsatts for
hedersrelaterat véald och fortryck. I nuldget arbetar stadens
relationsvaldscentrum endast med offer och férdvare, inte deras
anhoriga.

Det ar sérskilt viktigt att programmet betonar att
anhorigperspektivet ska genomsyra alla verksamheter och
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yrkesgrupper som moter anhoriga. Inom dldreomsorgen ndmns att
bistandshandldggare har detta ansvar. Det vore bra och
tydliggérande om fler berérda yrkesgrupper och medarbetare lyftes
fram i programmet.

Enligt programmet ska den anhoriga soka insatser for egen del 1 den
stadsdelsforvaltning dér hen bor. Det dr dock inte ovanligt att
anhoriga kontaktar anhorigstodet dar den som behdver stddet bor,
vilket ibland kan vara till fordel d& forvaltningar exempelvis kan ge
olika hjdlpinsatser riktade till den nirstdende. Kontakt med
bistandshandldggaren sker ocksa dér den nirstaende bor.
Anhorigstdd kan dérfor med fordel ges dven i1 den stadsdels-
forvaltning dir den nérstdende bor, om utrymme finns. Det enskilda
stodet innebér oftast ndgra enstaka samtal. Idag sker en samverkan
over stadsdelsgranserna for att det ska vara mgjligt att erbjuda ett
brett utbud av gruppstod.

I programmet finns en jamstélldhetsanalys i vilken sédgs att kvinnor i
hogre grad 4n mén upplever att omsorgsgivandet paverkar
livskvaliteten negativt. Det arbete som beskrivs 1 programmet
omfattar badde kvinnor och mén och ér i det hdnseendet

konsneutralt. Det dr viktigt att uppmérksamma att de flesta anhoriga
ar 1 yrkesverksam élder och att det kan vara svért att kombinera
forvarvsarbete och anhorigomsorg. Fler kvinnor &n mén har gatt ned
1 arbetstid eller tvingats ldmna arbetet pa grund av omsorg av
nérstdende. Anhorigstodet behdver utformas sa att det ar mojligt att
fortsitta yrkesarbete och att stodet anpassas individuellt for att
underlitta situationen for den anhdriga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Ann-Christine Jenvén Maria Klemets Hellberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Stockholms stads program for stod till anhoriga 2021-2024
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