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Inledning

Forvaltningen har i enlighet med stadens anvisningar genomfort en visentlighets- och
riskanalys och utifran denna tagit fram en internkontrollplan for &r 2021. Arbetet utgér fran
ndmndens system for internkontroll som redovisas i bilaga 2.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt
system for internkontroll, arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt
utifran denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen
och vid behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Nimnden
ska identifiera de viktigaste processerna for att uppnd kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomréddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens
uppdrag. Utifrdn processerna ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det 4r att
héndelserna intréffar. Utifran riskvardet beslutas om den oonskade hindelsen/risken ska
hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande
kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststdlls i samband med verksamhetsplanen
och foljs upp i samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna ~ samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldangre ner i rapporten.

[ Kritisk |
| Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
3
76 [ 7789
2

Sannolikhet

Konsekvens



421

KF:s mal for

2 Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm ar Férebyggande Arbeta 1 Att barnfamiljer blir vrakta. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor arbete inom vrakningsforebygga sannolikt endast
sjalvforsorjande och | ekonomiskt nde i nara VoR
végen till arbete och | bistand. samarbete med
svenskkunskaper ar kommunala och
kort privata
bostadsbolag.
Handlaggning av Arbeta enligt 2 Otillracklig bemanning, hég 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ans6kan om processbeskrivning, arbetsbelastning, otillracklig endast
ekonomiskt rutiner, riktlinjer, kunskap kan medféra for lang VoR
bistand. lagar och handlaggningstid, inga eller
rattspraxis. felaktiga utbetalningar samt risk
Genomfora for hot och vald for handlaggare.
kontroller och Utredningstidens omfattning kan
utveckla medfora att brukare inte erhaller
arbetsmetoder och beslut om bifall eller avslag i ratt
rutiner. tid.
Handlaggning av Handldggare ska 3 Vid 6verklagan av avslagsbeslut 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
overklaganden. skyndsamt omprova omprovas inte beslut eller del av  sannolikt endast
inkommen beslut trots att det finns skal for VoR
overklagan. det. Forvaltningsratten upphéaver
beslutet och klienten har fatt
vanta mycket lang tid pa bistand.
Insatser Uppritta 4 Klienten far inte tillrackliga 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ekonomiskt forandringsplan (IB insatser for att komma vidare till  sannolikt endast
bistand. del 4) tillsammans egenforsorjning. VoR
med klienten.
Utbetalning av egna | 2-5 ggr per vecka 5 Att alla administratorer pa 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
medel. betalas egna medel enheten blir sjuka/franvarande sannolikt endast
ut till klient samt samtidigt under mer an en dag. VoR

utfors betalning av
samma klients
rakningar.

Klienten far ej egna medel
utbetalda.
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssatt

Nr

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

1.2. Stockholm &r en
trygg, sdker och
valskott stad att bo
och vistas i

Renhallning

Sakerstalla
skotselentreprendre
ns plan och rutin for
renhallning av
stadsmiljon. Detta
omfattar hantering
av nedskrapning,
témning av
skrapkorgar samt
hantering av fekalier
och
omhéandertagande
av sprutor och
kanyler.

Tredje man utsatts for smitta
eller skada av frammande
foremal i stadsmiljon.

2. Mindre
sannolikt

4. Allvarlig

Nej,
endast
VoR

Situationell
och/eller social
prevention.

Kartlagga och
analysera orsaker
till otrygghet och
kommunicera
lampliga atgarder
med invanarna.

Okad brottslighet, forstorelse
och nedskrapning.

3. Méjlig

3. Kéannbar

Nej,
endast
VoR

Tillhandahalla god
vattenkvalitet i
plaskdammar och
pa utebad.

Plaskdammar: Foélja
upp métningar
avseende
vattenkvalitet fran
skotselentreprendre
n respektive fran
fristaende
analysforetag.
Utebaden: Félja upp
provresultat fran
analysforetag via
miljoforvaltningen.

Dalig vattenkvalitet som
paverkar tredje man.

3. Méjlig

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

Tillhandahalla
snoréjning och
halkbekdampning pa
parkmark.

Sakerstalla
skotselentreprendre
ns plan for
vinterunderhall infor
paborjad sdsong.
Dar sakerstalls att
antalet maskiner,
organisation och
arbetsplan ar
tillrackliga.

Risk for halkskador samt
bristande framkomlighet pa
gangvagar och trappor pa
parkmark.

3. Méjlig

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR
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KF:s mal for

. Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Tillhandahalla Sakerstalla 10 Att personer skadar sig pa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

sdkra lekplatser. skotselentreprendre lekplatsen. sannolikt endast
ns plan for VoR
:;e(l:(’?latsbesmtnlngar 11 Att personer skadar sig pa 2. MinQre 4. Allvarlig 8 Nej,
funktionskontroller lekplatsen. sannolikt endast
infor respektive VoR
sdsong.

Foérvaltningen
genomfor arliga
sakerhetsbesiktning
ar med hjélp av
certifierad
besiktningskonsult.

Utfora tradvard. Sakerstalla 12 Nedfallna trdad och grenar skadar 3. Mdgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
skotselentreprendre tredje man och egendom. endast
ns arliga plan foér VoR
tradvard.

1.3. I Stockholm nar Fordela barnen i Barnen fordelas Antal barn per barngrupp for de Nej,

barn sin fulla barngruppen for att | utifran alder dar det dldre och de yngre barnen ar fler endast

potential da sdkerstilla varje ar fler barn per an som anges i malet for VoR

Stockholms skolor barns ratt till arsarbetare for de indikatorn.

g;is\t;oirsslszlrci);:r @ ﬂal:;:adrcrs‘glr?;;]n ;:i;:zef)arnen an de 13 ental barn per _érs:'—lrbet:are ar fler 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
an som anges i malet for endast
indikatorn. VoR

Forskolldrarledd Sakerstalla 14 Att forskolorna inte uppfyller 3. Majlig 3. Kénnbar 9

undervisning i forskolararledd skollagens krav pa andel

forskolan. undervisning i legitimerade forskollarare.

Forskollararna ska | forskolan. Forskolans utbildning uppfyller

ha legitimation. inte kraven och barnen far inte

det som de har rétt till. Forskolan
kan inte genomféra
undervisningen.
15 Om det finns for fa legitimerade 3. Majlig 3. Kénnbar 9

forskolldrare i barngruppen kan
det innebéra att barnen inte far
kunskap och kompetenser som
de har rétt till enligt skollagen
och forskolans laroplan.
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S stmaiion . Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Forskolornas Forskolorna 16 Barnen utsitts for farliga miljoer 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,

systematiska kontrollerar och riskerar att skada sig. endast

barnsakerhetsarbet | barnsdkerheten pa VoR

e. forskolorna.

Genomfora Forskolan begar att | 17 Att registerutdrag inte begars vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

registerkontroll av fa ta del av nyanstéllning och personer som  sannolikt endast

nyanstalld, vikarier | registerutdrag fran inte dr lampade anstalls inom VoR
fran vikariepool, polisen. forskolan, 6ppen forskola och

studenter eller parklekarna.

ovrigt relevanta 18 Barnen utsatts for krankningar 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,

personer.
och brott. endast

VoR
Livsmedelshanterin | Egenkontroller 19 Barnen kan utsittas for 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
g pa forskolorna. genomfors. livemedel som kan leda till fysisk endast
skada sa som exempelvis VoR
allergiska reaktioner och
matforgiftning.
1.4. 1 Stockholm far Ge stdd och service | Utreda behov, 20 Brister i utredningen, bade vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor i behov (handlaggning samt | bedéma, fatta ny- respektive omprovning av sannolikt endast
av stod insatser i tid utforande av stod beslut, arenden. Detta kan medfora att VoR
praglade av hog och service). tillhandahalla den enskilde inte far det stéd
kvalitet, evidens och insatser och folja som hen har ratt till, stodet
rattssdkerhet upp insatser. utformas inte i enlighet med den

enskildes behov.

Handlaggning av Bed6éma enligt SoL 21 Att féorhandsbedémningar och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

arenden av om utredning skyddsbedémningar inte

orosanmalningar behdver paborjas genomfors inom lagstadgad tid

géallande barn och eller inte inom 14 vilket medfor en risk att ett barn

ungdomar. dagar. kan fara illa.

Handlaggning av Hantering av 22 Den valdsutsatta far inte det stod 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

drenden om vald i anmalan/ansdékan i som hen &r i behov av. sannolikt endast

néra relation. arenden géllande VoR

vald i nara
relationer.
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Handlaggning av Lagstadgat att folja 23 Att den lagstadgade 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

arenden. 4 manaders regler utredningstiden inte halls vilket  sannolikt endast
for utredning. En innebar pafrestningar for barn VoR
process for och foraldrar som ar aktuella for
utredning. Stadens utredning.
dokumentationssyst
em finns mojlighet
att lagga in
bevakning.

Rapportering enligt | Rutiner for 24 Missforhallanden rapporteras 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

lex Sarah. hantering av lex inte enligt lex Sarah vilket sannolikt endast
Sarah finns och ar forsvarar systematiskt VoR
kanda. kvalitetsarbete. Brister och

forbattringsomraden
uppmarksammas inte.
1.5. | Stockholm har Bedriva 6ppna Avdelningen haren | 25 Avdelningens oppna verksamhet 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
dldre en tillvaro som | verksamheter mangd olika kan inte bedrivas pa grund av endast
praglas av hog verksamheter med pandemin vilket leder till psykisk VoR
kvalitet, trygghet och ickebistandsbesluta ohélsa hos deltagare som inte
sjalvbestammande d och 6ppen kan delta.
inriktning. Nya
arbetssitt utvecklas
kontinuerligt for att
mota behov som
uppkommit i
samband med
pandemin.

Bemanning Varje enhet 26 Personal star utan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ansvarar for sin arbetsuppgifter pa grund av att endast
bemanning och de enskilda avséager sig insatser VoR
;'r'fj::f;rlsgt;gf rfer 7 Saknas personal for att utfora 3. Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
arbetsuppgifter. bistandshandlaggning och att endast
Arbete utifran genomfora beslutade instatser. VoR
beredskapsplaner.

Bistandshandldaggn | Handldggning av 28 Risk for bristande underlag for 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

ing. ans6kan om bistand beslut som sen leder till felaktigt sannolikt endast
ndr inte personlig beslut. VoR

mote kan ske.
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KF:s mal for

. Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Strukturer och 29 Bistandshandlaggare far for hég 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
rutiner for arbetsbelastning och missar att endast
handlaggning och utfora arbetsuppgifter som kan VoR
fordelning av innebdra att den aldre inte far
drenden. den hjilp som den behover.
Strukturer och 30 Medarbetare kommer till psykisk 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rutiner for eller fysisk skada. sannolikt endast
hembesodk/hot och VoR
vald finns och ar
kénda.
Verkstéllighet nar 31 Enskilda far illa pa grund av att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
den enskilde gor de inte far sina beviljade endast
uppehall i sina insatser. VoR
insatser pa grund av
pandemin.

Budgethallning. Bestéllningsrutiner 32 Ej budgeterade inkdp av varor 3. Mgjlig 3. Kaénnbar 9 Nej,
och arbetssatt for och tjanster 6verstiger endast
att sdkerstilla att verksamhetens behov vilket VoR
behov tillgodoses leder till ett budgetunderskott.
inom ramen for
verksamhetens
budget.

Forebygga att De boende umgas 33 Spridning av Covid-19 bland de 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,

Covid-19 smitta tar | med anhdrigai sin boende endast

sigini lagenhet och VoR

verksamheten utomhus.

Forebygga och Aktiviteter som 34 Smittspridning av Covid-19, 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,

begransa innebar att influensa, vinterkraksjuka, endast

smittspridning manniskor samlas, multiresistenta bakterier med VoR
basala hygienrutiner mera
och rutiner for
kohortvard.

Genomfora Foérvaring av nycklar | 35 Fel pa nyckelskapets digitala 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

beslutade insatser till den enskildes lasfunktion. Nycklar kan inte sannolikt endast

inom hemtjanst och | lagenhet plockas ut eller spar vid uttag. VoR

servicehus.
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KF:s mal for

. Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

2.1. Stockholm har Inkép och Uppna féljsamhet 36 Leverantorer levererar inte det 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

Sveriges basta avtalstrohet genom regelbunden som bestillts och tredje man kan sannolikt endast

foretagsklimat och uppfoljning av lida skada. VoR

ett internationellt ingangna avtal.
Egpilr(‘:rsrleicskraftlgt Vid utgangna avtal 37 Andel upphandlad verksamhet i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
och nar verksamhet forhallande till den totala sannolikt endast
ska starta provas verksamheten Okar inte. VoR
moéjligheterna till
upphandling i
konkurrens.
Samverkan med Soderandan 38 Att brottsligheten, forstorelse 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
naringsliv - Sédermalms och nedskrapning 6kar och sannolikt endast

stadsdelsomrades upplevd trygghet darmed VoR

lokala minskar

brottsférebyggande

rad arbetar for ett

renare, gronare och

tryggare omrade for

invanare, besokare

och foretagare.

Medlemmar ar

féretagare,

myndigheter,

organisationer,

fastighetsagare,

foreningar och

samfund inom

Sodermalm.

2.2. Stockholm Effektiv Aktuell 39 Att uppféljning av 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

byggs attraktivt, tatt lokalforsorjning i lokalforsorjningspla lokalanvandning brister vilket

och funktionsblandat | stadens n som upprattas i leder till bristande hushallning

utifran manniskors verksamheter flerarsbudgeten och effektivitet i

och verksamheters lokalforsorjningen

skiftande behov

Tillhandahalla Gora en arlig 40 Anpassade bostader for 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
bostader med boendeplan som personer med endast
sarskild service till utgor underlag for funktionsnedsattning kan inte VoR

personer med
funktionsnedsattni

ng.

den
stadso6vergripande
boendeplaneringen
for grupp- och
servicebostader.

erbjudas.
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KF:s mal for

. Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3. Stockholms Klimatsmarta resor | Forvaltningens 41 Att resorna inte ar klimatsmarta 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | och transporter medarbetare nyttjar genom att resa med andra endast
effektiva och klimatsmarta resor i fardmedel an med kollektivtrafik. VoR
hallbara transporter tjansten
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm dren | Foreningsbidragspr | Handlaggning, 42 Att forening antingen inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
modern kultur- och ocessen inklusive kontroll av uppfyller krav och anda far motta sannolikt endast
evenemangsstad bidragsmottagande bidrag eller att de uppfyller krav VoR
med en stark foreningar, beslut men anvéander bidraget till fel
besodksnaring och uppféljning av andamal an avtalat.

foreningsbidrag.

Tillhandahallande Parklekarna och 43 Verksamheterna kan inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
av fritids- och fritidsverksamheter tillhandahalla fritids- och endast
kulturaktiviteter. na ar 6ppna och kulturaktiviteter pa grund av VoR

attraktiva for barn Covid -19.

Torutasgmmeett 44 Verksamheterna tillhandahaller 3. Méjlig 2.Lindig 6  Nej
inte fritids- och kulturaktiviteter endast
som tillfredsstéller barn och VoR
ungas 6nskemal.

2.5. Stockholm ar en | Matavfallshantering | Folja rutiner for 45 Verksamheternas har inte 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
hallbar stad med en matavfallsinsamling forutsattningar att avfallshantera endast
god livsmiljo mat eller gor det inte dnda. VoR
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet | tertialrapporter 46 Overskridande av namndens 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
en budget i balans rapporteras budget. sannolikt endast
och langsiktigt prognos for utfall VoR
hallbara finanser och aktuell budget. |

bokslut rapporteras

verkligt utfall och

erhallen arsbudget.

Fakturering Hantering av 47 Uteblivna intdkter for hyra och 3. Majlig 4. Allvarlig 12

obetalda omsorg.

kundfakturor.

3.2. Stockholm Arkivhantering Arkivering av 6vriga | 48 Att handlingar och dokument 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anvander handlingar (som som ska arkiveras inte blir endast
skattemedlen inte arkiveras i arkiverade utan finns kvar pa VoR

effektivt till storsta
nytta for
stockholmarna

person eller
personalakt)

enheterna. Detta leder till
forsdamrad insyn i verksamheten
for allménheten.
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KF:s mal for

. Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Leverans av 49 Avslutade personakter HSL 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
personakter HSL levereras ej i tid fran endast
fran utforare till verksamheterna till VoR
forvaltningens arkiv forvaltningens arkiv (senast 3
manader efter avslut galler) och
kan ej fortecknas
Arlig gallring och 50 Hog andel ej levererade akter till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
leverans till Stadsarkivet som ar avslutade sannolikt endast
Stadsarkivet och skulle ha levererats. VoR
51 Hog andel felaktiga akter vid 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
leverans till Stadsarkivet sannolikt endast
VoR
Hantera Félja rutiner for 52 Loneskulder kan uppsta 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
I6neutbetalningar. I6nehantering. Chef endast
ansvara for att VoR
kontroll gors att ratt
16n utbetalats. Det
vill sdga att
anstallningsunderla
g, franvaro, tillagg
samt avslut
registrerats korrekt.
Om attest inte sker
inom atta dagar
visas listan for
overordnad chef.
Hantering av Diarieforing och 53 Att drendehanteringssystemet 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
allménna registrering eDok inte fungerar vilket gor att sannolikt endast
handlingar arenden inte kan diarieféras och VoR
darmed inte hanteras samt att
handlingar inte kan ldamnas ut.
54 Handlingar saknas eller skickas 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inte in for diarieforing vilket endast
medfor att information inte gar VoR

att atersoka. Foljdkonsekvens
kan innebéra att allménna
handlingar inte kan ldamnas ut.
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utlamnande av 55 Att vi bryter mot 3. Majlig 4. Allvarlig 12
allmanna handlingar offentlighetsprincipen genom att
inte lamna ut allména handlingar
som vi dr skyldiga att lamna ut.
Allmanhetens fortroende for
verksamheten skadas.
Ink6ép och Administrera 56 Att attestant har fel behorighet. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
avtalstrohet attestkort till sannolikt endast
Agresso. VoR
Arbete med 57 Skadar fortroendet genom att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
oegentligheter handla for eget bruk. endast
genom att arbeta VoR
utifran aktuella
rutiner vid
anvandning av
inkopskort First
Card.
Arbete med 58 Otillborliga formaner anvands. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
oegentligheter vid endast
handlaggning av VoR
fakturor avseende
representation,
konferenser mm.
Att inkop sker 59 Inkop sker utanfor 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
genom stadens inkopssystemet, vilket leder till endast
inkopsportal i bristande avtalstrohet och att VoR
Agresso namnden inte foljer LoU samt att
inkop inte anvands som ett
medel att kvalitetsutveckla
verksamheterna i en innovativ
och digital utveckling.
Korrekt hantering av | 60 Kvitto och/eller deltagarlista 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
betalning med saknas. endast
betalkort samt att VoR

minska antalet
inkop.
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens IKP
verksamhetsomradet
Inventering och Verksamhet 61 Konton féljer inte de lagar och 2. Mindre 4. Allvarlig Nej,
uppfoljning av meddelar vid nya riktlinjer som galler. Bland annat  sannolikt endast
verksamheternas behov konton samt kring GDPR och allméan VoR
kommunikation i vid forandring av handling. Foérvaltningen férlorar
sociala medier befintliga konton. inloggningsuppgifter for konton
Verksamheter ar vid byte av personal.
uppdaterade i del
lagar och riktlinjer
som beroér narvaron
i sociala medier.
Kompetensforsorjni | Arbete i Winlas 62 Miss av foretradesratt, vilket ar 4. Sannolikt 2. Lindrig Nej,
ngsprocessen. - hantering av ett brott mot LAS, och innebar endast
foretradesratter mm. dessutom andra risker. VoR
Kompetensbaserad | 63 Diskriminering, pga. att urvalav 2. Mindre 2. Lindrig Nej,
rekrytering kandidater inte sker sannolikt endast
kompetensbaserat, kopplat till VoR
rekrytering.
64 Felrekrytering 3. Méjlig 3. Kannbar Nej,
endast
VoR
Uppritta, efterfolja 65 Personal och kompetensbrist 2. Mindre 3. Kannbar Nej,
och utvardera sannolikt endast
kompetensforsorjni VoR
ngsplanen.
Loneprocessen Folja rutiner for 66 Att registrering inte sker korrekt 3. Mdjlig 2. Lindrig Nej,
I6nehantering. eller i tid sa att Ioneskulder endast
uppstar. VoR
Respektive chef 67 Semesterdagar registreras intei 3. Mgjlig 1. Férsumbar Nej,
kontrollerar att alla LISA samt att semesterlagen och endast
medarbetare har kollektivavtalet inte efterlevs. VoR
tagit ut minst 20
dagars semester
och/eller att sparade
semesterdagar inte
overstiger 30.
Utveckla och 68 Loneglidning och o6nskad 3. Majlig 3. Kannbar Nej,
efterfolja I6nestruktur. endast
Ioneprocessens VoR

olika delar.
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Namndprocessen Anmailan av 69 Att delegationsbeslut inte blir 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
delegationsbeslut anmalda och ddarmed inte vinner
till namnd laga kraft, eftersom klagotiden

fortsatter att I1opa.
Uppfodljning av 70 Om det inte finns en balanslista 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
beslut i namnd o6ver samtliga beslut, nar de ska sannolikt endast
verkstillas och om de ska VoR
aterrapporteras kan inte
namnden sakerstalla att tagna
beslut genomfors.
Uppréattande av 71 Att kallelser och d@renden inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
kallelser till namnd kan publiceras i Meetings Plus endast
och namndprotokoll och dirmed inte distribueras till VoR
i eDok samt de fortroendevalda enligt
publicering i rutinen. Att protokoll inte kan
Meetings Plus upprittas i eDok och/eller
signeras digitalt.

Personalomsattnin | Ny 72 Okad arbetsbelastning och 6kad 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,

g inom sociala introduktionsplan, ohélsa. Handldaggningen &r inte endast

avdelningen. gruppledarfunktion, rattsséker vid stor omsattning. VoR
konsultforetag ar
upphandlade och
det finns rutiner for
detta.

Posthantering Oppning och 73 Att post inte 6ppnas och darmed 2. Mindre 3. Kaénnbar 6 Nej,
stimpling av inte nar ratt mottagare pga. att sannolikt endast
inkommen post, personal inte ar pa plats. VoR
diarieféring och Arendet hanteras inte i tid vilket
leverans till ratt kan leda att enskilda inte far
mottagare respons i tid. Risk finns ocksa

att det inte diariefors i tid.
Rehabiliteringsproc | Folja gemensam 74 Hogre sjukfranvaro och 6kad 3. Majlig 3. Kannbar 9

essen.

rehabiliteringsproce
ss i Stockholms
stad samt uppratta
avdelningsspecifika
handlingsplaner i
syftet att minska
sjukfranvaron.

ohilsa.
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Systematiskt Undersokal/riskbed6 | 75 Okning av tillbud och allvarliga 3. Majlig 3. Kannbar 9
arbetsmiljoarbete malatgarda/folja upp olycksfall
arbetsmiljoarbetet
enligt SAM-hjulet
Systematiskt Rutiner for 76 Medarbetare kommer till psykisk 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
arbetsmiljéarbete. hembesdk hos eller fysisk skada. sannolikt allvarlig endast
klienter. VoR
Systematiskt Alla nya 77 Brand i verksamheterna 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete | medarbetare far sannolikt allvarlig endast
introduktion i VoR
enhetens
brandskyddsarbete.
Systematiskt Behorighetsadminis | 78 Att obehoriga anvandare som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
informationssakerh | tration av slutat inom forvaltningen kan sannolikt endast
etsarbete gruppdiskar. komma at information och VoR
sekretessbelagda uppagifter,
vilket kan skada den enskilde
och fortroendet for
forvaltningen.
Behorighetsadminis | 79 Att personer har fel roll i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tration i Agresso. Agresso och kan attestera sannolikt endast
fakturor utan stod enligt VoR
delegationsordningen.
Behorighetsadminis | 80 Att medarbetare inte kan hantera 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tration i eDok arende i systemet och drenden sannolikt endast
till namnd riskerar att férsenas. VoR
Nar en medarbetare inte kan
komma i arbete ar det dessutom
kostsamt.
81 Att obehoriga anvdndare som 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
slutat inom forvaltningen kan sannolikt endast
komma at information och VoR

sekretessbelagda uppgifter,
vilket kan skada den enskilde
och fortroendet for
forvaltningen.
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KF:s mal for

. Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Behorighetsadminis | 82 Att ILS-skribenter som ska ha 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
trationi ILS behorigheter inte kan arbeta i endast
systemet och darmed inte utfora VoR
sitt arbete eller att medarbetare
som har slutat fortfarande har
tillgang.
Behorighetsadminis | 83 Att personer har behoérighet till 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
tration i information som man inte ar endast
Skolplattformen. berattigad till (ex anstéllning pa VoR
en annan forvaltning).
Behorighetsadminis | 84 Att personal har for hég 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
tration i sociala behorighet och far del av kanslig allvarlig endast
system information. VoR
Behorighetsadminis | 85 Att personer har behoérighet till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tration till regionens information som man inte ar sannolikt endast
IT-system i enskilda berattigad till (ex anstéllning pa VoR
arenden med hélso- en annan forvaltning).
och sjukvard
Informationsklassni | 86 Att system inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
ng av informationsklassas och att
verksamhetssystem informationen inte far fullgott
skydd da det pga avsaknad av
beddémning inte finns kinnedom
om skyddsvardet av
informationen.
Regelbundet 87 Bristande kunskaper att 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
dataskydds- eller personuppgiftsincidenter ska endast
personuppgiftsarbet rapporteras. Detta kan medféra VoR

e som leder till
saker hantering och
aktuell och

att anmalan till Datainspektionen
inte sker inom 72 timmar efter att
overtradelsen har upptackts.
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KF:s mal for

. Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
uppdaterad 88 Om forteckningen inte ar aktuell 3. Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
forteckning Gver har namnden inte kontroll éver endast
namndens de personuppgiftsbehandlingar VoR
personuppgiftshant verksamheten gér. Det kan fa till
ering. foljd att GDPR ej foljs och
enskilda som begar
registerutdrag far ej tillforlitliga
uppgifter och enskildas
rattigheter riskerar att
asidosittas.
Skicka e-post enligt | 89 Att sekretessbelagd information 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
stadens e- rojs om e-post skickas sannolikt allvarlig endast
postregler. okrypterat till externa domaner. VoR
Systematiskt Incidentrapportering | 90 Incidenter rapporteras, utreds, 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
kvalitetsarbete , utredning, atgarder atgardas eller foljs inte upp och endast
och uppfdljning av darmed kan brister i det VoR
hédndelser inom forebyggande arbetet
arbetsmiljo, sdkerh forekomma och medarbetare,
et, egendom, och information, miljé och egendom
miljo. skadas.
Informera om, ta 91 Om synpunkter och klagomal 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
emot, utreda, inte tas om hand finns risk for att sannolikt endast
atgarda och folja handelserna inte atgardas och VoR
upp synpunkter och det sker inget utvecklingsarbete.
klagomal
Systematiskt stod i | Foresla forandringar | 92 Forsamrad utveckling och 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
verksamheternas med hoég stagnation i verksamheternas endast
arbete med genomférbarhet for processer. VoR
innovation och att utveckla
digitalisering verksamheternas

processer och
arbetssitt. | vissa
fall med hjélp av
digitala verktyg. Ta
fram underlag med
nyttoeffekter for
olika forandringar
och atgarder.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forskollararledd undervisning i
forskolan. Forskollararna ska ha
legitimation.

Sakerstalla forskolararledd
undervisning i forskolan.

Kontroll av andel forskollarare
per forskola.

Att forskolorna inte
uppfyller skollagens
krav pa andel
legitimerade
forskollarare.
Forskolans utbildning
uppfyller inte kraven
och barnen far inte det
som de har ratt till.
Forskolan kan inte
genomfora
undervisningen.

Utdrag fran KOLL pa antal
legitimerade forskollarare per
forskola, tre ganger per ar

Om det finns for fa
legitimerade
forskollarare i
barngruppen kan det
innebara att barnen
inte far kunskap och
kompetenser som de
har ratt till enligt
skollagen och
forskolans laroplan.

Utdrag fran KOLL pa antal
legitimerade férskollarare per
férskola, tre ganger per ar

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlaggning av arenden av
orosanmalningar gallande barn
och ungdomar.

Beddma enligt SoL. om
utredning behdver pabdrjas eller
inte inom 14 dagar.

Bitradande enhetschef foljer
dagligen upp arbetet och
kontrollerar vid varje
stallningstagande om att inleda
utredning samt stmmer
regelbundet av med
handlaggare om tidsgransen.

12

Att
forhandsbedémningar
och
skyddsbedémningar
inte genomférs inom
lagstadgad tid vilket
medfor en risk att ett
barn kan fara illa.

Avdelningschef kontrollerar
genomford stickprovskontroll
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssitt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Aktuell lokalférsérjningsplan
som upprattas i flerarsbudgeten

Kontinuerligt och systematiskt

félja upp lokalanvandningen av

samtliga hyrda ytor vid
lokalstrategiméten.

12

Att uppféljning av
lokalanvandning brister
vilket leder till bristande
hushallning och
effektivitet i
lokalférsorjningen

Kontroll av att lokalbehovet
kontinuerligt och systematiskt
foljs upp

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hédndelse Kontrollaktivitet
Fakturering Hantering av obetalda Ekonomichef kontrollerar att I Uteblivna intakter for Foljs upp 3 ganger per ar av
kundfakturor. avdelningscheferna fatt in hyra och omsorg. avdelningschef genom underlag
handllingsplanerna. 12 fran ekonomichef.

3.2. Stockholm anvander skattemedilen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantering av allmanna
handlingar

Utldmnande av allmanna handlingar

kontrolleras varje dag samt
att registratur ar tillganglig
pa telefon och receptionen
ar éppen under
annonserade tider.

Post, bade fysisk och email,

12

Att vi bryter mot
offentlighetsprincipen
genom att inte lamna
ut allmana handlingar
som vi ar skyldiga att
ldmna ut.
Allmanhetens
fortroende for
verksamheten skadas.

Registratur kontrollerar
aterkommande att ansvarig tagit
emot forfragan och att den ska
hanteras. Om ingen aterkoppling
sker kontaktas 6verordnad chef.
Vid beslut om att inte [dmna ut
handling bifogas information om
hur beslutet kan éverklagas.

Namndprocessen

Anmalan av delegationsbeslut till
namnd

Att delegationsbeslut som
blivit diarieférda eller
dokumenteras pa annat

till namnden och blir
fortecknade i protokollet.

overenskommet satt anmals

12

Att delegationsbeslut
inte blir anmalda och
darmed inte vinner
laga kraft, eftersom
klagotiden fortsatter
att I6pa.

Samtliga delegationsbeslut inom
en vald arendetyp kontrolleras per
uppfoéljningstillfalle. Antal
diarieférda beslut/sammanstallda i
lista jamférs med de som har
anmalts till nAmnd.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Rehabiliteringsprocessen.

Folja gemensam
rehabiliteringsprocess i Stockholms

Uppfdljning av sjukfranvaro
pa respektive enhet utifran

Hoégre sjukfranvaro
och 6kad ohélsa.

Manadsvisa uppfdljningar pa
forvaltningsovergripande niva och

stad samt uppratta lokala férutsattningar. 9 pa avdelningsniva.
avdelningsspecifika handlingsplaner
i syftet att minska sjukfranvaron.

Systematiskt arbetsmiljparbete | Undersdka/riskbedoma/atgarda/félja | Arlig enkat samt Okning av tillbud och Arlig uppféljning av HR. En
upp arbetsmiljéarbetet enligt SAM- overgripande analys av allvarliga olycksfall systematisk uppféljning av SAM
hjulet inkomna avvikelser i |A. 9 pa alla enheter. Det som inte har

genomforts ska finnas med i en
handlingsplan.

Systematiskt

informationssakerhetsarbete

Informationsklassning av
verksamhetssystem

Inventering av
verksamhetssystem och
skapa forteckning Over
samtliga och genomféra
regelbunden avstamning sa
att alla system ar
informationsklassade.

. Att system inte
informationsklassas

12  och att informationen
inte far fullgott skydd
da det pga avsaknad
av bedémning inte
finns kdnnedom om
skyddsvardet av
informationen.

Ansvarig upphandlande chef
underrattar It-samordnare infor
upphandling av nya
verksamhetssystem.
Informationssakerhetssamordnare
kontrollerar att systemagare
klassar verksamhetssystemet i
samarbete med IT-samordnare
och
Informationsakerhetssamordnare.
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