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Inledning

En forutsittning for att sdkerstilla riatt kompetens och for att na
verksamhetens mal inom Sodermalms stadsdelsforvaltning ér ett
strategiskt kompetensforsorjningsarbete pa bade kort och ldng sikt.
Medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs och forvaltningen
ska vara en attraktiv arbetsgivare som bade attraherar nya
medarbetare och behaller kompetens.

Kompetensforsorjning dr en process som omfattar flera delar och
delas upp 1 omradena utveckla, behilla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta. Forvaltningen behdver kontinuerligt arbeta
for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare med god
kompetensforsorjning som mojliggdrs genom kompetensutveckling,
god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan
S6dermalms stadsdelsforvaltning har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan for 2021-2023 enligt
stadsledningskontorets anvisningar. Forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete utgar ifran Sodermalms
stadsdelsforvaltnings tre storsta verksamhetsomraden;
forskoleavdelningen, avdelningen for dldreomsorg och sociala
avdelningen. Samtliga avdelningar har en l&ngsiktig planering for
kompetensforsorjningsprocessens olika delar (UBARA-omraden)
for att sidkerstilla ritt kompetens pé ritt plats for bade nutid och
framtid. Arbetet har genomforts 1 verksamheternas ledningsgrupper
vilket har gett flera konkreta idéer om vad som behover goras for att
stirka forvaltningens kompetensforsdrjningsarbete. Gruppernas
arbete utgor en viktig del av grunden till forvaltningens strategiska
kompetensforsorjningsplan 2021-2023.

Kompetensforsorjningsplanen for de tre kommande dren ér ett
strategiskt dokument for verksamheten som beskriver S6dermalms
stadsdelsforvaltning, avdelningarnas nulidge, kompetensbehov och
utmaningar pa kort och lang sikt. Personalstatistik presenteras
kopplat till de tre avdelningarna som redogor for antalet personer
som slutat, aldersférdelning och férdelningen mellan kvinnor och
mén. Planen avslutas med avdelningarnas riskanalyser for 2021-
2023 respektive kompetensplaner for 2021.

Uppfdljning och utvdrdering av kompetensforsorjningsplanen sker
pa avdelningsniva arligen och pa individnivé i medarbetarsamtalet.
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Om Sodermalms stadsdelsforvaltning

Befolkningen i stadsdelsomradet prognostiseras till 133 800
invanare ar 2021. Enligt 2019 ars befolkningsprognos kommer
antalet invanare oka till 135 600 ar 2023. Gruppen 1-5 aringar och
20-29 4ringar prognostiseras att minska de kommande aren. Ovriga
aldersgrupper forvintas oka nagot.

I forvaltningen arbetar omkring 1 650 tillsvidareanstillda
medarbetare som dr verksamma inom forskola, dldreomsorgen,
socialtjénst, verksamhetsstdd och stadsmiljofragor. Det som forenar
alla medarbetare inom forvaltningen &r att vi alla arbetar for att géra
s0derbornas vardag dnnu béttre.

Forvaltningen fick ar 2020 goda resultat pa index Bra arbetsgivare
(83) och delindex attraktiv arbetsgivare (85). Resultatet fran
medarbetarenkiten 2020 visar dven ett bra resultat dir AMI, aktivt
medskapandeindex, hamnade pa 80.

Vardegrund

Forvaltningens tre kdrnvirden beskriver verksamhetens identitet,
dvs. hur vi vill uppfattas och hur vi ska vara mot varandra.
Kérnvérdena ska vara ledstjarnor 1 det dagliga arbetet.
Engagerade — vi tar oss an vara arbetsuppgifter med intresse och
gOr vart allra bista.

Professionella - Vi har fokus pd uppdraget, samarbetar och ér
ansvarstagande.

Nytdnkande - Vi ser mojligheter och provar nya arbetssitt.

Engagerade och nytinkande medarbetare skapar forutsittningar for
att lyfta goda exempel och utveckla verksamheten. Det dr viktigt att
forvaltningens virdegrund genomsyrar alla dess verksamheter sé att
arbetsgivarvarumaérket synliggors.

Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen ska arbeta systematiskt for att fortsétta utvecklas och
vara en attraktiv arbetsgivare. Nedan listas de gemensamma
utmaningar som berdr alla verksamheter inom forvaltningen.

Sanka sjukfranvaron

Minska personalomséttningen

Starka kompetensen hos chefer och ledare

Stodja utvecklingsbehovet till {6]jd av digitaliseringen
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Forvaltningens Ionebildning

Den lokala 16nebildningen inom Sédermalm ska ha en tydlig
koppling till arbetet med kompetensforsorjningsarbetet och bidra till
att forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare som lockar till sig
kompetens. En sammanhéllen 16nebildning &r central for att
undvika l6neglidning, uppna tydlighet och stabilitet och stirka
formagan att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla énskvird
kompetens. Narmsta chef for samtal om 16n med medarbetaren
vilket mojliggdr att 16nen sétts dér resultat kan métas. Arbetet med
att 0ka differentieringen av 1onerna kommer att fortsitta inom
forvaltningen och insatser bor goras for att sikerstilla att Ionerna
ligger pa en fortsatt god niva. Forvaltningen behdver ocksé fortsitta
ta fram arliga 16neanalyser 1 syfte att sdkerstdlla att onskvérda
resultat uppnas inom verksamheten och att 6nskvérd 16nestruktur
nés.

Det ér av stor vikt att forvaltningen arbetar fram en strategi for
16nebildning med en malbild for bland annat 16nespridning. Detta
arbete paborjades under 2020 men behdver fortsdtta kommande ar.
Forvaltningen ska ocksé fortsitta arbetet med att tydliggora och
implementera 16nekriterier i alla verksamheter. Lonebildning ska
synliggoras inom forvaltningen och vara vilkind.

Forvaltningens arbetsmiljo

Inom f6rvaltningen pagar ett aktivt hilsofrimjande arbete dar ett
prioriterat omréde dr en minskad sjukfrdnvaro. Genom
forebyggande insatser kan forvaltningen upptécka
sjukfranvarorisker 1 ett tidigt skede och darmed kunna forbéttra
medarbetarnas hilsa, minska sjukfranvaro och rehabilitering. Ett
annat prioriterat omrade dr en tillfredsstillande personalomséttning.
Forvaltningen behover arbeta med att behélla och utveckla
medarbetare for att minska den externa personalomséttningen.

Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet 1 alla verksamheter och sédkerstéller genom
utbildning och stdd att chefer har de kunskaper som kravs for att
mojliggdra och uppritthilla en god och siker arbetsmiljo for
medarbetarna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter att
utvecklas och stidndiga forbéttringar gors 1 alla verksamheter. De
overgripande arbetsmiljorutinerna och riktlinjerna vidareutvecklas
sa att de ska vara enkla att f6lja och forsta.

I forvaltningen rader det nolltolerans mot krédnkande sdrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
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Forvaltningens fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmil;jo ska
ocksa vara god och tillfredsstillande for alla medarbetare. Genom
att 1dgga storre fokus pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) under 2021 kan forvaltningen ytterligare
forstdrka sitt forebyggande arbete med att minska risk for ohélsa.
Inom f6rvaltningen rdder ocksd goda arbetsvillkor for samtliga dér
en trygg anstéllning &r en sjdlvklarhet. Forvaltningens arbete med
att minimera ofrivillig deltid fortsitter.

Digitalisering

Kompetensutveckling inom digitalisering behdver prioriteras inom
forvaltningens alla verksamheter for att effektivisera de
administrativa processerna. Samhéllsfordndringen kraver att
verksamheterna utnyttjar teknikens mojligheter for att forbattra
bade kvalitet och dka effektiviteten i arbetet.

Personalstatistik 2020

Nedan presenteras personalstatistik kopplat till de tre avdelningarna
som redogdr for antalet personer inom respektive avdelning,
fordelningen mellan kvinnor och mén, antal medarbetare som har
slutat, kommande pensionsavgangar och &ldersfordelning.

Tillsvidareanstillda oktober 2020 fordelat mellan kvinnor/mén

Avdelning kvinna man totalt

Forskolan 599 71 670
Aldreomsorgen 345 97 442
Sociala avdelningen 371 105 476

Andel mén inom forskoleavdelningen bestar av 10,5 % av
medarbetarna, inom dldreomsorgen och inom sociala avdelningen &r
22 % av medarbetarna inom respektive avdelning mén.

Tillsvidareanstillda, externa avgiangar, under perioden
2019-11-01 - 2020-10-31

Avdelning antal andel
Forskolan 84 12,30 %
Aldreomsorgen 53 12 %

Sociala avdelningen 55 11,20 %

Den storsta andelen medarbetare som har slutat inom forvaltningens
forskoleavdelning under de senaste 12 manaderna har varit
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barnskoétare och forskolldrare. Inom dldreomsorgen slutade framst
underskoterskor och sjukskoterskor. Inom sociala avdelningen
slutade framst socialsekreterare och vardare.

Aldersfordelning aktuella tillsvidareanstiillda oktober 2020

Aldersfordelning, aktuella tillsvidareanstillda,

oktober 2020
200
150
100
50
0
20-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66-

== Sociala avdelningen === Aldreomsorgen === Forskoleavdelningen

Inom de kommande 3-5 aren kommer en stor andel medarbetare att
gd i pension. I forsta hand inom forskolan och dldreomsorgen.

Antal tillsvidareanstiillda oktober 2020 som nirmar sig
pensionsildern utifran yrkesbefattning

Befattning 62 63 64 65 66 67 Total
Underskoterska 6 9 7 8 2 4 36
Vardare 4 6 3 1 1 1 16
Barnskotare 8 2 4 2 16
Forskollarare 6 4 2 1 2 15
Vardbitrade 3 1 2 4 4 1 15

Statistik visar att ett flertal medarbetare inom forvaltningens frimsta
yrkeskategorier kommer att ga i pension inom de nérmsta aren.
Underskoéterskor inom dldreomsorgen dr den kategori som framfor
allt kommer att avslutas pa grund av pensionsavgang.
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Forskoleavdelningen

Forskolans uppdrag ar att ge alla barn oavsett bakgrund lika
mdjligheter att lyckas i forskolan. Avdelningen arbetar standigt med
att na en likvirdig forskola med hog kvalitet.

Uppgifter
Forskoleavdelningens ansvar omfattar bland annat:
e Kommunala forskolor, 6ppen forskola och parklek.
e Att alla barn som bor i stadsdelsndmndsomradet har tillgéng
till forskoleverksamhet.
e Att stadens platsgaranti uppfylls.
e Ansvar for barn i behov av sérskilt stod
e Overgripande ansvar for kollo i Stockholms stad

Nuldagesbild och kompetensbehov

Antalet barn 1 stadsdelsomradet &ldern 1-5 &r kommer under ar 2021
att minska ndgot. Prognoserna visar att minskningen kommer att
fortsitta fram till ar 2025 for att 6ka nagot ar 2026.

Behovet av att utveckla forskolans systematiska kvalitetsarbete
fortsdtter. Det vill sdga forskolans gemensamma arbete med
uppfoljning, utvirdering och utveckling dér den pedagogiska
dokumentationen utgdr en grund. Detta kommer att stélla krav pd
att forskolans pedagoger kontinuerligt arbetar med att dokumentera
verksamheten och barns ldrande bade pa individ- och gruppniva. I
samband med detta kommer forskolans arbete med digitala verktyg
att oka, dels for att minska administrationen, dels i det praktiska
arbetet tillsammans med barnen och kommunikationen med
vardnadshavare. For att under kommande ar sékerstilla forskolans
kompetensforsorjning ér det viktigt att arbeta strategiskt med
rekrytering och introduktion.

Framtida kompetensbehov

For att mota framtida behov av kompetens lyfter verksamheten fram
att satsningar pa forskolldrarnas undervisningsuppdrag och
pedagogiska ledarskap bor goras. Detta for att bade stirka
kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och
barngrupp. Barnskotarna behdver kompetensutveckling for att
erbjuda varje barn en trygg omsorg samt framja alla barns
utveckling och ldrande. Rektorernas ska kunna ta det 6vergripande
ansvaret for att utbildningen i forskolan inriktas mot de nationella
malen. Rektor har dven ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet.
Darfor behdver rektorerna mer utbildning i att leda genom andra for
att sdkerhetsstélla det systematiska kvalitetsarbetet. De bitrddande
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rektorernas néra och coachande ledarskap ska forstirkas och
utvecklas.

Avdelningen for aldreomsorg

Verksamheten arbetar med en sdker dldreomsorg av god kvalitet
utifran den enskildes behov och dnskemédl samt bidrar till ndjda
medborgare, brukare och patienter.

Uppgifter

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:

e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvérden for personer over 65 ar.

¢ Bistdndsbeddmning.

e Sirskilt boende for dldre samt hemtjinst och dagverksamhet.
e Forebyggande verksamhet, t.ex. dppna traffpunkter och
fixartjanst.

Nulagesanalys och kompetensbehov

Antal dldre inom S6dermalm beréknas 6ka de kommande aren.
Mellan dren 2021-2023 berédknas antalet personer inom
stadsdelsomradet som behdver dldreomsorg att 6ka med 120
personer. Den prognostiserade 6kningen visar att den storre delen
av dessa dr 1 behov av hemtjénstinsatser.

Gruppen éldre med kognitiv sjukdom- och psykisk ohélsa &r stor
och fortsatter 6ka. Det blir ocksa vanligare med missbruk. Det
stéller krav pa kompetens inom dessa omraden. Kunskap och
kompetens inom bemétande, vald i1 néra relation, vilfardsteknik,
avancerade hélso- och sjukvardsinsatser samt kunskap inom olika
riskomraden och forebyggande arbete dr d&ven nddvéndiga for att
mota malgruppens behov.

Antal dldre som dr hemldsa eller riskerar att hamna 1 hemloshet
okar och behdver dven fortsittningsvis uppmérksammas. Det finns
darfor ett vixande behov av stod till malgruppen hemldsa bland
bade kvinnor och mén som &r 65 ar och ildre, vilket stiller krav pa
att flera yrkeskategorier inom forvaltningens olika avdelningar
samarbetar.

Aldreomsorgens utgéngspunkt ér alltid den enskildes behov och
onskemal. Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg kommer
att intensifieras under perioden. Ett prioriterat omrade ar att oka
inflytandet for den dldre, 6ka kontinuiteten, forbattra samverkan
samt Oka flexibiliteten, vilket bland annat bygger pa ett starkt
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teamarbete. Verksamheten ser att individuella planer och arbete
enligt nationella vardprogram okar. Kraven pa dokumentation och
kvalitetsarbete &r ocksa hoga vilket kriver att arbetssétt och stod
behover utvecklas for att 6ka tiden till det personliga motet.

Framtida kompetensbehov

For att mota kompetensbehovet utifrdn mélgruppens behov behdver
avdelningen specialistutbildade sjukskoterskor och omsorgspersonal
med gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Detta dr en utmaning
for avdelningen pé grund av den brist som rédder. Avdelningen
fortsdtter darfor att utveckla samarbetet med skolor samt
mottagandet av elever och studenter eftersom de ér potentiella
medarbetare. Aldreomsorgen behdver ocksa jobba med
kompetensutveckling for befintliga medarbetare.

Pandemin har paverkat det mesta av arbetet inom dldreomsorgen
under 2020. Chefer och medarbetare har behdvt prioritera hért, fatta
snabba beslut och fortsitta med det dagliga arbetet, men pa nya sétt.
Dessa omstdllningar har visat verksamheten hur viktigt det &r med
bland annat nutrition och hygien — omrdden som verksamheten
behover 6kad kompetens inom.

Avdelningen lyfter tre sarskilda omraden som de behover lagga
fokus pa for att stdrka och moéta malgruppens behov, liksom for att
stirka medarbetarna. Det handlar om att frimja ett meningsfullt liv
dér satsningar kring teamarbete, dokumentation, praktisk
arbetsledning, stirka sjukskoterskans roll och anvidndandet av
digital teknik behdvs. Det andra fokusomrddet handlar om att
framja den psykiska ohélsan bland brukarna/patienterna. De
satsningar som bor goras kring detta omrade handlar om nutrition
och mat, god kommunikation med anhdriga, metoder for att bryta
social isolering och ofrivillig ensamhet, véld i ndra relationer,
demens, fallprevention och alkohol. Det tredje omradet handlar om
kompetensutveckling dér avdelningen vill satsa pd individuella
kompetensutvecklingsplaner for alla medarbetare och hitta
kompetenshdjande insatser for att utveckla och behalla
medarbetarna.
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Sociala avdelningen

Sociala avdelningen ger skydd, stod och service utifrdn befintlig
lagstiftning till personer i utsatta livssituationer. Mélet dr att
avdelningen ska ge ett sammanhallet stod till rétt person 1 ratt tid
och ger personerna mojlighet att utveckla sina egna resurser och na
sina mal.

Uppgifter

Sociala avdelningen ansvarar bland annat for:

e att tillhandahélla individuellt behovsprovade stodinsatser till
personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL.

e insatser for vuxna med missbruksproblematik

e insatser for barn och unga

e insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning

e insatser for personer 1 hemldshet

e insatser fOr personer utsatta for vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

e insatser for personer som &r pé vig att radikaliseras till eller ar
en del av vdldsbejakande miljoer samt personer som drabbats av
extremism

e myndighetsutdvning gentemot enskilda som anséker om
ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen

e insatser for att den enskilde ska bli sjalvforsorjande

e arbetsforberedande insatser i form av arbetstraning for

arbetsldsa som inte omfattas av arbetsmarknadsndmndens
verksamhet inom Jobbtorg

e stodinsatser 1 form av I6nebidrags- och OSA-anstéllningar
(offentligt skyddat arbete)

e tillhandahalla fritidsverksamhet for ungdomar

Nuldagesbild och kompetensbehov

Prognosen visar att antalet 0-19 &ringar kommer att 6ka under
perioden 2021-2023. Det 6kande antalet unga kan komma att
innebdra en 0kad efterfrdgan av forvaltningens verksamheter.
Antalet anmélningar och ansdkningar till individ- och
familjeomsorgens barn och ungdom 6kar kontinuerligt.

Forvaltningens forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och
ungdomar behdver fortsatt utvecklas och prioriteras for att minska
antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra
normbrytande beteenden.

Forvaltningen bedomer att personer med en komplex problembild
och samsjuklighet kommer att 6ka och ha behov av socialtjanstens
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insatser. Det stéller hoga krav pa intern och extern samverkan.
Samordningen av resurser ska fortsatt forbéttras sdvil inom
forvaltningen som i samarbetet med psykiatrin och beroendevarden.
Bostadsfragan dr fortsatt en stor utmaning inom alla omraden.

Det ér nationellt och hos forvaltningens samarbetspartners ett kat
fokus pé véldsutsatta och valdsutovare. Forvaltningen har under de
senaste aren arbetat fram en spetskompetens inom detta omradde och
fortsétter arbeta systematiskt med att forebygga, uppticka, ge
insatser och f6lja upp insatser till malgruppen.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som verksamheten lyfter som
framtrddande for att mota framtida behov av kompetens ar
socialsekreterare, bistindsbedomare/handlaggare och chefer. For att
mota framtida behov behdver dessa grupper fortsdttningsvis ha
kunskap om komplexa behov hos mélgruppen, evidensbaserade
beddmningsmetoder, systematiskt kvalitetsarbete, motiverande
samtal, kunskap om metoder for brukarinflytande samt kunskap om
styrande lagstiftning. Det finns dven ett 6kat behov av att ta till sig
den digitala utvecklingen och 6vergé i ett mer digitalt arbetsstt.

Verksamheten har en personalomsittning inom bristyrkena vilket
forsvarar bemanningssituationen och pdverkar arbetsmiljon. En
overgripande plan saknas for att attrahera studenter vilket &r kritiskt,
dé dessa utgor en viktig grupp presumtiva anstillda. Inom ett antal
ar kommer méinga medarbetare ga i pension och da finns risk for
kompetenstapp om inte plan for detta tas fram.

Som ett led 1 att bli en attraktivare arbetsgivare och sidkra
chefsforsorjningen i verksamheten ska man tydliggora karridrvagar
for medarbetargrupper och satsa pa ett ledarskapsprogram for
framtida ledare. En avdelningsovergripande strategi for att bli battre
pa att ta emot studenter ska tas fram. Digitala arbetssétt kommer
dven att introduceras i verksamheten.

Det bor cirka 800 nyanlidnda personer i S6dermalms
stadsdelsomrade. De erhiller etableringsersittning fran
Forsdkringskassan under tva &r. Under denna tid far de hjdlp och
stod 1 att bli sjadlvforsorjande och hitta ett stadigvarande boende.
Nyanldnda som inte har kommit ut i forsdrjning och hittat annat
boende efter etableringstiden kommer med stor sannolikhet sdka
stod hos forvaltningen. Som ett komplement till
etableringsprogrammet driver forvaltningen ett forebyggande
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integrationsarbete for nyanlédnda som bor i stadsdelsomradet.
Genom projektet far nyanldnda kvinnor och mén individuellt stod,
raddgivning och samhéllsvédgledning med fokus pa att bli mer
sjalvstiandiga 1 det svenska samhillet och hitta stadigvarande boende
och sjalv{orsorjning

Riskanalyser och kompetensplanering

Avdelningarna har genomfort riskanalyser och kompetensplanering
som har lett till konkreta aktiviteter som ska pabdrjas under 2021 i
det fortsatta kompetensforsorjningsarbetet.

Pa foljande sidor foljer riskanalyser beskrivna per
avdelningsomrade. Analyserna ska pavisa inom vilka omrdden som
verksamheten ser risker i kompetensforsorjningen pé kort och lang
sikt. Riskerna &r indelade efter omradena utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera och avsluta/avveckla (UBARA-
omraden).

Efter varje avdelnings riskanalys kommer avdelningens
aktivitetsplan diar kompetensforsorjningsinsatser finns beskrivna
under omradena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera
och avsluta/avveckla (UBARA-omraden).
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Riskanalys Forskoleavdelningen

Prioritering/ Prioritering/ Har vi rutiner, metod, = Genomfors

UBARA-omraden Utmaningar med identifierat rangordningi rangordningi process, m.m.for att Iopande

kompetensbehov hanteringen: hanteringen: hantera dessa uppfoéljning
[~ | B VP 2021-2022K8 3-5 ars sikt (JA/NEJ) H JA/NEJ) H

Utveckla

Kompetenspéfylinad i pedagogiskt
ledarskap, rektor, bitrddande rektor Ja Ja
Ledarskap och forskollirare 1
Bittre kompetens for att anvinda
digitala arbetssitt bade hos rektorer,
bitrddande rektorer, chefer,

Anvinda digitala arbetypedagoger och administratorer
Behalla

Vidareutveckla arbetssitt for ett mer
ndrvaransde ledarskap. Tydliggbra
roller och ansvar samt grundlaggande Ja Ja
forutséttningar for forskollirare och
Personalomsittning  |barnskotare

Synas pa flera arenor, utveckla

Studenter/vfu studentarbetet inom varje 3
Utveckla karrifirsmojligheterna inom . .
N N
Chefsforsorjning  |forskolan 3 ° “
Arbeta med en likvérdig forskola Ja Nej

Attraktiv arbetsgivare |med hog kvalitet.

Rekrytera

Cheferna ska ha kunskap om och

Kompetensbaserad reljanvinda kompetensbaserad 2 fa Nej
Chef5forsorjning Attrahera personer med rétt

Arbeta systematiskt med en Ia Nej
Utveckla introduktione] forbattrad introduktionen for nya 1

Medarbetarna ska i hogre

utstrickning vdlja att stanna kvar hos Ia Nej

oss da det erbjuds attraktiva
Behalla kompetens  |utvecklingsméjligheter och kénsla av

Avsluta/avveckla

Mer strukturerad uppfoljning av Nei Nei

Uppfoljning avslut avgingsorsaker 1 ! !

. ] Séakra kompetensoverfm.'mg sa att Nej Nej
Pensionsavgangar kunskapen tas om hand i 1

Riskanalys Forskoleavdelningen
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Aktivitetsplan Forskoleavdelningen

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning f Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nér ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personcal)
Utveckla
Bamen har jEmlika willkor i forskolan Uthilda ABC-handledare VB 2021 Utveckla: Uthilda T1,T2, VB 2021
ABC-handledars
Bamen leker 1ir och utvecklas 1 forskolan | Rektorsprogrammet for pégér Rektor/skolchef T1,T2, VB 2021
rektorer och bitradande
rektorer
Farskollararens ledarskap VP 2021 Reltor T1, T, VB 2021
planera underfvisningen och
leda kellegor
Belctors ledarskap och -
enhetschef for parkdek som 7
pedagogisk ledare
Hija den digitala VP 2021 Reltor/ut-
kompetensen 1 det vecklingsenhet
pedagogiska arbetet
Reldtor/
Utveckla sprikutvecklande 2021 utvecklingz- och
arbetssitt och arbetet med stoodenhet
flersprékiga bam - littarcitet
Bamen r i goda pedagogiska miljder bade | Hija kompetensen for att 6ke | 2021 Skolchefirektor T1,12, VB 2021
mom- och utomhus - Bdrelse
Hojz kompetensen for att oka 2021 Reldtor/enhets-chef T1, T2, VB 2021
Bam och unga har tillgéng till fritids- och | pamens fysiska aktivitet parklelut-
kulturaktiviteter e wecklingzenhet
HR-mil Utveckla och driva det 2021 Rektor T1, T2, VB 2021
. .
Behalla
VP-mal HR Organiserar far ett kollegialt | VP 2021 Rektor/Skolchef T1, T2, VB 2021
larande béde bland
medarbetare | rektorer och
bitradande rektore
Barnen leker 1ar och utvecklas i férskola Barnskdtare med erfarenhet Pagar Rektor/chef for T1, T2, VB 2021
gar utbildning till utvecklingsenheten
forskollarare

Aktivitetsplan Forskoleavdelningen
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| Attrahera

Bamen ér i goda pedagogiska miljder bade (hdmpdagugtsh VB 2021 Feldtorut- T1, T2, VE 2021
forskolan

VP-mil HR |Ledarskapsutveckling och VB 2021 Skolchef T1, T2, VB 2021
handledning fér reldorer - Alla
rektorer och bitradande
reltorer utvecklar sténdigt sin
ledarkompetens (rektor:
synligt ledarskap, leda genom
bitridande rektor och
samtidigt vara ansvarig som

1 izt skoll

b]t[m lﬂiﬂ_ Sj‘ﬂ].lgl

Introducera

HE.-mal Introduktion for nya 2021 Skolchef och VB 2021
medarbetare till férskola och rektorer
parklek

Barnen leker 131 och utvecklas i firskola Utbildning till barnsktare 2021 Eektor och chef VB 2021

utvecklingsenheten

Avsluta

HR-mal Genomféra avslutningssamtal | T2 Skolchef, rektor, VB 2021
vid upphérande av tjanst och bitradande reltor
vidareutveckla avslutsenkat och enhetschef
iordningzstalla underlag for
detta
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Riskanalys Aldreomsorgen

Harvi Geno
rutiner, mfors

0% - A -
proc

Utmaningar med
identifierat

kompetensbehov =

UBARA-omraden

rangurﬂ
ing

Kooodat il orioranad omeddia manigstoar s | Utmaningar som galler alla Manga

Fraam, adramaniaion, arbotsiadiig. uthbildningar nedan: tid och utbildringar
_stbitanad s aod hxdadnabndF resurser att planera och pabdrjas 2021
Sjukskaterskornas arbetsledning Pabdrjat 2020 2021 pric 1

Arbetsrdtt, zamuerkansavtal far chefer Férsndrade arbetsuppaifter 202212023
Eszet 20227

Kooodat il oriorianad omeddaia pakink Halna

e E T e S e SR E R B S b TR Lo T i

AT AIIRETR, D3 S i R

SnAmdal, A Rana Aadation. Samens,

Férsta hjglpen psukisk halsa 2027 prio 1

Bemdtande, mata mannizkar i kris [bestilarenheten) 202202023
Lagaffektivt bemdtande k.an ej genomfdras under pande| 20217

Mat, malider, undernéring 2027 prio 1 2022 ach framat
Missbruk, kvinnor [bestEllarenheten) 202202023
Lhnip

HETQ-certifiering pa best3llarenheten 2021 pric 1

Samyerkan, LUS 202212023

Mua zocialtjisnstlagen 202212023
Swenszka kopplat till arbetet 2027 prio 1 2022 ach framat
Bazala hugienrutiner 202 T pria 1 2022 ach framat
GrundlSggande omwardnad och semvice (hemtjSnsten] 2027 prio 1 2022 ach framat
Inkontinens [sjukskaterskor) 2027 prio 1 2022 ach framat
Fuvalificerade hilso- och sjukwardsuppgifter (4 Skulle genomfdrts 2020 2027 prio 1

Ergonomi och férfluttning 2027 prio 1

Metod Fér att uthildning ska ge effekt - implemd Ger uthbildningar dkad kunskapilk

2027 prio 1

Marvarande ledarskap

Itbildning coachande ledarskap, férutzgttninga

202212023

Reflektion 2021 pric 2 2022 ach framat
Uppdragsbeskrivningar Manga funktioner 2021 prio 1 2022 och framat
Matt fr rimlig arbetsbelastning fér bistdndshandldggare 2021 prio 2 |
Fompetenstrappa [inkludera digital kompetens) 2027 pria 1 2028 ach framat
Tillgang till rutiner och annat stdd - implementering av_idssbiomar 2027 prio 1

- ! [ [ |

Attrahera

Elewer och studenter 2027 prio 2 Standig utveckling
Marknadsféra osz i stort och smatt, internt och externt 202212023
Rekrytera

Elever och studenter Halla kontakt till de ar klara 202 prio 2

Proftessionell rekrytering, rét kravprafil Mya krav jSmfdrt med tidigare och 20271 prio 2

MAR gar eventuellt i pension 20277

Riskanalys Aldreomsorgen
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Introducera

Digital dvergripande introduktion Fér A0 Pabdrjat 2020, AF tar fram for wal 2027 prio 2

Butin pa enheter Inte lika pa alla enheter. Wivet int] 2021 pria 2

Bvslutalavveckla

Butin pa enheter, avslutzamtal Inte lika pa alla enheter. Behow a] 2021 pria 2
|

Aktivitetsplan Aldreomsorgen

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur géir vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
Klart? personal)
Utveckla
Okad teoretisk kunskap och praktisk Flera utbildningssatsningar Flerariga satsningar Enhetschefer Stimulansmedel etc.
kompetens inom avdelningens prionterade
i Pandemin paverkar vad som Utvecklingsenheten
kan genomforas, pa vilket satt
och 1 vilken omfattning.
Utikning av dietist med 50 %
under 2021.
Sakerstilla att satsningar pa Ta fram och kvalitetssikra 2021 Avdelningschef Utvecklingsenheten
kompetensutveckling ger effekt 1 modell fér implementering av
verksamheten och gagnar den #ldre. kompetenssatsningar. Verksamheter
Anstilla vardldrare under
2021.
Behalla
Tydliga forvantningar pa varje funktion. Implementera 2021 Enhetschefer Chefer
Stod att planera kompetensutveckling pa uppdragsbeskrivmng for )
olika nivier. sjukskaterskor. Utvecklingsenheten
Ta fram/uppdatera MAS
uppdragsbeskrivning for minst
2 ytterligare funktioner.
Ta fram forslag pa modell for
kompetenstrappa.
Se dver arbetsuppgifter och
arbetsbelastning for
bistandshandldggare.
Tillgang till rutiner och stod i arbetet for Implementera "Verktyget" 1 2021 Werksamhetsutveck | Werksamhetsutvecklare
personal 1 hemtjanst, servicehus och pa hemtjinst, servicehus och lare
vard- och omsorgsboende. vard- och omsorgsboende. Berorda chefer och
medarbetare

Aktivitetsplan Aldreomsorgen
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur géir vi det? Néir ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
Kart? personal)
En Jérande organisation och stdd 1 det Befleltion och handledning 2021 Avdelnimgschef Chefer
dagliga arbetet.
Kurator
Attrahera
Att elever och studenter vill jobba hos oss | Ateruppta att besdka A6 2021 Samordnare Samordnare
ViEsngymnasiom. Se ver mottagande av mottagande av elever
mdjlighet att basika dven elever och studenter | och stndenter
zndra gkolor. Om pandemin
andra sitt att mota eleverna. Chef
Rekrytera
Proffsiza annonser med ratt kravprofil. Se dver hur anmonser 2021 Enhetschefer Chefer
formuleras samt att v1 har ratt
kravprofil far de fimktioner vi L
rekryterar ofta. Oversyn av
grundkrav och meriterande
brav.
Introducera
Ge en infroduktion till dldreomscrgen pa Tar fram digital Gvergripande | 2021 WVerksamhetsutveck | Verksamhetsutvecklare
Sodermalm som #r tillgangliz for allanya | imtroduldion for lare ]
verksamheter
IT?
En kvalitetssakrad introduktion som ger Taf[ammhmp]mﬁnhnm 2021 Utvecklingsenheten | Utvecklingsenheten
jobhb, introduktion p4 enheter Verksamheter
Avsluta
En kvalitetssakrad process som ger Ta fram och implementeraen | 2021 Utvecklingsenheten | Utvecklingsenheten
och som sikerstiller att kompetens inte gir | avslut p enheter. Verksamheter

forlorad.

Aktivitetsplan Aldreomsorgen
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UBARA-omraden

Riskanalys Sociala avdelningen

I.Itmaningar med identifierat

nulllpl.-l.cll:-ul.-llu'lr

Frioritering/!
rangordning i
hanteringen:

¥YP 2021-2023

Frioritering!
rangordning i
hanteringen:

3 ars sikt

Har vi rutiner,
metod,

process, m.m.
For att hantera

Genomfors
lopande
uppioljning

dessa

Sprida kunskap om arbetet med ledningssystem
och Ska Farstaelsen For hur wi systematiskt ska
arbeta, 1 1 e Mej

Ledningssystemet Far
systematiskt kuvalitetzarbete

Diigitala arbetz=5tr

Trygghket i att arbeta med digitala arbetss it 2 2

Behalla
Chefer och medarbetare har en kinnedom om
och respekt Fr varandras arbetzomraden vilket
Samwerk.an underl&ttar samarbetet, 1 1 Ja e

PAGjliggdra utveckling fdr chefer och medarbetare.
Perzonalfrzdrining Arbetzz Atk FOr etk ndra ledarskap. 3 3 Mej Mg

Attrahera

Utborska warkdr personalen stannar. Arbeta som
en sammanhallen socialtjinst, 4 4 Mg Mej

Audelningsdwergripande strateqgi

Arkrakkiv arbetsgivane

socionomstudenter
Rekrytera

kKompetensbaserad
rekrytering

Cheferna ska ha kunskap om och anwinder
kompetensbaserad rekrytering. 1 1 Ja e

Fersoner med rétt kompetens och personlig
lamplighet. PAG{ligadra deltagande i utbildning Far
potentiella framtida chefer. 2 2

Chefsforsdrining

Avslutalavveckla

nér personer avslutar zin anstilining eller giri
pension.

K.ompetenzsduerfdring

Aktivitetsplan Sociala avdelningen

Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfaljning / Kommentar
Hur géir vi det? Niir ska def vara (Funktion)
Kart?
Utveckla
Chefer och medarbetare har kunskap om Ta fram en handlingsplan for hur kunskapen ska | 2022 Sociala avdelningens
ledningssystem for systematizkt spridas pd avdelningen samt f5r hur vi ledningszrupp
kvalitetsarbate. systematiskt ska arbete med ledningssystemet.
Vi anvander digitala arbetssatt Ta fram coch introducera digitala arbetssatt 2022 Sociala avdelningens
ledningsgrupp
Socialseloeterare och bistindshandliggare Vi implementerar nya digitala arbetssétt som 2022 Enhetschef for
lzzer mindre arbetstid pd administration. leder till att administrativa moment forsvinner. sociala avdelmngens
administrativa enhet
Behalla
Vi samarbetar Gver enheterna. Bestallar- och utfirarverksamheter samarbetar | 2023 Sociala avdelningens
for att sakerstélla aft utforamas utbud stimmer ledningsgrupp
dverens med det behov som bestsllama ser hos
brukama.
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Se Gver arbetet i avdelningens 2023 Sociala avdelningens
processorganisation. ledningsgrupp
Medarbetama har en méjlighet att utvecklas. | I samband med medarbetarsamtal och/eller Lopande Medarbetarens
mdividuella avstimmingar gérs en mdividuell nérmsta chef
utvecklingsplan. Namaste chef filjer upp
planen minst 1 géng per 4r.
Attrahera
Vi &r en attraktiv arbetsgivare. Félja upp medarbetamas uppfatining om oss
som arbetsgivare. Detta gfrs genom aft
- arbeta med resultatet frin Lipande Medarbetarens
medarbetarenlkiten nérmsta chef
- utforska varfar perzonalen stznmar 2021 Utvecklingsenheten
tillzammans med HR.
Wi &r bra pa att tz emot socionomstudenter. | Avdelningsdvergripande strategi 2023 Utvecklingsenheten
tillzammans med HR.
Rekrytera
Vi anvinder kompetenshaserad relaytering. | Chefer som inte har gatt tidigare gér uthildning i | Lépande Sociala avdelningens
kompetensbaserad relrytering. ledningsgrupp
tillsammans med HR
Wid behow tar vi fram matiner for rekrytenns. 02 HER.
Vi biar kompetenta chefer. Potentiella framtida chefer erbjuds Lépande Zociala avdzlningens
ledarskapsuthildninz. ledningsgrupp
tillzammian: med HE.
Intreducera
WViar bra p€ att 2 emot myazstallda. Arbeta systematiskt dvar hela avdalningen. Lipands Saciala avdelnimzen:
ledningsgrugp
AvslutaiAvveckla
Vi tar vara pd medarbetammas kompetens. Arheta stroktarerat med avaingenkiter, Lépanda Sociala avdalningen:
exitsamtal. Upperitia individuell avveckling:plan ledninpszrupp
fiir att sikra kompetensdverioring. tillzamman: med HE.
Gurigt
Firbatirad arbetzmiljo bistindshedimare och | Handlingsplan 023 Zociala avdalningen:
socizlsekreterare ledningszrupp

Aktivitetsplan Sociala avdelningen
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Slutsats

Sodermalms stadsforvaltning har genom framtagen
kompetensforsorjningsplan kunnat ringa in flertalet omraden dér det
finns utmaningar pa kort och lang sikt inom
kompetensforsorjningsomradet. Planen dr vigledande for
avdelningarna 1 det proaktiva och ldngsiktiga arbetet med strategisk
kompetensforsdrjning.

Forskoleavdelningen behover kompetensutveckling inom digitala
arbetssitt och att utveckla det pedagogiska ledarskapet. Forskolan
vill satsa pa ledarskapsutveckling och handledning for rektorer och
bitrddande rektorer. Ett gott ledarskap dr en grundforutséttning for
en lyckad verksamhet och ett ndrvarande och coachande ledarskap
ar sarskilt aktuellt. Avdelningen behdver ocksé utveckla och driva
det systematiska kvalitetsarbetet samt organisera for ett kollegialt
larande for att stirka personalens kompetens.

Aldreomsorgen ser ett behov av att 5ka bade teoretiska och
praktiska kunskaper inom ett antal vardomraden. De vill tydliggora
vilka forvintningar som stélls pa de olika funktionerna genom att
bland annat implementera uppdragsbeskrivningar samt ta fram en
karridrtrappa som ett stod i planeringen av kompetensutveckling.
Avdelningen vill arbeta med att kvalitetssikra rekryterings-,
introduktions- och avslutsprocessen genom att implementera
gemensamma rutiner/checklistor.

Sociala avdelningen behover utveckla digitala arbetssétt som bland
annat leder till att socialsekreterare och bistandshandldggare frigor
tid fran vissa administrativa moment. De behdver dven stirka chefer
och medarbetare i systematiskt kvalitetsarbete. Avdelningen lyfter
vikten av att utveckla sina medarbetare genom t.ex. individuella
handlingsplaner och att potentiella framtida chefer ska erbjudas
ledarskapsutbildning. De vill d&ven forbattra arbetsmiljon, sirskilt
for bistandsbeddmare och socialsekreterare.



	11 Försättsblad
	11 Kompetensförsörjningsplan 2021
	Kompetensförsörjningsplan för Södermalms stadsdelsförvaltning på 3 års sikt
	2021-2023
	Förvaltningens gemensamma utmaningar
	Digitalisering
	Personalstatistik 2020
	Uppgifter
	Nulägesbild och kompetensbehov
	Framtida kompetensbehov
	Uppgifter
	Nulägesanalys och kompetensbehov
	Framtida kompetensbehov
	Sociala avdelningen
	Framtida kompetensbehov
	Riskanalyser och kompetensplanering

	Riskanalys Förskoleavdelningen
	Aktivitetsplan Förskoleavdelningen
	Riskanalys Äldreomsorgen
	Aktivitetsplan Äldreomsorgen
	Riskanalys Sociala avdelningen

	Aktivitetsplan Sociala avdelningen
	Slutsats


