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Forslag till beslut

1. Néamnden godkéinner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan och 6verlamnar denna till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Néamnden godkénner forvaltningens forslag till

resultatenheter.

3. Namnden begér budgetjustering om 0,4 mnkr for atgarder
for giftfri forskola.

4. Niamnden begdr budgetjustering om 2,3 mnkr for
aktivitetscenter.

5. Néamnden begir budgetjustering om 2,6 mnkr for tryggt
mottagande 1 hemmet.

6. Nadmnden begir budgetjustering om 1,4 mnkr for medel
for naturreservat.

7. Namnden begir budgetjustering om 1,0 mnkr for medel
for biologisk méngfald

8. Namnden begir budgetjustering om 0,1 mnkr for medel
for Stockholm vid vattnet

9. Néamnden begir budgetjustering om 6,4 mnkr for
klimatinvesteringar.

10. Namnden begir budgetjustering om 4,3 mnkr for
trygghetsskapande atgérder.

11. Namnden begir budgetjustering om 8,8 mnkr till f6ljd av
merkostnader for arkeologiska utgravningar i samband
med nyanlidggning av parkyta i kvarteret Rosendal
mindre.

12. Ndmnden begér budgetjustering om 0,5 mnkr for
markundersdkning pa grund av markeroderingsproblem
intill bostdder vid Hammarby sj0o.

13. Ndmnden anméler omslutningsfordndringar om 259,0
mnkr.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor
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Sammanfattning

Arendet redovisas i forvaltningens tjinsteutlitande. Stockholms stads budget 4r verordnad
och styrande for stadens verksamheter. Samtliga ndamnder ska i enlighet med stadens regler
for ekonomisk forvaltning upprétta en verksamhetsplan med utgéngspunkt fran den budget
som kommunfullméktige fattat beslut om.
Verksamhetsplanen utgar frdn kommunfullmiktiges budget for 2021 och de tre
inriktningsmélen:

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Verksamhetsplanen beskriver hur nimnden ska arbeta utifrin kommunfullméktiges angivna
inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och aktiviteter. I verksamhetsplanen tar
ndmnden fram egna nimndmal, indikatorer och aktiviteter som stodjer och konkretiserar
kommunfullmiktiges médl. Kommunfullméktiges forslag till driftbudget for stadsdelsnimnden
ar 2021 ar netto 2 514,6 mnkr. Jimfort med ar 2020 har budgeten dkat med 82,1 mnkr.
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Inledning

Stockholms stads budget dr 6verordnad och styrande for stadens verksamheter. Samtliga
ndmnder ska i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en
verksamhetsplan med utgdngspunkt fran den budget som kommunfullméaktige fattat beslut
om.

Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for 2021 och de tre
inriktningsmélen:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamhetsplanen beskriver hur nimnden ska arbeta utifran kommunfullméktiges angivna
inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och aktiviteter. Nimndmal tas fram som
stodjer och konkretiserar dessa mal. Det forvantade resultatet tydliggor vilka resultat nimnden
efterstravar att nd det kommande verksamhetséret. I beskrivningen av respektive mal
fortydligas de arbetssétt som ska leda till att malen nds. Ndmnden tar dven fram egna
indikatorer och aktiviteter for att sdkerstélla att verksamheterna arbetar utifran faststdllda
malséttningar. P4 sa sétt ar det mojligt att folja upp och styra mot nimndens mal. Underlag till
méiluppfyllelse bygger dven pd brukarundersdokningar och andra uppfoljningar, samt resultatet
av de aktiviteter som genomforts.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab och kansli i samarbete med
forvaltningsledningen samt chefer och nyckelpersoner inom respektive avdelning. Arendet
har behandlats i1 forvaltningsgruppen och pensiondrsradet den 18 januari och i radet for
funktionshinderfragor den 19 januari 2021.

Stadsdelsnimndens ansvar och uppdrag

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskola, dldreomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedsittning, stadsmiljo, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg,
konsumentvégledning, fritids- och kulturverksamhet, ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsatgirder. Naimndens arbete ska bygga pé en helhetssyn och goda kunskaper
om forhallandena i stadsdelsomradet. Stadsdelsomradet har en vixande befolkning vars behov
fordandras over tid och servicen ska anpassas efter detta.

Inom alla ansvarsomraden ska stadsdelsndimnden verka for genomférandet av Agenda
2030:s 17 globala hallbarhetsmal.

Sodermalms stadsdelsomrade och befolkning

Stadsdelsomrddet omfattar stadsdelarna: S6dermalm, Ldngholmen, Reimersholme,
Hammarby Sjostad, Gamla stan och Riddarholmen.

Befolkningen i stadsdelsomradet prognostiseras till 132 400 invénare &r 2021. Antalet
personer som bor i respektive stadsdel varierar stort. Enligt 2020 ars befolkningsprognos
kommer antalet invdnare 6ka till 133 850 ar 2023.
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Killa: Sweco. Omradesdatabas befolkningsprognos ar 2020 Sédermalms stadsdelsomrdde
Stadsdelsnamnden

Stadsdelsndmnden bestar av 13 ledaméter och 13 erséttare. Kommunfullméktige (KF) utser
ledamoéter och ersittare i stadsdelsnimnden. Bland ledaméterna utser KF en ordférande och
en vice ordforande. S6dermalms stadsdelsndmnd leds av ordférande (M) och vice ordférande

(S).
Lokalt pensionirsrad, lokalt rad for funktionshinderfragor och lokalt ungdomsrad

Ett pensionérsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till stadsdelsnimnden.
Raden utses av stadsdelsndmnden enligt instruktioner utfirdade av kommunfullmiktige.
Ledamoterna nomineras av pensiondrs- och handikapporganisationerna. Raden sammantrader
regelbundet i anslutning till nimndens sammantrdden.

Under ar 2020 har en struktur for skapandet av ett ungdomsrad tagits fram. Utmaningen har
varit att rekrytera ungdomar och som ytterligare forsvérats av pandemin. Under 2021 ar
forvaltningens intention att utifrdn framtagen struktur i samverkan med Sveriges ungdomsrad
(SVUNG) formera och aktivera ett ungdomsrad.

Stadsdelsforvaltningens ledning och organisation

Stadsdelsforvaltningen leds av en stadsdelsdirektor som har det Gvergripande ansvaret for all
verksamhet. Direktdren svarar infor nimnden och leder samverkan med de fackliga
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organisationerna. Direktoren leder forvaltningen tillsammans med avdelningschefer och
kommunikationsstrateg. Dessa utgor forvaltningens ledning som ansvarar for strategisk
planering, styrning och uppfoljning av verksamheten.

Forvaltningen &r indelad i forskoleavdelningen, sociala avdelningen, avdelningen for
dldreomsorg och avdelningen for stadsmiljo. Till stod har avdelningarna en
kommunikationsstrateg, stab och kansli och HR- respektive ekonomiavdelning.

Stadsdelsdirektér

Ekonomiovdelningen
Stab och kansli
HR-avdelningen

Avdelningen fisr Avdelningen fér Sociala Avdelningen fér
stadsmiljo fiérskola avdelningen tldreomsorg

Néamndens planerade verksamhet for aret

Nedan redovisas kortfattat vad stadsdelsnimndens verksamheter ska uppnéd under aret. Har
redogors ocksé for hur nimnden kommer att arbeta med de direktiv som ror samverkan med
andra ndmnder och bolag.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Verksamheterna arbetar aktivt for att kvinnor och min som inte har tillrdckliga inkomster blir
sjalvforsorjande. Inom forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete erbjuds
nyanlidnda individuellt stod och radgivning med fokus pa stadigvarande boende och
sjalvforsorjning. Under dret kommer en sérskild satsning ske for att forbittra mojligheterna
till egen forsorjning och stadigvarande boende for nyanlénda.

Néamnden har ett vilorganiserat trygghets- och brottsforebyggande arbete genom det
brottsforebyggande rddet, Soderandan, for att skapa ett tryggt och levande stadsdelsomréde.
Forvaltningen kommer genom platssamverkan och platsaktivering med berorda aktorer att
utveckla brottsforebyggande och trygghets- och trivselskapande atgérder bland annat pa och
runt Medborgarplatsen och Bjorns tradgard. Ett fokusomréde &r att fortsatta starka det
socialpreventiva arbetet for att minska narkotikaanvéndningen bland ungdomar och forhindra
att ungdomar dras in i kriminalitet inom stadsdelsomradet. Detta fokusomrade &r direkt
kopplat till den lokala samverkanséverenskommelsen med polis och skola.

Stadsdelsomrddets parker och gronomraden vérdas, bevaras och utvecklas pa ett hdllbart sitt
och med hénsyn till de kulturhistoriska vardena 1 enlighet med parkplanen for S6dermalm.
Parkerna halls rena och vilskdtta samt tillgodoser olika behov och 6nskemal hos invanarna,
besokare och foretagare dér sdrskild hénsyn tas till barn, dldre och personer med
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funktionsnedsattningar. Klotter i stadsmiljon har en central del 1 hur renhallningen och
ddrmed tryggheten upplevs. Antalet inkomna felanmilningar angéende klotter i staden &r
hogst inom Sodermalms stadsdelsomride. Da trafikndmnden ansvarar for klottersaneringen
har stadsmiljoverksamheten ett ndra samarbete med trafikkontoret i syfte att fa en snabbare
och jamnare utford klottersanering inom stadsdelsomradet.

Forskolorna ger alla barn lika mdjligheter oavsett bakgrund att lyckas i forskolan och
utvecklas i trygga, sikra och goda lek- och larmiljoer. Verksamheten fortsitter utveckla
arbetssétt for att 0ka barnens fysiska aktivitet bdde inom- och utomhus. Verksamheten
prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet till att utveckla sitt sprak och sin forstaelse for
matematik och naturvetenskap. Genom medvetna digitala pedagogiska arbetssitt stottas
barnen i att anvinda digitala verktyg pa ett sitt som bidrar till utveckling och lirande. Den
pedagogiska dokumentationen synliggor barnens ldrande bade individuellt och i grupp och ar
en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Barn och vuxna som é&r i behov av stod far sammanhallna insatser som 6kar forutsittningarna
till ett sjdlvstindigt liv. Verksamheterna arbetar aktivt for att barn och ungdomar som ér 1
riskzonen for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och samverkan med bland annat skola
och polis fortsétter att utvecklas. Personer med funktionsnedséttning som fér insatser har
verktyg att hantera sin livssituation och arbetet med att 6ka brukarnas delaktighet 1 insatsernas
utformning fortsdtter. Valdsutsatta och valdsutovare erbjuds stod och behandling inom
Relationsvéldscentrum Innerstaden (RVCI) dér dven kompetens finns 1 att mota sérskilt
sarbara grupper. I det tidigt valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker
samverkan mellan socialtjanst och forskola.

S6dermalms dldre ska kdnna trygghet infor alderdomen. Verksamheten ska vara
personcentrerad, utga fran ett salutogent forhallningssitt och mojliggora en hog livskvalitet
for den dldre oavsett hdlsotillstdnd och alder. Verksamheten skapar en god kvalitet genom att
ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Arbetet med att utveckla
hemtjinsten fortsétter. Malet &r att 6ka inflytandet for den dldre genom att 6ka
personalkontinuiteten, arbeta for att besdken utfors pa dverenskommen tid och att insatserna
utfors pa liknande sitt oavsett vilken medarbetare som besdker den dldre. Verksamheten
fortsitter att utveckla aktivitetscentret och de sociala motesplatserna for att minska den
sociala isoleringen och ensamheten bland de dldre. Detta gérs genom att bredda utbudet av
aktiviteter samt verka for fler sociala motesplatser. Traffpunkterna har méjlighet att snabbt
stélla om sin verksamhet och sa linge pandemin pagar kommer aktivitetscentret dels erbjuda
aktiviteter utomhus dels arbeta mer med uppsokande verksamhet. Aldre personer med eller
utan missbruk som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa uppmérksammas sarskilt.
Verksamheten kommer under aret arbeta med att ta fram och kvalitetssdkra en modell f6r hur
olika kompetenssatsningar for medarbetarna ska genomforas for att ge bésta effekt. Teori och
praktik ska samordnas genom olika verksamhetsforlagda utbildningar.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

I forvaltningens trygghetsarbete ingér att sékerstélla goda forutséttningar for foretagande
inom stadsdelsomrddet. Genom S6derandan, dér dven det lokala ndringslivet dr involverat,
mojliggdrs trygga och vélfungerande platser inom stadsdelsomradet for att driva foretag.
Genom att forvaltningen for samman och samverkar med olika lokala aktorer fran bade
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kultur- och néringsliv, andra myndigheter och fackforvaltningar, breddas perspektiven pa
vilka dtgarder och aktiviteter for 6kad trygghet, trivsel och rorelse som ska prioriteras.

Forvaltningen tar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i innerstaden fram en érlig
boendeplan som utgor underlag for den stadsovergripande boendeplaneringen av sarskilt
boende for dldre respektive for personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen
samplanerar behovet av forskoleplatser med berdrda forvaltningar dd nybyggnation av
bostader geografiskt ligger pa grinsen eller i néra anslutning till olika
stadsdelsndmndsomréaden.

Némndens verksamheter arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram.
Verksamheterna arbetar systematisk med att minska energiforbrukningen. Arbetet med att fa
fler verksambheter att sortera matavfall fortsétter som ett led 1 utvecklingen av en klimatpositiv
verksamhet. Ekosystemtjinsterna utvecklas i stadsdelsomradets parker och gronomraden,
exempelvis genom att upprétthalla forvaltningen av, och utveckla, viardefulla naturmiljoer.

Forvaltningen erbjuder ett varierat utbud av fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter 1 forskolor,
Oppna forskolor, parklekar och fritidsverksamheter samt i verksamheter for dldre och for
personer med funktionsnedsittning. Aktiviteterna ska vara tillgdngliga for alla oavsett alder,
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etniska tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsforméga, sexuell laggning eller socioekonomisk bakgrund.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mal. En
budget 1 balans skapar trygghet och kontinuitet. Stadsdelsnimndens verksamheter f61js upp
och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom faststdlld budgetram for att invdnarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Forvaltningen ér en attraktiv och foredomlig arbetsgivare. Ledarskapet ar praglat av
kommunikation, tillit och mod att hantera osikerhet och utmanande situationer. Forvaltningen
arbetar hilsofrdmjande och for ett hallbart arbetsliv dar minskad sjukfranvaro och
tillfredsstdllande personalomséttning ar prioriterade omraden. Medarbetarna dr engagerade
och innovativa for att utveckla verksamheten. Innovationer och digitala arbetssatt leder till
effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheten

Som ett medel att driva utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbar riktning sker
inkOp av varor och tjanster genom stadens inkdpsportal.

Samverkan med andra nimnder och bolag

I forvaltningens samverkan och dialog med andra ndmnder och bolag dr stadens Vision 2040
en utgdngspunkt.

Styrning och uppfoljning

Forvaltningen arbetar med systematisk styrning och uppfoljning samt med verksamhets- och
kvalitetsutveckling. Prognossikerheten och budgetfoljsamheten ska vara god och arbetet med

detta beskrivs ndrmare under mal 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktiga
héllbara finanser. I dessa fragor &r stadsledningskontoret en viktig samverkanspartner.

Forvaltningen uppnér jimstélld service och myndighetsutovning genom att integrera
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jamstélldhet i all planering av verksamheterna, 1 det dagliga genomforandet samt i
uppfoljning. Férvaltningen samverkar med stadsledningskontoret och andra forvaltningar i
arbetet med att tillgodose barns rittigheter, nationella minoriteters réttigheter och i arbetet

med att sékerstilla att alla oavsett funktionsformaga far tillgang till stéd, skydd och service pa
lika villkor.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Forvaltningen samarbetar med andra forvaltningar och bolag med fokus pa
verksamhetsforbattringar och effektivisering. Detta med hjélp av digitala 16sningar,
innovativa arbetssétt, systematiska jamforelser och tydlig styrning av digitaliserings- och
investeringsprojekt. Arbetet beskrivs ndrmare under mél 3.2. Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Samverkan for okad sjialvforsorjning

Forvaltningen samverkar med Jobbtorg inom arbetsmarknadsforvaltningen for att forbéttra
mojligheterna for personer utanfor arbetsmarknaden att nd egen forsorjning. Arbetet sker med
sarskilt fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av covid-19-pandemin. Forvaltningen
samverkar dven med arbetsmarknadsforvaltningen géllande rekryteringstréffar for nyanlénda.
Fokus &r att nyanlédnda ska ges forutsittningar att snabbt hitta arbete och bostad.
Forvaltningen utvecklar arbetet kring kvotflyktingar i samverkan med socialférvaltningen.
Bostadsvigledning till nyanlédnda forstiarks och sker i samverkan med SHIS och
bostadsformedlingen sé att genomstromningen och vidareflytt till egen bostad fran
genomgangsbostaden okar.

Samverkan for battre foretagsklimat

Forvaltningen samverkar med stadsledningskontoret, fastighetskontoret,
stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, exploateringskontoret, Stockholm Business Region
och stadens fastighetsbolag for att stirka foretagarperspektivet i stadens strategiska
trygghetsarbete och sékerstélla goda forutsittningar for foretagande pad Sodermalm.

Samverkan for en trygg och siker stad

Forvaltningen samverkar med berorda fackforvaltningar, polis, civilsamhéllet, lokala
naringslivet och fastighetsbolag for att utveckla Medborgarplatsen till en mer attraktiv och
trygg plats inom ramen for platssamverkan Medborgarplatsen och Bjorns tradgard.

S6derandan, som ér forvaltningens lokala brottsforebyggande rad och leds av
stadsdelsdirektoren, genomfor trygghetsinventeringar i samverkan med trafikkontoret och
polisen for att identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt behov av sdkerhetshdjande
och trygghetsstirkande atgirder. Trygghetsinventeringarna utfors utifran lokala lidgesbilder.

Forvaltningen samverkar med utbildningsforvaltningen i det forebyggande arbetet mot
védldsbejakande extremism, exempelvis genom gemensamma rutiner for hur medarbetare ska
agera vid oro for radikalisering eller vildsbejakande extremism. Stadsledningskontoret &r en
viktig samverkanspart genom det dvergripande samordnandet av arbetet mot valdsbejakande
extremism.
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Samverkan for en hillbar stadsutveckling

Stadsdelsforvaltningen samverkar med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
fastighetskontoret och trafikkontoret i planerings- och utvecklingsfrdgor for att fa en
helhetssyn kring utvecklingen av stadens parker och gronomraden. Viktiga fragor i
sammanhanget ar att bevara stadsdelsomradets gronstruktur for en héllbar stadsutveckling
samt utveckla den biologiska mangfalden och tillgdngen till ekosystemtjinster.

Agenda 2030

FNs globala méal Agenda 2030 é&r ett stod for att utveckla stadens arbete for social, ekonomisk
och miljomaéssig hallbarhet. Stockholms stad har for varje mal utsett en eller flera nimnder
eller bolagsstyrelser som mélansvariga. Malansvariga ska vara drivande for att staden ska
uppné hallbarhetsmélet och samverka brett med berdrda verksamheter i staden.
Stadsdelsndmnderna &r inte malansvariga for nagot av de globala malen. Forvaltningen bidrar
till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten genom att bland annat ta
hénsyn till jamstélldhet, barns rittigheter, nationella minoriteters rattigheter samt dka
tillgdngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen
samverkar brett med berérda verksamheter i staden, detta beskrivs ndrmare under rubriken
agenda 2030 1 sérskilda redovisningar.

Klimat- och miljoarbete

For att ta tillvara pd kompetenser och arbeta mot stadens uppsatta miljomal ingar
forvaltningen i ett miljosamordnarnitverk med de dvriga stadsdelsforvaltningarna.
Forvaltningen samarbetar med miljoforvaltningen inom ramen for Stockholms stads
miljoprogram och Stockholms stads kemikalieplan. Andra viktiga samarbetspartners &r
stadsledningskontoret, Stockholm Vatten och Avfall AB, de kommunala bostadsbolagen och
fastighetskontoret

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen ska vara en foredomlig och attraktiv arbetsgivare med god
kompetensforsorjning och som tillvaratar digitaliseringens mojligheter. Férvaltningen
samverkar aktivt med stadsledningskontoret och andra stadsdelsforvaltningar i syfte att
utveckla, ldra av varandra och stirka stadens arbetsgivarvarumarke.

Lokalforsorjning

I samband med planeringsprocessen for nya verksamhetslokaler har forvaltningen ett nédra
samarbete med framf6rallt stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och exploateringskontoret
under lokalprojektens tidiga skeden.

I samband med utbyggnad av forskolor samarbetar forvaltningen framst med
stadsbyggnadskontoret.

Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden i arbetet med att ta
fram underlag till de stadsdvergripande planerna for vard- och omsorgsboende for dldre samt
for boende for personer med funktionsnedsittning.

Aldreforvaltningen samordnar arbetet med #ldreboendeplanen i samverkan med
stadsdelsndmndsregionerna, stadsledningskontoret, Micasa, stadsbyggnadskontoret och
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exploateringskontoret. Socialforvaltningen samordnar arbetet med boendeplaneringen av
sarskilt boende for personer med funktionsnedséttning.

Inkop

For att utveckla forvaltningens processer for inkop och upphandling &r samverkan med
stadsledningskontoret och serviceforvaltningen viktig. Det giller stdd i stadens gemensamma
arbetssitt, systemstod och utbildningar for inkép och upphandling.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Forvaltningen samverkar med stadens forvaltningar och bolag i strategiska utvecklingsfragor,
framst med stadsledningskontoret, 6vriga stadsdelsforvaltningar och berdrda
fackforvaltningar. Syftet med samverkan &r att ta del av och sprida insikter och erfarenheter
fran utvecklingsinitiativ mellan stadens forvaltningar och bolag. Inforandet av det nya
dokumentationssystemet inom socialtjinsten, Esset innebar krav pa forandrings- och
utvecklingsarbete inom en stor del av forvaltningens verksamheter. Detta forvéntas leda till
effektivisering och 6kad mojlighet till systematisk uppfoljning av socialtjanstens
verksambheter.

Internationalisering och internationella relationer
Forvaltningen har for ndrvarande inga pdgdende internationella samverkansytor.
Samverkan for siker arkiv- och informationshantering

Stadsdelsarkivarierna arbetar for samtliga 13 stadsdelsndmnder och &r placerade pa
S6dermalms stadsdelsforvaltning. De samordnar, utvecklar och effektiviserar
stadsdelsforvaltningarnas arkivvéard och informationshantering utifran gillande lagstiftning,
forfattningar och riktlinjer. Stadsdelsarkivarierna samordnar dven ett nitverk av
arkivansvariga fran respektive stadsdelsforvaltning. En nira samverkan med Stockholms
stadsarkiv ér planerad fran 2021 och framat for att gemensamt utveckla stadsdelsarkivariernas
roll och stdd.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Covid-19-pandemin har haft stor paverkan pa nimndens ekonomi, malgrupper och
verksamheter. Situationen har krdvt bade fordndrade och nya arbetssitt for att begrinsa
smittspridningen och for att fortsitta kunna leverera samhallsviktigt stod, service och insatser
med fortsatt hog kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

Foljderna av Covid-19-pandemin har haft pdverkan pa nimndens ekonomi i form av 6kade
kostnader for verksamheterna inom omréden som sjukldner, vikarietillséttning,
skyddsutrustning och forstérkta stdd- och renhdllningsinsatser. Storre delen av dessa
kostnader har ndimnden blivit kompenserad for. Samtidigt har forvaltningen haft minskade
kostnader for bland annat vard-och omsorgsboende, hemtjinst och turbundna resor.
Sammantaget innebér detta ett dverskott for nimnden ar 2020. Under ar 2021 ser
forvaltningen ungefdar samma konsekvenser for ekonomin som under 2020.
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Konsekvenser for malgrupper och verksamhet
Forvaltningen har identifierat ett antal 6vergripande punkter som varit centrala i hanteringen
av den pagaende covid-19 pandemin.

e Den hoga sjukfranvaron bland medarbetare har skapat behov av att anstélla fler vilket
stéllt krav pa snabba rekryteringar samt inneburit 6kade kostnader for bemanning.

e Okade behov av kompetensutveckling och fortbildning frimst kopplat till arbetssitt
for att hindra och minska smittspridningen.

e Okat behov av nirvarande ledarskap har lett till hog belastning pa enhetschefer och
bitrddande enhetschefer.

e Stor paverkan pa bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Snabb omstillning
till hemarbete for médnga medarbetare. Réddsla och oro for smittspridning bade pa och
utanfor arbetsplatsen.

e Omfattande anpassning av verksamheternas innehall och arbetssétt for att minska
risken for smittspridning.

e Snabb digital omstéllning har stéllt hoga krav pa medarbetarnas digitala kompetens.

e Okat internt och externt informations- och kommunikationsbehov.

e Omprioritering av verksamhet med effekten att viss typ av kvalitets- och
utvecklingsarbete prioriterats ned.

Utifran ovan punkter ser forvaltningen féljande prioriterade omrédden under &r 2021:

e Utveckla stodet till cheferna med fokus pd att leda 1 och for fordndring samt utveckla
forutsittningar det nidrvarande ledarskapet.

e Hitta former for att fortlopande f6lja upp arbetsmiljon.

e Utveckla arbetet med riskanalyser och riskbedomningar for fortsatt omstéllning och
anpassning till inre och yttre krav och behov.

e Fortsatt kommunikation internt och externt med fokus pa forvaltningens medarbetare
och verksamheternas malgrupper.

o Sikerstélla kvaliteten 1 kdrnverksamheterna. Kvalitetssdkra och utveckla de nya
arbetssdtt som viaxt fram under pandemin.

Stadsdelsnamnden

e Stadsdelsndmnden har sedan pandemins utbrott och sammantrédet i mars 2020
sammantritt med ett begransat antal fortroendevalda pa plats i sammantrddeslokalen.
Overenskommelsen mellan gruppledarna for nimndens partier har varit att en
fortroendevald per parti, ledamot eller ersdttare, niarvarat vid det fysiska
sammantréidet.

e Sammantrddena har varit stingda for allmédnheten. Forvaltningen har forberett for
webbséndning av sammantrddena, vilket planeras genomforas fran januari 2021.

Forskola

e Verksamheterna fortsitter att bedriva storre delen av verksamheten utomhus,
vardnadshavare ldamnar/hdmtar utomhus. Behov av att utveckla utomhusaktiviteter
tillsammans med barnen.
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e All gemensam fortbildning sker i samma omfattning som innan pandemin men digitalt
istéllet.

Aldreomsorg

e Verksamheten har stillt om pa manga sitt till exempel genom att forvaltningens
fixartjinst har utvecklats med en digital fixartjanst som erbjuder enklare IT-stod 1
hemmet.

e Pa vard- och omsorgsboendena ordnas sa att de dldre kan tréffa vanner och anhoriga
utomhus dven nér det &r kallt. Stora tilt av typen partytdlt med infraviarme har satts
upp dér det finns mojlighet.

e Aktivitetscentret arbetar mer med uppsdkande verksamhet och erbjuder enskilda
promenader och ringer kontinuerligt besdkarna.

e Negativ paverkan pa kvalitetsarbetet da fokus legat pa4 bemanning, utbildning och
information.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

e Enheten for beddmning och formedling bedomer erséttningsnivier och formedlar
platser for personer som beviljats bistdnd i1 form av exempelvis gruppbostad enligt
LSS. Ersittning utgér frén olika nivder beroende pad omsorgsbehov hos individen och
styr ddrmed ersittningen till forvaltningen. En fortsatt pandemi padverkar mojligheten
att genomfora beddmningar och mojlighet att verkstilla gynnande beslut. Detta kan
innebdra att erséttningen till forvaltningen paverkas liksom brukarens mojlighet att fa
pabdrja sin insats.

e Fortsatt 6kning av ansokningar om personlig assistans for de brukare som inte deltar i
sina dagliga verksamheter eller vid en eventuell staingning 0kar arbetsbelastningen
avseviart pa LSS-bostédderna. (skriv om mening)

e Under rddande situation bedoms brukarnas behov av mer personlig assistans,
ledsagning och avlosning mer generdst. Detta kan 6ka kostnaderna for dessa insatser.

Individ- och familjeomsorg

e Okande antal anmilningar och ans6kningar gillande barn, ungdom och vuxna.
Osékert vad pandemin medfor for redan utsatta individer och grupper och hur
verksamheterna kan planera savil kort- som langsiktigt.

e Forebyggande arbete bortprioriteras till formén for myndighetsutovning vilket kan ge
konsekvenser pa sikt, savil ur ett dvergripande samhéallsperspektiv men dven for
forvaltningen utifran 6kade kostnader och arbetsbelastning.

e Okat behov av forebyggande arbete inom alla socialtjénstens verksamheter utifrén
pandemins konsekvenser. Exempelvis fler filtassistenter, mer fordldrastdd med mera.

e Det finns risk for 6kat drendeinflode inom samtliga verksamhetsomraden. Signaler
som forvaltningen far fran andra aktorer, exempelvis polis och beroendevard, ar att de
tycker sig se en 6kad social problematik i samhéllet.

Fkonomiskt bistand

e Under en fortsatt pandemi och en 6kad arbetsloshet kommer ett 6kat antal medborgare
behdva rddgivning men dven ekonomiskt stod for sin forsorjning vilket 6kar bide
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arbetsbelastning och kostnader.
e En 0kad arbetsloshet kommer ocksa forsvara mojligheterna for nyanlédnda att nd egen
forsorjning, forsvara mojligheter till egen bostad och att leva ett sjdlvstindigt liv.

Stadsmiljo

o Ett 6kat besokstryck i stadsdelsomradets parker och gronomraden till f6ljd av
pandemin medfor ett dkat slitage och fler felanmilningar som behover avhjilpas och
finansieras.

e Stadsmiljoverksamheten beddmer att nuvarande rutiner och organisation kan hantera
ovriga effekter av pandemin i stadsmiljon.

Barn, kultur och fritid

e Fokus pa att erbjuda verksamhet ute bade i 6ppna forskolan och pé parklekarna.

e Inom fritidsverksamheten blir lokalernas storlek styrande for vilken typ av
verksamhet/aktivitet som kan genomforas. Fler uteaktiviteter erbjuds.

e Digitala arbetssitt inom fritidsverksamheten dr under utveckling bland annat
genomfors digitala samlingar samt vissa aktiviteter sker helt digitalt.

e Flera foreningar som tagit emot foreningsbidrag under ar 2020 har inte kunnat
genomfora planerade aktiviteter fullt ut pd grund av pandemin. Mojlighet finns for
foreningarna att behalla de bidrag som inte kunnat nyttjas pa grund av pandemin och
anvinda dessa under dr 2021 istéllet.

KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet "En modern storstad med mdjligheter och
valfrihet for alla" genom att nimndens verksamheter arbetar aktivt for att kvinnor och min
som inte har tillrdckliga inkomster blir sjalvforsdrjande och kan leva ett sjalvsténdigt liv.
Inom forvaltningens integrationsprojekt forstdrks samverkan med Jobbtorg city for att
intensifiera arbetet med att nyanldnda ska komma ut i arbete och ddrmed bli sjélvforsorjande
och kunna leva ett sjilvstdandigt liv. Verksamheten fortsitter att erbjuda individuell samhélls-
och bostadsvigledning till nyanlédnda dér fokus ligger pa arbete och egen bostad.
Forvaltningen forstarker under aret med samhéllsvdgledare inriktad mot arbetsmarknaden.
Aven bostadsvigledning till nyanlinda forstirks for att 6ka antalet som flyttar till ett
stadigvarande boende. Forvaltningen intensifierar samarbetet med Jobbtorg, lokala
civilsamhéllet och ndringslivet och anordnar rekryteringstréaffar for att formedla kontakt
mellan arbetsgivare och arbetstagare for att fler nyanlénda ska bli sjalvforsorjande.

Néamnden har ett vilorganiserat trygghets- och brottsforebyggande arbete for att skapa ett
tryggt och levande stadsdelsomrdde. Arbetet sker framst genom samverkan i Sdderandan, som
ar det lokala brottsforebyggande rddet, och tillsammans med lokalpolisomrdde Sodermalm.
Under aret fortsdtter forvaltningen att tillsammans med lokalpolisen och de kommunala
grundskolorna stdrka det socialpreventiva arbetet genom ett sirskilt fokus pé insatser for att
minska narkotikaanvdndningen bland ungdomar samt forhindra att ungdomar dras in i
kriminalitet. Férvaltningen kommer att genom platssamverkan och platsaktivering med
berorda aktdrer utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande atgirder
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bland annat pa och runt Medborgarplatsen och Bjorns tradgard.

Stadsdelsomrddets parker och gronomraden vérdas, bevaras och utvecklas pa ett héllbart sitt
och med hdnsyn till de kulturhistoriska virdena i enlighet med parkplanen for S6dermalm.
Parkerna hills rena och vilskotta samt tillgodoser olika behov och 6nskemal hos invénarna,
besokare och foretagare dir sérskild hansyn tas till barn, dldre och personer med
funktionsnedsattningar. Klotter i stadsmiljon har en central del i hur renhdllningen och
ddarmed tryggheten upplevs. Antalet inkomna felanmélningar angdende klotter i staden ar
hogst inom Sodermalms stadsdelsomride. Da trafikndmnden ansvarar for klottersaneringen
har stadsmiljoverksamheten ett nira samarbete med trafikkontoret i syfte att f4 en snabbare
och jamnare utford klottersanering inom stadsdelsomradet.

Forskolan ger alla barn lika mojligheter oavsett bakgrund att lyckas 1 forskolan. Forskolorna
har rutiner for att géra orosanmélan till socialtjinsten och deltar 1 socialtjdnstens tidiga
forebyggande arbete, bland annat genom att fortsdtta utveckla arbetet med MVP (Mentors in
Violence Prevention). Verksamheten ger barnen forutsattningar att utvecklas 1 trygga, sdkra
och goda lek- och larmiljoer. Fler arbetssétt utvecklas for att 6ka barnens fysiska aktivitet
bade inom- och utomhus. Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet till att
utveckla sitt sprak och sin forstaelse for matematik och naturvetenskap. Genom medvetna
digitala pedagogiska arbetssétt stottas barnen 1 att anvdnda digitala verktyg pa ett sitt som
bidrar till utveckling och ldrande. Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon ar utformad
med utgangspunkt fran ldroplanens ldaromrédden och S6dermalms kommunala forskolors
pedagogiska stéllningstaganden.

Barn och vuxna som dr 1 behov av stod far sammanhallna insatser som 6kar forutsattningarna
till ett sjdlvsténdigt liv. Verksamheterna arbetar aktivt for att tidigt upptacka barn och
ungdomar som &r i riskzonen att utvecklas ogynnsamt. Samverkan med forskola, grund- och
gymnasieskola, habilitering och barn- och ungdomspsykiatri (BUP) fortsétter i detta arbete.
Arbetet for 6kad samverkan med de fristdende skolorna utvecklas under aret. Ett prioriterat
omrade &r att fortsdtta arbetet med att analysera och uppmérksamma barnperspektivet,
barnréttsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i barnkonventionen. Personer
med funktionsnedsittning som far insatser har verktyg att hantera sin livssituation. Insatserna
utformas tillsammans med den enskilde sa att formagorna kan utvecklas utifran de egna
behoven och dnskemalen. Véldsutsatta och valdsutovare erbjuds stod och behandling inom
Relationsvéldscentrum Innerstaden (RVCI) dér dven kompetens finns i1 att mota sérskilt
sarbara grupper. Forvaltningen fortsitter att utveckla samarbetet internt och med polisen for
att upptdcka och motivera fler valdsutdvare att ta emot insatser. Forvaltningen kommer 1
samverkan med socialforvaltningen och stadens andra RVC utveckla former for att ta emot
barn i1 verksamheterna. I det tidigt valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker
samverkan mellan socialtjinst och forskola.

Aldreomsorgens prioriterade omraden #r meningsfullhet - leva livet ut, psykisk hilsa och
kompetensutveckling. Verksamheten ska vara personcentrerad, utga frin ett salutogent
forhallningssétt och mojliggora en hog livskvalitet for den dldre oavsett hélsotillstind och
alder. Detta gors bland annat genom att den dldre deltar 1 uppréttandet av sin
genomforandeplan. Den dldre involveras bade i planeringen och i genomforandet av den
beviljade insatsen. Arbetet med att utveckla hemtjénsten fortsétter. Malet &r att 6ka
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inflytandet for den dldre genom att 6ka personalkontinuiteten, arbeta for att besoken utfors pa
overenskommen tid och att insatserna utfors pa liknande sétt oavsett vilken medarbetare som
besoker den édldre. Verksamheten arbetar med digitala ink6p inom hemtjénsten och annan
viélfardsteknik for att forbéttra omsorgen och dka tryggheten for den éldre. I verksamheterna
ges mojlighet till regelbundna utevistelser, villagad mat och social gemenskap. Verksamheten
fortsitter att utveckla aktivitetscentret och de sociala motesplatserna for att minska den
sociala isoleringen och ensamheten bland de dldre. Verksamheten kommer under éret arbeta
med att ta fram och kvalitetssékra en modell for hur olika kompetenssatsningar for
medarbetarna ska genomforas sé att dessa ger basta effekt. Teori och praktik ska samordnas
genom olika verksamhetsforlagda utbildningar. Stor vikt kommer att l14ggas pé att forbéttra
sprakkompetens i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
arbetar aktivt for att kvinnor och mén som inte har tillrackliga inkomster blir sjalvforsorjande.
Personer som soker ekonomiskt bistdnd ska fa ritt insats for att bli sjdlvforsérjande och leva
ett sjalvstandigt liv. Forvaltningen bidrar till stadens arbete med Agenda 2030 bland annat
genom att vidareutveckla insatser for kvinnor som stér langt ifran arbetsmarknaden.
Arbetssokande bistandstagare ges mojlighet att arbetstrina som en vig ut 1 egen forsorjning
och for 6kad jaimstélldhet utvecklas mojligheter for fler kvinnor att arbetstrdna. Forvaltningen
samverkar med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg for att forbittra méjligheterna for
personer utanfor arbetsmarknaden att nd egen forsorjning. Digitala arbetssitt fortsitter att
utvecklas for att 6ka servicen till personer som soker ekonomiskt bistand. Arbetet for att
minimera felaktiga utbetalningar intensifieras och arbetet utvecklas for att utbetalningar av
ekonomiskt bistand ska bli rétt fran borjan.

Infor &r 2021 planerar forvaltningen att 645 ungdomar ska fa feriearbete med tydliga och
meningsfulla arbetsuppgifter inom S6dermalms stadsdelsforvaltning. Fler feriejobb inriktas
mot renhdllning och skotsel av stadsdelsomradets parker och offentliga miljoer. Forvaltningen
undersoker mojligheterna for feriearbetande ungdomar att delta i miljoprojekt i samverkan
med miljoforvaltningen.

I alla forvaltningens beslut om avslag dér barn ar berérda beaktas barnets situation. Barns
behov uppmérksammas sarskilt ndr vuxna soker ekonomiskt bistand och barnrittsperspektivet
tas tillvara i d&renden som ror barn 1 familjer med osdkra boendeforhdllanden. Barnfamiljer i
osdkra boendeforhallanden erbjuds sérskilt stdd i bostadssdkande av en sa kallad boendelots
for att hitta béttre boendeldsningar.

Samhadllsvagledning for nyanlanda

Inom forvaltningens integrationsprojekt erbjuds nyanldnda samhills- och bovigledning. De
nyanlédnda erbjuds individuellt st6d och radgivning med fokus pa stadigvarande boende och
sjalvforsorjning. Forvaltningen intensifierar samarbetet med lokala civilsamhéllet och
néringslivet och anordnar rekryteringstréiffar for att formedla kontakt mellan arbetsgivare och
arbetstagare for att fler nyanldnda ska bli sjalvforsorjande. Forvaltningen forstirker under dret
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med samhiéllsvigledare inriktad mot arbetsmarknaden. Bostadsvigledning till nyanlédnda
forstarks och individanpassas i syfte att 6ka antalet som flyttar till ett stadigvarande boende.
Béde det interna samarbetet och samarbetet med socialforvaltningen, 6vriga
stadsdelsforvaltningar och SHIS &r centralt och vidareutvecklas for att stotta nyanldnda till ett
stadigvarande boende. Forvaltningens stadsdelsmammor bedriver uppsdkande arbete bland
kvinnor med hemmavarande barn for att ge dem mdjlighet att vid behov bryta isolering och
oka deras sjalvstandighet bland annat genom att delta i samhéllslivet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,6 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,8 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)
Kommentar

Arsmal tas fram under aret.

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,4 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 45 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 645 st Tas fram av Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 45 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 207 Tas fram av Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
{, Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av Tas framav  Tertial
uppsOkande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd
Kommentar

Arsmal tas fram under aret.

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 645 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
{, Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31

socialndmnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmail:
1.1.1. Vuxna forsorjer sig sjalva

Beskrivning

Kvinnor och min som inte har tillrackliga inkomster far stod att ta tillvara sina resurser med
maélet att bli sjdlvforsorjande. Insatserna ér individuellt utformade. Arbete sker med sérskilt
fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av Covid-19-pandemin. Verksamheten haller en
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hog tillgénglighet och har ett gott och respektfullt bemdtande anpassat till individens
forutsittningar.

Arbete med kvinnor och méin som sdker ekonomiskt bistand ska fa ritt insats for att bli
sjalvforsorjande och leva ett sjalvstandigt liv. Arbete med kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden prioriteras. Forvaltningen erbjuder ungdomar feriejobb med tydliga och
meningsfulla arbetsuppgifter som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Fler feriejobb inriktas
mot renhillning och skotsel av parker och offentliga miljoer. Arbetssokande bistdndstagare
ges mojlighet att arbetstrdna som en vig ut i egen forsorjning. Forvaltningen arbetar for att
oka jaimstilldheten genom att 0ka mojligheterna for kvinnor att arbetstrana. Forvaltningen
samverkar med Jobbtorg for att forbéttra mojligheterna for personer utanfor arbetsmarknaden
att nd egen forsorjning. Forvaltningen fortsitter utveckla digitala stod for att 6ka servicen till
personer som soker ekonomiskt bistand. Arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar
intensifieras och arbetet utvecklas for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt fran
borjan

Familjer som soker ekonomiskt bistdnd far ratt insats for att uppna egen forsorjning. I alla
forvaltningens beslut om avslag dér barn dr berdrda beaktas barnets situation. Barns behov
beaktas sérskilt nir vuxna soker ekonomiskt bistdnd och barnréttsperspektivet tas tillvara 1
drenden som ror barn i familjer med osdkra boendeforhallanden. Barnfamiljer 1 osékra
boendeférhallanden erbjuds sérskilt stod 1 bostadssokande av en s kallad boendelots for att
hitta battre boendeldsningar. Forvaltningen skapar ett boendeteam med det gemensamma
malet att motverka hemloshet och hitta vigar till nytt boende. Teamet bestér av det
vrakningsforebyggande teamet som agerar for att forhindra avhysningar. I teamet ingar dven
en boendelots som coachar klienter med ekonomiskt bistand 1 tillfilliga boendelésningar samt
en sarskild satsning pa en bo-koordinator. Bo-koordinatorns uppgift ér att utveckla ett ndra
samarbete med SHIS for att forhindra hemloshet med sarskilt fokus pa familjer 1
genomgangsbostéder.

Forvaltningen vidareutvecklar mottagandet och arbetssétten kring kvotflyktingar ddr manga
har behov av ett omfattande stod.

Forvantat resultat

- Fler vuxna forsorjer sig sjélva.
- Andel barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistand minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel man och kvinnor i arbetstraning som blir sjalvférsérjande 30 % Tertial
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Namndmail:
1.1.2. Nyanlanda etablerar sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhalislivet

Beskrivning

Inom forvaltningens integrationsprojekt for nyanldnda, som bland annat omfattar de personer
som bor i Vintertullens och Tantos genomgéngsbostider, erbjuds samhills- och bovéigledning.
De nyanlénda erbjuds individuellt stod och rddgivning med fokus pé stadigvarande boende
och sjalvforsorjning. Projektets samhillsvigledare samverkar frimst med berérda
verksamheter inom forvaltningen, Jobbtorg City, andra myndigheter och ideella
organisationer. Samhéllsvidgledarna erbjuder bade drop-in tider och bokade besdk. Under aret
forstarker forvaltningen samhéllsvigledningen inriktad mot arbetsmarknaden. Forvaltningen
intensifierar samarbetet med lokala civilsamhéllet och niringslivet och anordnar tillsammans
med Jobbtorg rekryteringstréffar for att formedla kontakt mellan arbetsgivare och arbetstagare
for att fler nyanlédnda ska bli sjdlvforsorjande. Projektets IT-vérd stiarker ytterligare de
nyanldndas grundldggande kompetens inom IT-/datakunskap och dirmed 6kar chanserna till
ett mer sjdlvstandigt liv.

Bostadsvigledning till nyanlédnda forstiarks och individanpassas i syfte att 6ka antalet som
flyttar till ett stadigvarande boende. Béde det interna samarbetet och samarbetet med
socialforvaltningen, dvriga stadsdelsforvaltningar och SHIS &r centralt och vidareutvecklas
for att stotta nyanldnda till ett stadigvarande boende. Forvaltningens stadsdelsmammor
bedriver uppsokande arbete bland kvinnor med hemmavarande barn. Syftet ar att ge
kvinnorna mdjlighet att vid behov bryta isolering och 6ka deras sjilvstdndighet bland annat
genom att delta i samhéllslivet.

Inom projektet finns dven en fritidslots med uppdrag att soka upp och engagera nyanldnda
ungdomar 13-19 ar i fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

- Nyanldnda forsorjer sig sjilva efter etableringstiden.
- Nyanldnda har ett stadigvarande boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel nyanlanda kvinnor och mén som far ett personligt erbjudande 100 % Tertial
om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till

stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inom ramen for samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla arbetssatt och 2019-01-01 2021-12-31

aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla samarbete 2019-01-01 2021-12-31
med representanter for civilsamhallet och/eller andra aktérer avseende

etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda kvinnor och man, flickor och

pojkar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla arbetssatt for att nd nyanlanda kvinnor och méan (egenbosatta, 2019-01-01 2021-12-31

anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om samhallsvagledning.

Utveckla samverkan med Jobbtorg, lokala naringslivet och civilsamhallet 2020-01-01 2021-12-31
for att fler nyanlanda ska fa arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom ett vdlorganiserat trygghets-
och brottsforebyggande arbete. Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller
héllbara stader och samhillen, genomsyrar verksamheten. Forvaltningen samverkar genom
Séderandan, som dr det lokala brottsforebyggande radet, med foretag, foretagarforeningar och
polis 1 syfte att forebygga brott.

Under aret fortsitter forvaltningen att tillsammans med lokalpolisen och de kommunala
grundskolorna stdrka det socialpreventiva arbetet genom ett sarskilt fokus pa insatser for att
minska narkotikaanvindningen bland ungdomar samt forhindra att ungdomar dras in 1
kriminalitet. Trygghetsinventeringar, som samordnas genom Sdderandan, genomfors for att
identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt behov av sdkerhetshdjande och
trygghetsstirkande dtgérder. Verksamheterna fortsitter arbetet mot vdldsbejakande extremism
som utgar fran stadens program. Den lokala handlingsplanen reviders arligen och anpassas
utifran lokala forutséttningar. Kunskapsspridning till samtliga medarbetare sker genom den
web-utbildning som staden tagit fram.

Forvaltningen fortsétter att utveckla platssamverkan och platsaktivering bland annat pa
Medborgarplatsen och i1 Bjorns tradgard. Arbetet innebér att tillsammans med polis, lokala
néringslivet, privata fastighetsidgare, civilsamhillet med flera utveckla trygghetsskapande,
brottsforebyggande och trivselskapande atgérder runt hela stadsdelsomradet.

Stadsdelsomradets parker och gronomrdden vérdas, bevaras och utvecklas pa ett hallbart sétt
och med hinsyn till de kulturhistoriska viardena 1 enlighet med parkplanen f6r S6dermalm.
Parkerna halls rena och vélskdtta samt tillgodoser olika behov och 6nskemal hos invanarna,
besokare och foretagare dar sirskild hdnsyn tas till barn, dldre och personer med
funktionsnedséttningar. Olika malgruppers synpunkter och idéer fangas upp i dialog med
invanarna. Utvecklingen av stadsdelsomrédets parkmark genomfors utifran ett
jamstilldhetsperspektiv enligt malséttningen 1 Agenda 2030.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 80 % 79 % Ar
g' bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit 89 % - Ar
g‘ utsatta fér hot och vald
U Stockholmarnas néjdhet med renhalining och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skétsel och stéadning av park och 73 % 73 % Ar
g' grénomraden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 86 % Tasframav  Ar
g namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Exploateringsnamnden ska, i samarbete med Sédermalms 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnd och trafiknamnden, fortsatta utreda méjligheten till en ny
parkmilj6 langs det nedlagda sparomradet nedanfor Sédersjukhuset vid
Arstaviken
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Sédermalms stadsdelsnamnd 2021-01-01 2021-06-30
utreda forutsattningar for att om méjligt kunna initiera ett pilotprojekt
tilsammans med polisen pa S6dermalm med mer flexibla foreskrifter for
alkoholférbud, enligt modell fran Malmé
U Trafiknamnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31

att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggéra for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten

Namndmail:
1.2.1. Invanare ar trygga och sakra i S6dermalms stadsdelsomrade

Beskrivning

Trygghets- och sikerhetsarbetet sker med utgangspunkt i férvaltningens
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrdde S6dermalm och den kommunala
grundskolan. Forvaltningen fortsétter att tillsammans med lokalpolisen och den kommunala
grundskolan att stérka det socialpreventiva arbetet genom ett sirskilt fokus pa insatser for att
minska narkotikaanvéindningen bland ungdomar samt forhindra att ungdomar dras in 1
kriminalitet. Trygghetsinventeringar, som samordnas genom Sdderandan, genomfors for att
identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt behov av sikerhetshdjande och
trygghetsstarkande dtgérder. Forvaltningens trygghets- och sékerhetssamordnare har en nira
dialog med verksamheterna i syfte att skapa ett tryggt, sidkert och vilskott stadsdelsomrade.
Atgirderna inkluderar barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och tillgéinglighetsperspektiv.

Forvaltningen vidareutvecklar platssamverkan och platsaktivering genom samverkan med
polis, lokala niringslivet, privata fastighetsdgare, civilsamhéllet med flera for att skapa en
trygg och attraktiv ndrmiljo. Forvaltningen utvecklar kommunikationen externt kring det
trygghets- och sékerhetsarbete som genomfors inom stadsdelsomridet. Verksamheterna
fortsitter arbetet mot véldsbejakande extremism utifran aktuella lokala ligesbilder och
aktiviteter 1 handlingsplanen.

Forvantat resultat

- Den upplevda tryggheten okar.
- Brottsligheten inom stadsdelsomrddet minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbete med att utveckla former for ett ungdomsrad pabdrjas. 2020-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Séderandan erbjuder sommararbetande ungdomar arbete for att 6ka 2019-01-01 2021-12-31

tryggheten i utvalda omraden i stadsdelsomradet.

Sdderandan utfér trygghetsinventeringar. Dessa gors pa platser som valjs 2017-01-01 2021-12-31
utifran aktuell brottsstatistik, polisens underrattelser och/eller framférda
synpunkter fran medborgare.

Namndmal:
1.2.2. Sodermalms parker vardas, bevaras och utvecklas

Beskrivning

Stadsdelsomréadets parker och gronomraden vérdas, bevaras och utvecklas pa ett hallbart satt
och med hinsyn till de kulturhistoriska vardena 1 enlighet med parkplanen for S6dermalm.
Parkerna halls rena och vilskotta samt tillgodoser olika behov och 6nskemal hos invanarna,
besokare och foretagare. Vid drift, underhall och utveckling av stadsdelsomradets parker tas
sarskilt hansyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.

Vid skotsel och utveckling av stadsdelsomrddets parkmark ldggs stor vikt vid
trygghetsskapande atgarder. Detta gors 1 samband med renovering och utveckling av parker
samt vid atgdrder for minskad nedskrépning, exempelvis genom strategisk utplacering av
skripkorgar med stor kapacitet och mojlighet att sldnga cigarettfimpar. Géllande 16pande
parkskotsel dr det bland annat viktigt att parkbelysningen halls fri fran 6verhdngande
vegetation och att siktlinjer ldngs parkstrak behdlls. Klotter 1 stadsmiljon har en central del
1 hur renhallningen och dédrmed tryggheten upplevs. Antalet inkomna felanmélningar
angaende klotter 1 staden &r hogst inom Sodermalms stadsdelsomrade. D4 trafikndmnden
ansvarar for klottersaneringen har stadsmiljoverksamheten ett nira samarbete med
trafikkontoret 1 syfte att fa en snabbare och jamnare utford klottersanering inom
stadsdelsomrddet.

For att utveckla och effektivisera arbetssétten 1 drift och underhéll av parkerna sker en nira
samverkan med Ovriga stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms innerstad. Exempelvis utbyts
erfarenheter kring investeringsprojekt i parkmiljo, klimatsatsningar, upphandling samt inom
verksamhetsplanering. Samverkan sker &ven med Ovriga stadsdelsforvaltningar i staden.
Lopande avstimningar sker dessutom med ansvariga for stadsmiljon inom trafikkontoret. Vid
dessa avstimningar hanteras kontinuerligt gronytor som dr placerade pa eller i1 anslutning till
gatumark. Har omhéindertas dven ytor som enligt detaljplan ska vara gronyta, men som av
olika anledningar har blivit hirdgjorda.

Olika malgruppers synpunkter och klagoméal fangas upp i dialog med invanarna. Vid
utveckling och upprustning av parkerna himtas synpunkter in vid samrdd. Till f61jd av
pandemin genomfors samrdden digitalt via stadens hemsida.

Stadsmiljoverksamheten mottar allt fler drenden via stadens Tyck till-funktion. Under ar 2019
mottog verksamheten totalt cirka 3 600 drenden. Under ar 2020 inkom under perioden 1
januari till 31 juli cirka 3 300 drenden. Stadsdelsforvaltningen foljer néra trafikkontorets
arbete med att utveckla stadens servicecenter som dr en central del i hanteringen av inkomna
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drenden.

Da stadsmiljoverksamhetens arbete till storsta del ar utlagt pd entreprenad ar
avtalsuppfoljning centralt for att sékerstélla kvaliteten i parkdriften. Dérfor fortsatter arbetet
med att utveckla den systematiska avtalsuppfoljningen. Med start den 1 januari 2021 pabdrjas
de nya avtalen som har upphandlats gillande skdtsel av parkmarken inom stadsdelsomradet.
De nya avtalen innehéller en storre grad av funktionskrav till skillnad frén det tidigare avtalet
som var mer inriktat pa att olika moment, sdsom renhallning, genomfors med olika
frekvenser. De nya avtalen har ocksa utvecklats gillande krav pd entreprendren att genomfora
planering, egenkontroll och avvikelserapportering kring olika arbetsmoment i parkdriften
vilket stirker avtalsuppfoljningen.

For att trygga medborgarnas mdjlighet att fa tillgéng till dricksvatten i parkerna genom
vattenutkastare kommer forvaltningen undersoka vilka rutiner som krivs for att f4 hantera
vatten som livsmedel. Till dess att detta &r klargjort kommer vattenutkastarna att vara
avstdangda.

Verksamheten ska fortsatt skapa goda mojligheter for nya stadsodlingsplatser for
medborgarna inom stadsdelsomradet. Detta bidrar till att parkerna utvecklas och aktiveras
samtidigt som medborgarinflytandet 6kar. Utover detta planeras en informationsinsats under
aret 1 syfte att inspirerar medborgarna att inkomma med intresseanmélningar och att starta nya
stadsodlingar.

Under aret genomfors en informationsinsats med syfte att uppmuntra till spontanidrott och
aktivitet 1 stadsdelsomradets parker. Information ges om vilka obokningsbara anldggningar for
aktiviteter som finns och tips om gronytor som sérskilt ldmpar sig for exempelvis bollspel.

I samband med att ansokningar om markupplatelse fran naringsidkare handliaggs forsoker
forvaltningen tillmotesga onskemalen dér det ar mojligt. I de fall dar ansékan om
markupplételse inte &r mojlig att godkdnna limnas vigledande information och alternativa
forslag till ndringsidkaren.

For att parkerna 1 storre utstrackning ska kunna anviandas vintertid planerar forvaltningen att
anldgga skidspar 1 Drakenbergsparken och i Tengdahlsparken nir natursné finns i tillrdcklig
omfattning.

Forvantat resultat

- (:?kad ndjdhet med renhdllning och stddning hos medborgarna inom stadsdelsomrédet.
- Okad nojdhet med skotsel av park och gronomraden hos medborgarna inom
stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga en boulebana i Rosenlundsparken. 2021-01-01 2021-12-31
Fortsatt utveckling av bryggor for 6kad tillgang till vattennara lagen. 2021-01-01 2021-12-31
Implementera de nya entreprenadavtalen for skétsel av parkmark. 2021-01-01 2021-12-31

start.stockholm
08-50812008



Tjansteutlatande

Sid 26 (74)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Pabérja framtagande av program infér upprustning av Mariatorget. 2021-01-01 2021-12-31
Renovering av befintliga parkbankar med fokus pa Hammarby sjoéstad. 2021-01-01 2021-12-31
Sarskilda insatser utférs for att lyfta upplevelsen i parkerna. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att verksamheten ger alla barn
lika mojligheter oavsett bakgrund att lyckas 1 forskolan. Barnens inflytande synliggors genom
att verksamheten skapar mojligheter for barnen att uttrycka sina idéer, tankar och &sikter.
Forskolorna har rutiner for att géra orosanmaélan till socialtjansten och deltar 1 socialtjdnstens
tidiga forebyggande arbete for att bland annat forebygga vald i forskolan, genom att fortsétta
utveckla arbetet med MVP (Mentors in Violence Prevention).

Verksamheten ger barnen forutsittningar att utvecklas i trygga, sédkra och goda lek- och
larmiljoer. Barngruppernas storlek varierar under dagen och barnen delas in 1 mindre grupper
utifrdn verksamhetens innehdll och aktiviteter. Verksamheten vidareutvecklar arbetssitt for att
Oka barnens fysiska aktivitet 1 forskolan. Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen
mojlighet till att utveckla sitt sprak och sin forstaelse for matematik och naturvetenskap.
Genom medvetna digitala pedagogiska arbetssétt stottas barnen i att anvinda digitala verktyg
pa ett sitt som bidrar till utveckling och ldrande. Den pedagogiska dokumentationen synliggor
barnens ldrande bade individuellt och 1 grupp och dr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Vardnadshavarna informeras om forskolans mal, arbetssitt och barnens
larande via fysiska och digitala fordldramoten och i1 Skolplattformen.

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon dr utformad med utgédngspunkt fran laroplanens
laromraden och S6dermalms kommunala forskolors pedagogiska stillningstaganden. Det
finns digitala verktyg och miljoerna ar d&ven genomtéinkta ur ett genus- och normkritiskt
perspektiv. Verksamheten arbetar med fragor som ror hallbar utveckling integrerat i
undervisningen.

Den 6ppna forskolan erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bdde barn
och vardnadshavare.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns réttigheter, alla barns ratt till
forskola av god kvalitet och jimstédlldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten.

Stockholms stad &r forvaltningsomréde for finska, meédnkieli och samiska. Forvaltningen har
en forskola som har utbildning och undervisning pa finska. Forvaltningen ser 6ver arbetssétt
for att nd vardnadshavare till barn 1 forskoledlder som skulle kunna vara intresserade av
forskola pa nationella minoritetssprak.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 33 % Tertial
g' (&rsarbetare)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att sakerstalla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i férskolan
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder som kan 6ka
férutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet géllande beddmningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna oka 2021-01-01 2021-12-31
andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma
Namndmail:

1.3.1 Barnen har jamlika villkor i forskolan

Beskrivning

Verksamheten viarnar om flickors och pojkars rittigheter och bidrar till att alla barn har
mojlighet att lyckas i1 forskolan oavsett bakgrund. Verksamheterna har en plan med aktiva
atgarder mot diskriminering och krénkande behandling som éterspeglar arbetet med att frimja
likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Barnens
inflytande synliggérs genom att verksamheten skapar mojligheter for barnen att uttrycka sina
1déer, tankar och asikter.

Forskolorna har rutiner for orosanmélan till socialtjansten i enlighet med socialtjidnstlagen och
deltar dven 1 socialtjénstens tidiga forebyggande arbete for att bland annat forebygga vald i
forskolan genom att fortsitta utveckla arbetet med MVP (Mentors in Violence Prevention).
Vardnadshavare till barn 1 dldrarna 3—12 r erbjuds forédldrastddsprogrammet ABC.

Forvaltningen har tva kommundvergripande forskoleverksamheter. Bamse sprakforskola tar
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emot barn med sprakstorning. Reimers specialforskola tar emot barn med olika typer av
funktionsvariationer.

Forvantat resultat

- Alla barn lyckas i sin utbildning oavsett bakgrund.

- Utbildningen bidrar till att flickor och pojkar har samma mojligheter att na sin fulla
potential.

- Forskoleomradena har utbildade ledare for fordldrastodsprogrammet ABC.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel arbetslag som kan beskriva arbetssatt i planering och 100 % Ar
beddémning for hur barnen far inflytande i verksamheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barnens larande dokumenteras pa individ- och gruppniva i 2021-01-01 2021-12-31

Skolplattformens modul for planering och beddémning.

Forskollarare utbildas till ledare for foraldrastddsprogrammet ABC. 2019-01-01 2021-12-31
Namndmal:

1.3.2. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan

Beskrivning

Utbildningen ger barnen forutsittningar att utvecklas i trygga, sédkra och goda lek- och
larmiljoer. Barnens utveckling och lirande sker i samspel med omgivningen. Barngruppernas
storlek varierar under dagen och barnen delas in i mindre grupper utifran verksamhetens
innehall och aktiviteter. Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet att
utveckla sitt sprak och sin forstielse for matematik och naturvetenskap. Genom medvetna
digitala pedagogiska arbetssitt stottas barnen 1 att anvénda digitala verktyg pa ett sitt som
bidrar till utveckling och ldarande.

Den pedagogiska dokumentationen synliggdr barnens larande bade individuellt och i grupp
och dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Dokumentationsarbetet gors i
Skolplattformens modul planering och bedomning och ar en del i1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Vardnadshavarna informeras om forskolans mal, arbetssitt och barnens
larande bade digitalt via Skolplattformen och fysiskt pa forskolan.

Forvantat resultat

- Verksamheten &r likvirdig, trygg, sdker och har en hog pedagogisk kvalitet.
- Undervisningen bidrar till att alla barn leker, 1dr och utvecklas 1 forskolan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

EJ' Andel ndjda vardnadshavare avseende utveckling och larande 84 % Ar
Personalens sjalvvardering av "barns matematiska utveckling” enligt 3,6 Ar
kvalitetsindikatorn
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Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Personalens sjalvvardering av "barns sprakliga och kommunikativa 3,6 Ar
utveckling" enligt kvalitetsindikatorn
Personalens sjalvvardering av "naturkunskap och teknik " enligt 3,6 Ar
kvalitetsindikatorn
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnskétare erbjuds vidareutbildning till férskollarare. 2020-01-01 2021-12-31
Ett stédmaterial for medvetna digitala pedagogiska arbetssatt tas fram. 2021-01-01 2021-12-31
Forskolan anvander stadens miljder och kulturella utbud i undervisningen. 2020-01-01 2021-12-31
Forskolan utvecklar informationen till vardnadshavarna om mal och 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt i Skolplattformen.
Forskollararnas och barnskétarnas uppdrag tydliggérs med utgangspunkt i 2021-01-01 2021-12-31
férskolans laroplan.
Medarbetare som saknar pedagogisk grundutbildning erbjuds 2020-01-01 2021-12-31
barnskétarutbildning.

Namndmal:
1.3.3. Barnen ar i goda pedagogiska miljoer bade inom- och utomhus i
forskolan

Beskrivning

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon ar utformad med utgédngspunkt fran laroplanens
laromraden och S6dermalms kommunala forskolors pedagogiska stéllningstaganden.
Milj6erna ger barnen mojlighet till inflytande. Barnen skapar sin digitala kompetens och
kunskap om digitaliseringens mojligheter genom att anvénda digitala verktyg. Miljéerna ar
genomtinkta ur ett genus- och normkreativt perspektiv och barnens intressen och
fragestillningar ar synliga. Verksamheten fortsétter utveckla arbetssitt for att 6ka barnens
fysiska aktivitet bade inom- och utomhus. Under aret genomfors en 6vergripande inventering
av forskolegardarna. Verksamheten arbetar med fragor som ror hallbar utveckling integrerat i
undervisningen.

Den 6ppna forskolan erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bade barn
och vardnadshavare.

Forvantat resultat

- De pedagogiska miljoerna pa forskolan &r rika pé varierat material och tillgéngliga.
- Den pedagogiska miljon ar kemikaliesmart.
- Barnen far den fysiska aktivitet och utevistelse som de behover.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ‘ Andel vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon pa 87 % Ar
barnets férskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande

9' Andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till 85 % Ar
fysisk aktivitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Personalens sjalvvardering av pedagogisk miljé och material enligt 3,6 Ar
kvalitetsindikatorn
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En Overgripande inventering av forskolornas utemiljé (férskolegardarna) 2021-01-01 2021-12-31
genomfors.
Forskolan anvander den uppdaterade versionen av Sédermalms 2021-01-01 2021-12-31
pedagogiska stallningstagande i utvecklandet av de pedagogiska
miljéerna.
Forskolan genomfor pulshéjande fysiska aktiviteter for barnen utomhus 2021-01-01 2021-12-31
varje dag.
Forskolan gor kemikaliesmarta val vid inkdp av pedagogiskt material. 2017-01-01 2021-12-31
Forskolans miljéer skapas ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv. 2020-01-01 2021-12-31
Forskolans miljéer utformas ur ett tillganglighetsperspektiv. 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméiktiges mal genom att barn och vuxna som ér 1
behov av stod far ssmmanhéllna insatser som dkar forutsittningarna till ett sjalvstandigt liv.
Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller barns réttigheter,
jamstilldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedsittning genomsyrar
verksamheten. Socialtjdnstens verksamheter analyserar delaktighet bland brukare och
utformning av insatser utifrén ett jamstalldhetsperspektiv. I alla &renden dar barn kan beroras
av forvaltningens beslut ska barnrittsperspektivet beaktas. I alla drenden ska dven
barnperspektivet och barnets perspektiv uppmarksammas.

Barn och ungdomar som ér i riskzonen att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt. Forvaltningen
utvecklar det forebyggande och uppsdkande arbetet tillsammans med lokalpolis och skola
med sarskilt fokus pa ungdomar som anvinder eller riskerar att borja anvinda narkotika samt
ungdomar som riskerar att hamna i kriminalitet. Forvaltningen fortsatter och forstiarker arbetet
med 48-timmarsteamet som formerats under 2020 i syfte att kalla barn och ungdomar
anmilda for brott tillsammans med fordldrar eller vArdnadshavare till samtal med
socialtjansten inom 48 timmar. For att tidigt upptécka och motverka psykisk ohélsa bland
barn och unga utvecklas samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen,
forskola, grund- och gymnasieskola och polis. Tillsammans med den kommunala grundskolan
arbetar forvaltningen for att tidigt bryta skolfranvaro hos elever som befinner sig i riskzon att
inte nd malen 1 skolan genom samverkan i ett skolsocialt team (ndrvaroteamet). Forvaltningen
undersoker forutséttningar for en familjecentral och former for en digital familjecentral.

Forvaltningen forstirker det preventiva och uppsdkande arbetet med ungdomar. For att aktivt
folja utvecklingen i olika omrdden och platser inom stadsdelsomradet och snabbt agera
kommer samverkan med polis, nattvandrare, ordningsvakter med flera fortsétta att utvecklas.
Detta for att gemensamma insatser och atgérder ska kunna vidtas.
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Personer med funktionsnedséttning far insatser och har verktyg att hantera sin livssituation.
Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sé att formdgorna kan utvecklas utifran de
egna behoven och onskemalen. Verksamheterna stirker mojligheterna for malgruppen att
delta pa arbetsmarknaden och underlitta 6vergéngen till praktikplats, arbete eller studier.
Verksamheterna fortsitter utveckla anvindandet av digitala stod och vélfardsteknik. I
verksamhetsplanen finns indikatorer och aktiviteter som ska bidra till att malen i stadens
program for tillgidnglighet och delaktighet uppfylls.

Alla verksamheter har grundldggande kunskap om véld i ndra relationer och kan vigleda
véldsutsatta kvinnor och mén i vart de kan vinda sig for att fa rad, stod och information. I det
tidigt valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan socialtjanst
och forskola bland annat genom metoden MVP (Mentors in Violence Prevention).
Forvaltningen utvecklar arbetet med att forebygga att dldre och personer med
funktionsnedsittning utsétts for vald i nira relationer. Véldsutsatta och valdsutdvare erbjuds
stod och behandling inom Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI) dir d&ven kompetens
finns i att mota sérskilt sdrbara grupper. Aven barn kommer att ges stod pd RVCIL.
Forvaltningen kommer att 1 samverkan med socialforvaltningen och stadens andra RVC
utveckla former fOr att ta emot barn 1 verksamheterna. Val av metod och struktur kommer att
samordnas for att na 6kad likstillighet 1 staden. Forvaltningen fortsédtter att utveckla
samarbetet internt och med polisen for att upptdcka och motivera fler valdsutovare att ta emot
insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 95 % Tas fram av Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g' fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir foremal for anmalan/ansckan efter 16 % Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 90 % Tas fram av Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 96 % oka Ar
g‘ funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 96 % Oka Ar
U Andel brukare som ar ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 90 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ kdrndmnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 75 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 93 % 90 % Ar
g' val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 82 % 79 % Ar
g' paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g' av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
Kommentar
Arsmal tas fram under aret.
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g' av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
Kommentar
Arsmal tas fram under aret.
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 100 % Tas fram av Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 100 % Tas framav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 0 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 210 st Tasframav  Ar
g' socialtjansten namnd
U Antal vrékningar som berér barn 0 Tas fram av Tertial
g' namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 93 % Tasframav  Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialnamnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sakerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestallaransvaret
U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stéd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksamhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstalla att 2021-01-01 2021-12-31
alla barn som &r placerade pa HVB- eller familjehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer an en vecka
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera 2021-01-01 2021-12-31
uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for att 2021-01-01 2021-12-31
Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra en 2021-01-01 2021-12-31
samlad verksamhetsuppfdljning for LSS-verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utdka hembesoksprogrammet s& det nar fler och
stéttar familjer i riskzon langre

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade problem

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka 2021-01-01 2021-12-31
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stodet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggora 2021-01-01 2021-06-30
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i
ratt tid"

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att inféra en ny

form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta

glra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

d 49 49 <G d

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla en 2021-01-01 2021-12-31
modell for verksamhetsuppféljning fér samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilisamhalle

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utdka socialtjgnstens narvaro i skolan

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

Q Q@ <49 Q <9Q <

Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att foras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmail:
1.4.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag

Beskrivning

Barn och vuxna som &r 1 behov av stdd far sammanhdallna och evidensbaserade insatser som
okar forutséttningarna till ett sjalvstandigt liv. Flickor och pojkar, kvinnor och médn som fatt
insatser har strategier att hantera sin livssituation. Barn och vuxna som &r i behov av stod far
ritt insatser, 1 ratt tid. Insatserna dr sammanhéallna och evidensbaserade och 6kar den enskildes
forutsittningar att leva ett sjdlvstdndigt liv. I alla drenden dér barn kan berdras av
forvaltningens beslut ska barnrittsperspektivet beaktas. I alla drenden ska dven
barnperspektivet och barnets perspektiv uppmarksammas.

Barn och ungdomar som ér i riskzonen att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt. Férvaltningen
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starker detta arbete ytterligare under dret. Utifrdn den lokala samverkansdverenskommelsen
utvecklar forvaltningen det forebyggande och uppsdkande arbetet tillsammans med lokalpolis
och skola med sirskilt fokus pa ungdomar som anvénder eller riskerar att borja anvénda
narkotika samt ungdomar som riskerar att hamna i kriminalitet. Férvaltningen fortsétter och
forstarker arbetet med 48-timmarsteamet som formerats under 2020 i syfte att kalla barn och
ungdomar anmélda for brott tillsammans med foréldrar eller vardnadshavare till samtal med
socialtjinsten inom 48 timmar. For att tidigt upptdcka och motverka psykisk ohédlsa bland
barn och unga utvecklas samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen,
forskola, grund- och gymnasieskola och polis. Tillsammans med den kommunala grundskolan
arbetar forvaltningen for att tidigt bryta skolfrdnvaro hos elever som befinner sig i riskzon att
inte nd malen i skolan genom samverkan i ett skolsocialt team (nidrvaroteamet). For de
barn/ungdomar som far insatser, sévél i ppenvard som vid placeringar, ska forvaltningen
bidra till att sékra barnets/ungdomens skolgang.

I samverkan med innerstadsstadsdelarna och Region Stockholm planerar forvaltningen att
undersoka forutsattningar for en gemensam familjecentral, som dr en verksamhet som &r
hilsofrimjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande som riktar sig till alla
vardnadshavare och barn. En familjecentral ska innehalla modrahilsovérd, barnhélsovéard,
Oppen forskola och socialtjinst med inriktning pd forebyggande arbete. Tillsammans med
ndmnda stadsdelsforvaltningar och regionen samt stadsdelsforvaltningen Higersten-Alvsjo
kommer forvaltningen med stod av socialforvaltningen att undersdka former for att skapa en
digital familjecentral dir vardnadshavare kan sdka information, fa vigledning, stod och hjélp 1
sitt fordldraskap utifran de olika huvudménnens ansvarsomraden.

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med lokala operativa samverkansforum for barn 1
behov av samlade insatser fran skola och socialtjdnst. Barn som vixer upp med fordlder med
missbruksproblematik och psykisk ohédlsa erbjuds BRA-samtal (barns rétt som anhdriga).
Malet ér att 6ka barns delaktighet och stérka barns utveckling samt forebygga ohélsa.

Forvaltningen stirker arbetet med malgruppen samsjukliga det vill sdga personer med
missbruk och psykisk ohédlsa. Satsningen avser att bland annat motverka hemloshet, sarskilt
riktad mot kvinnor. Arbetet sker internt och med utgéangspunkt i den 6verenskommelse som
finns mellan stadsdelsforvaltningen, psykiatrin och beroendevéarden i samverkan med Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick. Overenskommelsen ligger till grund for att fortsitta
utveckla arbetet i syfte att ge brukarna en sammanhallen vardkedja. Vid utskrivning fran
slutenvérd ar forvaltningen aktiv i den samordnade planeringen kring den enskilde brukaren
(samordnade individuella planer, SIP).

Om medborgare riskerar att bli vrikta fran sina bostéder sker ett uppsdkande arbete och
samverkan med enskilda hyresvérdar for att forhindra hemloshet. I de fall en barnfamilj
riskerar vrakning ska detta sérskilt prioriteras. Forvaltningen har en bo-koordinator med
uppgift att utveckla ett nira samarbete med SHIS for att forhindra hemloshet med sérskilt
fokus pa familjer i genomgangsbostéder.
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Forvantat resultat

- Fler vuxna har strategier att hantera sin livssituation.

- Fler barn utvecklas gynnsamt.

- Fler barn uppmérksammas och far stod nir en fordlder har missbruksproblematik.
- Inga barnfamiljer vriks.

- Fler vuxna som hotas av vrikning bor kvar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel deltagare inom socialpsykiatrin som upplever att deras 91 % Ar
sysselsattning ar viktig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiv samverkan med andra forvaltningar kring arbetet med sociala 2021-01-01 2021-12-31
insatsgrupper for malgruppen 12-29 ar. Sarskilt viktigt ar att utveckla
férutséattningarna att na fler i den yngre malgruppen 12-18 ar.

Fortsatta arbetet med att utbilda socialpsykiatrins personal i effektiva 2020-01-01 2021-12-31

metoder mot samlarsyndrom.

Fortsatta utveckla arbetet med Peer Support tillsammans med 2020-01-01 2021-12-31

Socialnamnden i dialog med Region Stockholm.

Inféra verksamhetssystemet Esset stegvis i verksamheterna och parallellt 2021-01-01 2021-12-31

avveckla Paraply-systemet.

Revidera och utveckla handlingsplanen for det lokala arbetet i enlighet med  2020-01-01 2021-12-31

strategin for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i

kriminalitet.

Utforma arbetssatt for att barn som placeras utanfér hemmet har planerad 2021-01-01 2021-12-31

skolgang.

Utveckla arbetet med Narvaroteamet tillsammans med grundskolan. 2021-01-01 2021-12-31
Namndmail:

1.4.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stod och service pa
lika villkor som andra

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedséttning som féar insatser har verktyg
att hantera sin livssituation. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sa att
delaktigheten och inflytandet i vardagen kan utvecklas utifran egna behov och 6nskemal.
Malet ar att identifiera mojliga végar till ett sjdlvstandigt liv. Barn ges inflytande och
delaktighet 1 enlighet med barnkonventionens intentioner. I alla drenden dér barn kan berdras
av forvaltningens beslut ska barnréttsperspektivet beaktas. I alla &renden tas hinsyn till
barnperspektivet och barnet ska komma till tals. Verksamheterna stiarker mojligheterna for
méalgruppen att delta pa arbetsmarknaden och underlitta 6vergéngen till praktikplats, arbete
eller studier. Verksamheterna fortsétter utveckla anvindandet av digitala verktyg och
vélfardsteknik och stddjer deltagarna i anvindandet av digital teknik.
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Forvantat resultat
- Den enskildes inflytande dkar.
- Fler personer kommer vidare till praktikplats, arbete eller studier.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ‘ Antal personer som avslutar insatsen daglig verksamhet och 3 st Ar
sysselsattning for att pabdrja praktikplats, arbete eller studier
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnkonsekvensanalyser genomférs vid avslagsbeslut LSS. 2021-01-01 2021-12-31
Fortsatta utveckla och inféra metoder for arbetssatt som syftar till att starka  2017-01-01 2021-12-31
brukarinflytandet.
Personer boende i gruppbostad erbjuds mdjlighet till regelbunden fysisk 2019-01-01 2021-12-31
aktivitet.
Uppfdljning och uppdatering av tidigare genomférd inventering av 2021-01-01 2021-12-31

tilgangligheten i de kommunala verksamheterna genomférs av
feriearbetande ungdomar.

Namndmal:
1.4.3. Barn och vuxna utsatts inte for vaid

Beskrivning

Alla verksamheter har grundldggande kunskap om véld 1 néra relationer och kan vigleda
valdsutsatta kvinnor och mén 1 vart de kan vénda sig for att fa rdd, stod och information.
Véldsutsatta flickor och pojkar, kvinnor och mén i behov av skydd erbjuds skyddat boende
eller tillfalligt boende med stod utifran den enskildes dnskemal och behov. Valdsutsatta
kvinnor och médn samt valdsutdvare erbjuds stdd och behandling inom Relationsvaldscentrum
Innerstaden (RVCI). Forvaltningen fortsétter att utveckla samarbetet internt och med polisen
for att upptécka och motivera fler valdsutovare att ta emot insatser. Under aret forstérker
forvaltningen samverkan kring polisens projekt Initiativ Gryning, som &r polisens satsning for
att bekdmpa véld mot kvinnor och andra brott mot sérskilt utsatta grupper.

Risk- och skyddsbedomningar gors kontinuerligt i arbetet med barn som utsétts, upplever eller
riskerar att utsdttas for vald och barn erbjuds stod i forvaltningens 6ppenvard. Forvaltningen
kommer i samverkan med socialforvaltningen och stadens andra RVC utveckla former for att
ta emot barn i RVC-verksamheterna. I det tidigt vadldsforebyggande arbetet riktat mot barn
och unga sker samverkan mellan socialtjanst och forskola bland annat genom metoden MVP
(Mentors in Violence Prevention). MVP &r en metod i forskolans och skolans
véldsforebyggande arbete for att fordndra stereotypa konsnormer som kopplar samman
maskulinitet och vald. Metoden ska ocksé bidra till 6kad jamstélldhet. Forvaltningen ska
stodja grundskolans véldsforebyggande och trygghetsskapande arbete i stadsdelens skolor.
Forvaltningen utvecklar arbetet med att forebygga att personer med funktionsnedséttning och
dldre personer utsitts for vald i ndra relationer.
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Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck, fir stod och skydd utifrén sina behov.
- Fler véaldsutovare far insatser att bryta sitt beteende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
EJ' Andel valdsutsatta, folkbokférda inom Sédermalms 70 % Ar
stadsdelsomrade, som aktualiserats hos RVCI som fullféljer sin
behandling
EJ' Andel valdsutovare, folkbokférda inom Sédermalms 60 % Ar
stadsdelsomrade, som aktualiserats hos RVCI som fullféljer sin
behandling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att fokusera pa tre prioriterade
omraden. Dessa dr; meningsfullhet - leva livet ut, psykisk hélsa och kompetensutveckling. De
tre prioriterade omradena hianger titt samman.

Nér pandemin kom till Stockholm véren 2020 var dldreomsorgen det verksamhetsomrade som
drabbades hardast. Pa kort tid fick verksamheten helt stdllas om. Detta har inneburit stora
pafrestningar for de dldre, deras anhdriga och medarbetarna. Pandemin pagér fortfarande och
arbetet med att skydda de édldre pé sérskilda boenden och inom hemtjénsten kommer dérfor
vara ett viktigt fokus dven under ar 2021.

Meningsfullhet - leva livet ut

Verksamheten ska vara personcentrerad, utga frén ett salutogent forhallningssétt och
mojliggora en hog livskvalitet for den dldre oavsett hilsotillstdnd och alder. Verksamheten
skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den éldre och individanpassa insatserna.
Detta gors bland annat genom att den dldre deltar 1 upprittandet av sin genomforandeplan.
Den ildre involveras bade i planeringen och i genomforandet av den beviljade insatsen.
Utevistelser och dagliga aktiviteter pa vard- och omsorgsboendena har fokus bade pa individ
och grupp med hénsyn till att ménniskor har olika behov. Trevliga maltidssituationer med
véllagad mat och social gemenskap ar viktigt. Pa vard- och omsorgsboendena kommer det
nya arbetssittet "Hemlagat", som innebér att sa mycket som mojligt av maten tillagas pé plats,
att fortsatta.

Arbetet med att utveckla hemtjénsten fortsétter. Mélet ar att 6ka inflytandet for den dldre
genom att 6ka personalkontinuiteten, arbeta for att besdken 1 &nnu hogre grad utfors pa
Ooverenskommen tid och att insatserna utfors pa liknande sétt oavsett vilken medarbetare som
besoker den dldre. Hemtjénstenheten har under ar 2020 omorganiserats och utgar nu fran tva
lokaler inom stadsdelsomradet, en vid Hornstull och en vid Nytorget. Verksamheten arbetar
nu i sex geografiska team for att bland annat 6ka personalkontinuiteten och minska restiden.
Detta bidrar till att ge den édldre 6kad trygghet.

Verksamheten arbetar med digitala inkép inom hemtjdnsten och annan vélférdsteknik for att
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forbdttra omsorgen och 6ka tryggheten for den dldre. Bland annat ser forvaltningen dver
mojligheten att inreda sérskilda mediarum pa vard- och omsorgsboendena. Hér ska finnas
mojlighet att med rétt anpassad utrustning kunna halla kontakt med anhdriga och vénner via
videosamtal. Rummen ska dven kunna anvindas till uppfoljning av den enskildes situation dé
dessa inte gar att genomfora pé plats pa grund av pandemin.

Psykisk hélsa

I verksamheterna ges mdjlighet till regelbundna utevistelser, villagad mat och social
gemenskap. P4 Tanto seniorboende finns ett aktivitetscenter. Aktivitetscentrets huvudsakliga
uppgift r att ordna aktiviteter och frimja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra
till fysisk aktivitet for de boende i seniorboendet och &dldre i ndromradet. Forvaltningen har for
avsikt att anstilla en hdlsopedagog som kommer arbeta som aktivitetsansvarig pa
traffpunkterna. Under pandemin haller &ven medarbetarna kontakt med de dldre, som brukar
besoka traffpunkterna, via telefonsamtal. Utgdngspunkten ar alltid den enskildes behov och
onskemal. Verksamheten fortsétter att utveckla aktivitetscentret och traffpunkterna for att
minska den sociala isoleringen och ensamheten bland de dldre. Detta gors genom att bredda
utbudet av aktiviteter samt verka for fler sociala motesplatser. Traffpunkterna har mojlighet
att snabbt stédlla om sin verksamhet och sd lange pandemin pagér kommer aktivitetscentret
dels erbjuda aktiviteter utomhus dels arbeta mer med uppsokande verksamhet. Verksamheten
kommer bland annat erbjuda fikatréffar i Greta Garbos park, anordna promenadgrupp och det
kommer finnas mojlighet att bestilla och himta matlada. Enskild promenad eller mote
utomhus for en social stund dr annat som erbjuds. Forvaltningens fixartjdnst har utokats med
en digital fixartjanst som erbjuder enklare IT-hjdlp 1 hemmet. De som fyllt 68 ar kan fa hjilp
med att ladda ner appar, komma igdng med videosamtal, skicka sms och epost eller annat.
Detta ska bland annat mojliggora att halla kontakten med anhoriga och vinner.

Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa
uppmarksammas sdrskilt. P4 forvaltningens bestillarenhet for dldre finns tre sdrskilda
handldaggare som arbetar med inriktning socialpsykiatri. Dessa samverkar med
socialforvaltningen pé olika sitt bland annat genom kontakter med &ldrelotsen som &r en
funktion som hjélper de dldre bland annat med att hitta rétt inom socialtjansten eller till andra
myndigheter eller frivilligorganisationer. Forvaltningen kommer under aret utoka med
ytterligare en handlaggare pa bestillarenheten som kommer att stodja de personer som
behdver praktisk hjélp for att ta sig vidare till nytt boende. Forvaltningen kommer utveckla
det uppsokande arbetet under aret. Inom hemtjiansten kommer férvaltningen utdka med ett
team som kommer att jobba med ofrivillig ensamhet, missbruk, psykisk ohélsa och vara stod
till 6vriga medarbetare.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare pa vard- och omsorgsboendena har genomgétt Svenskt Demenscentrums
nétbaserade utbildning Demens ABC och Silviacertifieringsutbildning pagér. P4 véard- och
omsorgsboendena péagar dven arbetet med bemdtande vid beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom, BPSD, och nya handledare samt personal ska utbildas 1
Durewellinstitutets metodik for lagaffektivt bemotande. En del av utbildningarna har inte gatt
att genomfora under den pagaende pandemin men dessa dterupptas sa snart det dr mojligt.
Under aret berdknas arbetet med Stjirnmérkning att komma igdng genom att
reflektionshandledare utbildas pa ndgra demensenheter. Inom forvaltningen ska samtliga
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bistdndshandldggare ha genomgatt Demens ABC+ for bistdndshandliaggare. Majoriteten
kommer att ha gjort det under 2021.

Inom hemtjénsten finns ett demensteam med sex medarbetare som ger support och stdttning
till 6vriga medarbetare.

Verksamheten kommer fortsitta arbetet med hbtq-diplomering for att 6ka kunskapen om
hbtqg-personernas levnadsvillkor och hur heteronormen kan vara ett hinder for ett
professionellt och respektfullt bemdtande.

Verksamheten kommer under aret arbeta med att ta fram och kvalitetssékra en modell for hur
olika kompetenssatsningar for medarbetarna ska genomforas for att ge bista effekt.
Forvaltningen har for avsikt att rekrytera en vardlarare. Teori och praktik ska samordnas
genom olika verksamhetsforlagda utbildningar. Arbetet med att sikerstilla att adekvat
teknisk kompetens finns bland medarbetarna fortsitter. Stor vikt kommer att liggas pé att
forbdttra sprakkompetensen i verksamheten. For att starka upp kompetensen bland
underskoterskorna pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset kommer en satsning att
goras pa att vidareutbilda befintlig personal samt att rekrytera underskoterskor med olika
former av specialistkunskap exempelvis inom demens och vélfardsteknik.

Ovrigt
Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller hilsa och vélbefinnande och
jamstilldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten.

P4 de sociala métesplatserna ordnas aktiviteter i samverkan med de nationella minoriteterna. I
forvaltningens uppsokande arbete gors ett regelbundet utskick till alla som fyllt 80 ar. I brevet
finns de delar som hénvisar vidare till vart man ska vinda sig 6versatt till minoritetsspraken.

Forvaltningen arbetar for en dldrevénlig stad genom att utifran ndmndens mal utveckla de
aldres tillgang till likvardig service samt vard och omsorg av hog kvalitet. Genom innovativa
16sningar, vélfardsteknik och en god samverkan med sjukvarden skapas forutsittningar for ett
sjalvstiandigt liv for den édldre oavsett hélsotillstand och alder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 80 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 65 % Tasframav  Ar
g' mdjligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten Tasframav  Ar
namnd
Kommentar

Arsmal tas fram under aret.

U Andel digitala inkdp i hemtjansten Tasframav  Ar
namnd

Kommentar
Arsmal tas fram under aret.

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 90 % 86 % Ar
g' utférs i hemtjansten
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 78 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta las i hemtjansten 0 % Tas framav  Ar
namnd
Kommentar
Forvaltningen borjar arbetet med detta under ar 2022.
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 83 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 90 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 100 % 93 % Ar
U Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 88 % 86 % Ar
U Andelen n6éjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 85 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer Gver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektivinom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen fér desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet
U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsérjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppféljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras
U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av hérselmiljderna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsékande
arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam bottenplatta
U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen
{, Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra ett 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedséattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta 2021-01-01 2021-12-31
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda och 2021-01-01 2021-12-31
inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

a 4 a d

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for

férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda

nationella minoriteterna

<d

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan

starkas i syfte att sakerstalla likstéllighet och tillgang till likvardig vard och

omsorg

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlagga, 2021-01-01 2021-12-31
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver 2021-01-01 2021-12-31
hoérselmiljderna ur ett verksamhetsperspektivinom stadens aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av arbetsmiljon inom
hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med fordel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

{, Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstéd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
1.5.1. Aldres stdd, vard och omsorg ar av hég kvalitet

Beskrivning

Verksamheten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och
individanpassa insatserna. [ verksamheterna ges mdjlighet till regelbundna utevistelser,
villagad mat och social gemenskap. Aldre vet att det under hela éret finns mojlighet att
komma utomhus, ta en promenad eller att delta 1 utflykter. I verksamheten finns kock och
dietist som arbetar aktivt med att forbattra maltidsupplevelsen for den dldre. Verksamheten
forstarker arbetet ytterligare genom att en dietist rekryteras. Dietisten kommer under aret att
arbeta riktat mot hemtjénsten och rekryteras tillsammans med Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Pa Tanto seniorboende finns ett aktivitetscenter. Aktivitetscentrets
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huvudsakliga uppgift ar att ordna aktiviteter och frdmja social gemenskap, motverka
otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i seniorboendet och &ldre i ndromradet.
Utgéngspunkten r alltid den enskildes behov och dnskemal. Verksamheten fortsétter att
utveckla aktivitetscentret och de sociala motesplatserna for att minska den sociala isoleringen
och ensamheten bland de &dldre. Detta gors genom att bredda utbudet av aktiviteter samt verka
for fler sociala motesplatser bade digitalt och fysiskt. S& linge pandemin pagar kommer
aktivitetscentret erbjuda aktiviteter utomhus i storre utstrackning an vanligt.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden och servicehuset fortsitter utveckla teambaserat
arbetssitt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger bésta mojliga effekt for den
enskilde. Forvaltningen har for avsikt att utveckla verksamheternas arbete med egenkontroll,
framtagande av rutiner och allmén kvalitetsutveckling inom dldreomsorgsavdelningen.

For att framja sociala och kulturella upplevelser deltar forvaltningen 1 stadens satsning med
ungdomsbesdk pad vard- och omsorgsboendena och servicehuset.

Namndmalet f61js bland annat upp med hjilp av indikatorer som bygger pa resultatet av de
individuppfoljningar som gors enligt en stadsgemensam fragemall 1 samband med
bistandshandldggarnas arliga uppfoljning av bistandsbeslutet.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har tillgang till en dldreomsorg med hdg kvalitet som priglas av
respekt for den enskildes behov och 6nskemal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de far komma 80 % Tertial
uti den utstrackning de dnskar
EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som upplever att maltiderna 95 % Tertial
ar trevliga
9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som ar néjda med maten 95 % Tertial
9' Andel aldre med hemtjanst som tycker att det ar ungefar samma 75 % Tertial

personer som hjalper dem

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inféra det digitala arbetsstodet "Verktyget". 2021-01-01 2021-12-31
Starta arbetet med att ta fram ett férslag pa modell f6r kompetenstrappa. 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram en langsiktig strategi kring digitalisering och valfardsteknik i 2021-01-01 2021-12-31
aldreomsorgen.

Utveckla och kvalitetssékra arbetet med palliativa ombud och natverk. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla och kvalitetssékra en modell for vilkka kompetenssatsningar som 2021-01-01 2021-12-31

ska genomforas for att ge basta effekt.

Utveckla och kvalitetssékra samverkan med relevanta samverkanspartners ~ 2021-01-01 2021-12-31
inom regionen.

Utvardera arbetssattet "Hemlagat" tillsammans med de boende pa vard- 2021-01-01 2021-12-31
och omsorgsboendena.
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Namndmail:
1.5.2. Aldre ska kinna trygghet infor att aldras

Beskrivning

Verksamheten ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta proaktivt och bedriva en
uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhdriga information om vilket stod som
finns att f4 vid behov av dldreomsorg. Information skickas ut regelbundet till alla inom
stadsdelsomréadet som fyllt 80 ar. Verksamheten arbetar &dven for att dialogen med de anhoriga
ska vara bra. Den dldre ska ges mdjligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till
paverkan och inflytande pa sin vardag.

Verksamheten arbetar enligt arbetsmodellen, Tryggt mottagande i hemmet, for att sdkerstilla
en trygg hemgéng efter vistelse pa sjukhus. Det innebér att ett team av underskdterskor
besoker den édldre pa sjukhuset och sedan méter upp den dldre i hemmet nir hen skrivs ut fran
sjukhuset. Efter ett uppehall med anledning av pandemin dr arbetet ater i gdng. De
uppfoljningar som gjorts visar att upplevelsen av trygghet hos den enskilde dr stor och att inga
aterinldggningar pa sjukhus har skett. Ett annat sétt att 6ka tryggheten for de dldre, sa att de
kan bo kvar hemma sa linge de Onskar, &r att erbjuda korttidsplatser/véaxelvard 1 storre
omfattning. Vid bistdndsbeddmning till sérskilt boende inom dldreomsorgen tas sérskild
hénsyn till dldre 6ver 85 ar.

Verksamheten kommer se 6ver mojligheter att stdrka det néra ledarskapet genom att bland
annat avlasta cheferna med administrativt stod. Inom verksamheten finns 4ven en kurator som
kan stotta cheferna genom bland annat handledning och stdd 1 svara samtal med enskilda och
anhoriga.

Verksamheten arbetar med digitala inkop inom hemtjdnsten och annan vélfardsteknik for att
forbéttra omsorgen och 6ka tryggheten for den dldre. Bland annat ser forvaltningen dver
mdjligheten att inreda sérskilda mediarum pé vard- och omsorgsboendena. Har ska finnas
mojlighet att med rétt anpassad utrustning kunna halla kontakt med anhdriga och vénner via
videosamtal. Rummen ska dven kunna anvéndas till uppfoljning av den enskildes situation da
dessa inte gar att genomfora pa plats pa grund av pandemin.

Forebyggande och hélsoframjande insatser dr ett viktigt omrade som spelar en stor roll for ett
friskare och bittre aldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pa aktivitetscentret och de
sociala motesplatserna utvecklas kontinuerligt 1 dialog med de dldre och utifrn olika
forutsittningar som till exempel pandemin. Aven informationen om, och sittet att
kommunicera, vilka aktiviteter som finns och vart man kan vénda sig for att fa stéd vid oro
utvecklas for att né fler.

Néamndmaélet f6ljs bland annat upp med hjilp av indikatorer som bygger pa resultatet av de
individuppfoljningar som gors enligt en stadsgemensam fragemall i samband med
bistandshandlaggarnas drliga uppfoljning av bistdndsbeslutet.
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Forvantat resultat

- Aldre har fatt information om vilket stdd som finns att fi vid behov av dldreomsorg.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de bemots pa 100 % Tertial
ett respektfullt satt.
g Andel dldre med hemtjanst som tycker att de far ett respektfullt 100 % Tertial
bemétande
g‘ Andel aldre som kanner sig trygga i dagverksamheten 100 % Ar
Namndmal:

1.5.3. Aldre dr med och utformar sin beviljade insats

Beskrivning

Verksamheten ska vara personcentrerad, utgé fran ett salutogent forhallningssétt och
mojliggora en hog livskvalitet for den dldre oavsett hilsotillstand och alder. Verksamheten
skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den &dldre och individanpassa insatserna.
Detta gors bland annat genom att den dldre deltar 1 upprittandet av sin genomforandeplan.
Den éldre involveras bade i planeringen och i genomforandet av den beviljade insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pé arbetet med att 6ka personalkontinuiteten, arbeta for att
besoken utfors pa 6verenskommen tid och att insatserna utfors pa liknande sétt oavsett vilken
medarbetare som besdker den dldre. Detta sker bland annat genom forbéttrad samverkan runt
den dldres behov och 6kad flexibilitet for att tillmotesga den dldres dnskemal inom ramen for
bistdndsbeslutet. Arbetsséttet stimmer vil dverens med arbetssittet med ramtid som innebér
att bestédllningarna dr mindre detaljrika och utforandet léttare att pdverka for den &ldre.
Verksamheten fortsitter utveckla arbetet med de geografiska teamen inom hemtjénsten for att
bland annat 6ka personalkontinuiteten och minska restiden.

Forebyggande och hélsoframjande insatser dr ett viktigt omrade som spelar en stor roll for ett
friskare och bittre aldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pa aktivitetscentret och de
sociala métesplatserna utvecklas kontinuerligt i dialog med de dldre. Aven informationen om,
och séttet att kommunicera, vilka aktiviteter som finns utvecklas for att nd fler besokare.

Namndmalet f61js bland annat upp med hjéilp av indikatorer som bygger pa resultatet av de
individuppfoljningar som gors enligt en stadsgemensam fragemall i samband med
bistdndshandldggarnas drliga uppfoljning av bistdndsbeslutet.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
EJ' Andel dldre i bistdndsbeslutad dagverksamhet som kan paverka 65 % Ar
vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten
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Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
g Andel aldre i vard - och omsorgsboende som kan paverka hur 100 % Tertial
hjalpen genomfors
g‘ Andel aldre med hemtjanst som far hjalp pa énskade tider 95 % Tertial
E?‘ Andel aldre med hemtjanst som far hjalp sa som éverenskommits 100 % Tertial
Namndmail:

1.5.4. Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa har stod utifran
sina behov

Beskrivning

Hemloshet i Stockholm forekommer i alla aldersgrupper och det finns ett vixande stoédbehov
bland kvinnor och médn som dr 65 ér och dldre. Genom samordnade och gemensamt
utvecklade arbetssitt stodjer verksamheterna den enskilde pa ett effektivare sitt. Aldre
hemldsa med sirskilda behov, som psykisk ohilsa, missbruk och valdsutsatthet,
uppmirksammas sarskilt.

P& forvaltningens bestéllarenhet for dldre finns tre sarskilda handliaggare som arbetar med
inriktning socialpsykiatri. Dessa samverkar med socialforvaltningen pé olika sétt bland annat
genom kontakter med édldrelotsen som &r en funktion som hjilper de dldre bland annat med att
hitta ritt inom socialtjénsten eller till andra myndigheter eller frivilligorganisationer.

Forvantat resultat

- Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa fir behovsanpassat stdd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for aldreomsorg och sociala avdelningen samverkar kring 2018-01-01 2021-12-31
personer Gver 65 ar som ar hemlosa.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmaélet "En héllbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvixt" genom att sékerstédlla goda forutséttningar for foretagande pa Sodermalm.
Genom fortsatt arbete med platssamverkan och platsaktivering dér dven lokala néringslivet ar
involverat mojliggors trygga och vilskotta platser inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen tar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i innerstaden fram en érlig
boendeplan som utgor underlag for den stadsévergripande boendeplaneringen av sarskilt
boende for dldre respektive for personer med funktionsnedsittning. Forvaltningen
samplanerar behovet av forskoleplatser med berdrda forvaltningar d4 nybyggnation av
bostdder geografiskt ligger pd grinsen eller i nédra anslutning till olika
stadsdelsndmndsomréden.

Forvaltningen erbjuder ett varierat utbud av fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter i forskolor,
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Oppna forskolor, parklekar och fritidsverksamheter samt i verksamheter for dldre och for
personer med funktionsnedsittning. Aktiviteterna ska vara tillgédngliga for alla oavsett kon,
ursprung eller funktionsformaga. Fritidsverksamheten skapar forutsattningar for ungdomars
val av en positiv livsstil och frimjar delaktighet i samhéllet. Barn och unga har mdjlighet att
bidra till kulturupplevelser bade som producent och konsument.

Forvaltningen kommer, inom ramen for det kulturstrategiska programmet, se 6ver
mojligheterna att utveckla det pagéende arbetet med platssamverkan med sérskilt fokus pa
kulturlivets forutséttningar. Genom att forvaltningen for samman och samverkar med olika
aktorer fran bade kultur- och niringsliv breddas perspektiven pa vilka atgéarder och aktiviteter
for okad trygghet, sidkerhet och trivsel som ska prioriteras.

Ekosystemtjiansterna utvecklas i stadsdelsomradets parker och gronomraden, exempelvis
genom att upprétthalla forvaltningen av, och utveckla, vardefulla naturmiljoer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att sékerstélla sdkra och trygga
forutsittningar for foretagande inom stadsdelsomrddet. Genom Sdderandan, det lokala
brottsforebyggande radet samverkar forvaltningen med foretag, foretagarforeningar och polis
1 syfte att bland annat forebygga brott. Genom fortsatt arbete 1 S6derandan dir dven lokala
naringslivet dr involverat mdjliggors trygga och vilfungerande platser inom stadsdelsomradet
for att driva foretag. Stadsmiljoverksamhetens arbete med renhallning, belysning samt skotsel
av stadsdelsomréddets parker och gronomraden bidrar till upplevelsen av en vilskétt, ren och
trygg stadsmiljo for de lokala foretagen.

Naringslivssamverkan ér en viktig del av forvaltningens genomforande av Agenda 2030, och
arbetet kopplar framst till mal 1 om ingen fattigdom, mal 5 om jdmstalldhet samt méal 10 om
minskad ojamlikhet.

Forvaltningen 6kar andelen upphandlad verksamhet dir det 4r mojligt.

Namndmal:
2.1.1. Kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen 1 en ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbar riktning
sker inkOp av varor och tjénster genom stadens inkdpsportal. Vid utgangna avtal och nér ny
verksambhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till upphandling.
Forvaltningen fortsétter att utveckla forvaltningens upphandlingsorganisation och sékra roller
och kompetens for att genomfora upphandlingar och folja upp upphandlad verksamhet. Under
aret kommer forvaltningen att inrdtta en ny tjanst som upphandlare.
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Forvantat resultat
- Forvaltningen har en tydlig upphandlingsorganisation.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla forvaltningens upphandlingsorganisation och sakra roller och 2021-01-01 2021-12-31

kompetens for att kunna férvalta nya avtalsdatabasen Kommers och for
okad kontroll av pagaende och planerade upphandlingar.

Namndmail:
2.1.2. Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sodermalms
stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningens dvergripande trygghetsarbete 1 kombination med platssamverkan och
platsaktivering bidrar till goda forutsittningar for ett tryggt foretagande for de lokala
néringsidkarna. Genom fortsatt arbete i Soderandan, det lokala brottsforebyggande radet, dér
aven det lokala néringslivet dr involverat mojliggors trygga och vilfungerande platser inom
stadsdelsomradet for att driva foretag. Stadsmiljoverksamhetens arbete med renhallning,
belysning samt skdtsel av stadsdelsomradets parker och gronomraden bidrar till upplevelsen
av en vilskott, ren och trygg stadsmiljo for de lokala foretagen. Dessutom utvecklas parkerna
1 syfte att skapa attraktiva miljoer ddar ménniskor girna vill vistas.

Genom Sdderandan samverkar forvaltningen med foretag, foretagarforeningar och polis 1
syfte att bland annat forebygga brott inom handeln och hotell. S6derandan informerar
foretagare om atgirder som kan vidtas for att minska risken for hot, ran och st6ld samt
erbjuder hotell utbildningsinsatser i hotellrelaterande trygghetsfrdgor. Om en foretagare &r
otrygg erbjuds mojlighet att boka ett mote med 1dmpliga representanter fran S6derandan for
att diskutera hur tryggheten och sidkerheten kan oka.

Forvantat resultat

- Foretagare upplever att forutsittningarna att forebygga hot, ran och tillgrepp mot foretagare
stéarkts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Soderandan erbjuder sina medlemsféretag en forelasning under aret som 2021-01-01 2021-12-31
ar inriktad pa trygghet och sakerhet samt forebyggande atgarder mot stold
och snatteri.

Soderandan erbjuder under aret en forelasning for hotellaktorer i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med polisen med syfte att férmedla information om nya

brottstrender samt 6kade kunskaper om hotellrelaterad brottslighet som

narkotika och prostitution och hur detta kan férebyggas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arligen géra boendeplaner
for dldreboenden och grupp- och servicebostéder tillsammans med dvriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Planerna ligger till grund for stadens vergripande
planering. Inga grupp- och servicebostidder kommer att fardigstillas under aret. De tva
kommande grupp- och servicebostidderna inom bland annat kvarteret Persikan ar forsenade i
processen och kommer att fardigstéllas tidigast ar 2022. Forvaltningen samplanerar behovet
av forskoleplatser med berorda forvaltningar da nybyggnation av bostdder geografiskt ligger
pa griansen eller i nira anslutning till olika stadsdelsnimndsomraden. Forvaltningen anméler
intresse 1 lampliga kommande byggprojekt.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller att stidder ska vara inkluderande, sékra,
motstandskraftiga och hallbara genomsyrar verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstéallda bostader med sarskild service (stdd och service till 0 Tas framav  Ar
personer med funktionsnedséattning) namnd
Namndmal:

2.2.1 Inom Sodermalms stadsdelsomrade byggs attraktivt och hallbart sa att
manniskors och verksamheters olika behov av samhalisservice tillgodoses

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nir nya bostdder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sarskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstélla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvinds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation planeras invanarnas behov av anpassade bostdder och lokaler in tidigt i
processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen anmaler intresse i lampliga byggprojekt. 2018-01-01 2021-12-31
Samverka med 6vriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet med att  2020-01-01 2021-12-31

ta fram underlag till stadsdvergripande boendeplanering av sarskilt boende
for personer med funktionsnedséttning.

Samverka med 6vriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet med att  2020-01-01 2021-12-31
ta fram underlag till stadsévergripande aldreboendeplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att forvaltningen minskar
utsldppen av vixthusgaser genom att transporter, leveranser och resor ér klimatsmarta.
Medarbetarna gar, cyklar eller aker kollektivt sa langt det dr mojligt.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat omfattar att bekdmpa klimatforandringarna samt
skapa héllbara stdder och samhéllen, genomsyrar verksamheten.

Namndmail:
2.3.1. Namndens transporter och resor ar klimatsmarta
Beskrivning

Parkvigarna i stadsdelsomradet &r tillgdngliga och tillfalliga hinder avhjélps s& fort det ar
mojligt. Snérdjning och halkbekdmpning &r effektiv och sker smidigt.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningen deltar 1 genomforandet av stadens gangplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av stadens Gangplan. 2021-01-01 2021-12-31
Implementera stadens elektroniska korjournal foér férvaltningens fordon. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forvaltningen erbjuder
idrott, fritids- och kulturaktiviteter i forskolor, 6ppna forskolor, parklekar och
fritidsverksamheter samt 1 verksamheter for dldre och for personer med funktionsvariationer.
Aktiviteterna ska vara tillgdngliga for alla oavsett dlder, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etniska tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsformaga, sexuell
laggning eller socioekonomisk bakgrund. Fritidsverksamheten skapar forutsittningar for
ungdomars val av en positiv livsstil och frimjar delaktighet i samhéllet. Barn och unga har
mojlighet att bidra till kulturupplevelser bdde som producent och konsument.

Forvaltningen arbetar riktat mot nyanldnda ungdomar som bor pd anvisningsboenden inom
ramen for projekt for forebyggande integrationsarbete.

Flera foreningar som tagit emot foreningsbidrag under &r 2020 har inte kunnat genomfora
planerade aktiviteter fullt ut pd grund av pandemin. Moéjlighet finns for foreningarna att
behalla de bidrag som inte kunnat nyttjats pd grund av pandemin och anvénda dessa under ar
2021 istéllet.

Utover foreningsbidragen avsitter forvaltningen medel for forvaltningens verksamheter att
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anvindas for att utveckla olika typer av malgruppsanpassade aktiviteter utifran de behov som
uppkommit under pandemin. Aktiviteterna genomfors dér sa &r mojligt i samverkan med
ndmndens lokala rdd samt det civila samhallet.

Kulturstrategiskt program for Stockholms stad

Forvaltningen kommer, inom ramen for det kulturstrategiska programmet, se over
mojligheterna att utveckla det pagdende arbetet med platssamverkan med sérskilt fokus pa
kulturlivets forutséttningar. Genom att koppla ihop det arbete som bedrivs inom Séderandan
med ett tydligt kulturlivsperspektiv ser forvaltningen goda mojligheter att samla olika aktorer
i och omkring framst Medborgarplatsen med syftet att kunna jobba praktiskt med olika
atgirder och aktiviteter for 0kad trygghet, trivsel och rorelse.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
¥J  Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbetet med kulturndmnden och Sédermalms 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnd se dver och vid behov uppdatera stadens riktlinjer och
ersattningsniva for sommarkolloverksamhet.
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
U Sdédermalm stadsdelsndmnd ska, i egenskap av samordnade namnd for 2021-01-01 2021-12-31
stadens sommarkollo, se éver hur staden fortsatt ska informera om
sommarkollo.
Namndmal:

2.4.1. Sodermalmsborna har tillgang till idrott, fritids- och kulturaktiviteter

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for att na de
méilgrupper som idag inte deltar i fritidsverksamheten i sé stor utstrickning exempelvis flickor
och nyanldnda. Forvaltningens fritidslots arbetar riktat mot nyanldnda ungdomar som bor pa
anvisningsboenden inom ramen for projekt for forebyggande integrationsarbete. En
motesplats for unga hbtq-personer finns 1 samverkan med foreningslivet.

Barn och unga har mgjlighet att bidra till kulturupplevelser bdde som producent och
konsument. Flickor och pojkar, kvinnor och mén har lika mojligheter att ta del av
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verksamheternas kulturutbud oberoende av funktionsforméga.

Inom forskolan leker och skapar barnen kultur och idrott. Férskolorna nyttjar ocksa
kulturforvaltningens Kulanpremie for att ta del av kulturupplevelser. Parklekarna dr en 6ppen
verksamhet som erbjuder pedagogiska och lekfulla miljoer. Parklekarna fortsétter utveckla
arbetssitt for fysisk aktivitet utomhus. Verksamheten arbetar for att engagera dven annan
barn- och ungdomsverksamhet som vill driva kompletterande aktiviteter i parklekarnas
lokaler eller i utemiljon.

P4 Tanto seniorboende finns ett aktivitetscenter som &r 6ppet for de dldre pa S6dermalm.
Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ér att ordna aktiviteter och fraimja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet. Personer som bor 1 grupp- eller
servicebostad erbjuds mojlighet till regelbunden fysisk aktivitet.

Under aret forstiarker forvaltningen kulturomradet genom att tillsétta en kultursamordnare som
dven kommer samordna det stadsdvergripande kollouppdraget samt ha en aktiv dialog med
ungdoms- pensiondrs- och funktionshindersraden, fritidslots och stadsdelsmammor.

Flera foreningar som tagit emot foreningsbidrag under r 2020 har inte kunnat genomfora
planerade aktiviteter fullt ut pd grund av pandemin. Moéjlighet finns for foreningarna att
behélla de bidrag som inte kunnat nyttjas pa grund av pandemin och anvénda dessa under ar
2021 istéllet.

Utdver foreningsbidragen avsitter forvaltningen medel for forvaltningens verksamheter att
anvandas for att utveckla olika typer av malgruppsanpassade aktiviteter utifrdn de behov som
uppkommit under pandemin. Aktiviteterna genomfors dir sa dr mojligt 1 samverkan med
ndmndens lokala rdd samt det civila samhéllet.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har tillgang till fritidsaktiviteter.

- Flickor och pojkar har tillgang till kulturaktiviteter.

- Foreningsstodet fordelas till foreningar som har demokratiska véarderingar och forstarker
forvaltningens kiarnverksamheter inom socialtjénst, dldreomsorg, forskola och
fritidsverksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna erbjuder idrotts- och 2019-01-01 2021-12-31
motionsmajligheter for barn och unga med funktionsnedséattning.

Nya riktlinjer for féreningsbidrag i staden implementeras och férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
ser over rutiner for handlaggning, granskning och uppféljning

Parklekarna arrangerar idrotts- och motionsaktiviteter. 2019-01-01 2021-12-31
Utbudet av rérelseaktiviteter i parklekarna ékar genom samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

externa aktorer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta med utgangspunkt i
Stockholms stads miljoprogram.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att inventera och planera for energieffektivisering i
forvaltningens verksamhetslokaler. Vid behov ersitts armaturer och vitvaror till mer
energieffektiva alternativ. Arbetet med att sortera matavfall och forbéttra kéllsorteringen i
forvaltningens verksamheter intensifieras.

Ekosystemtjinsterna utvecklas i stadsdelsomréadets parker och gronomraden, exempelvis
genom att upprétthalla forvaltningen av, och utveckla, virdefulla naturmiljoer. Parktrdden
bidrar till att rena luften och utjamna temperaturskillnader varfor tradférnyelse och
tillimpning av framtagna tradvardsplaner ar viktigt. Vid valet av nytt vixtmaterial laggs stor
vikt vid att frimja pollinerande egenskaper med syfte att bidra till biologisk mangfald och
utveckling av ekosystemtjinster. For att tillgingliggdra naturreservatet Arsta holmar for
medborgarna soks medel till en batforbindelse.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat omfattar hillbar energi, bekdmpa
klimatfordndringarna, ekosystem och biologisk mangfald samt héllbara stider och samhillen,
genomsyrar verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 87 % 80 % Ar
mdjlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 3,569 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
trafikndmnden, aldrendmnden, stadsdelsndamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av
naturskotsel
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafikndmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmail:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med utgéngspunkt i Stockholms stads miljoprogram samt
So6dermalms lokala miljo- och klimathandlingsplan. Verksamheterna arbetar systematisk med
att minska sin energiforbrukning. I samband med ny- och ombyggnationer av forvaltningens
lokaler sker samarbete med hyresviardar om energieffektivisering. Arbetet med att fa fler
verksambheter att sortera matavfall och forbéttra sin kéllsortering intensifieras.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen 1 verksamhetslokaler minskar.
- Andel verksamheter som sorterar matavfall 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter arbetar for att anvandningen av plast fasas ut sa langt 2021-01-01 2021-12-31
som mojligt

Anordna en dag for hallbarhet i férvaltningens verksamheter. 2020-01-01 2021-12-31
Arbeta for att minska matsvinn i férvaltningens verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
Arbeta med att aterbruka i sa stor utstrackning som mgjligt. Aktuellt utbud 2021-01-01 2021-12-31

pa Stocket aterbruk bér alltid kontrolleras innan nyanskaffning av mébler
och inventarier gors. Likval nar fullt dugliga mébler och inventarier ska tas
bort i verksamheter sa ska de annonseras ut pa Stocket.

Fortsatta arbetet med att sortera matavfall och férbattra kallsorteringen i 2020-01-01 2021-12-31
forvaltningens verksamheter.

Implementera S6dermalms lokala miljé- och klimathandlingsplan. 2021-01-01 2021-12-31
Inventera och planera for energieffektivisering i férvaltningens 2020-01-01 2021-12-31

verksamhetslokaler.

Utbilda i och implementera verktyget Hantera Livs for att minska co2 2021-01-01 2021-12-31
utslappen fran livsmedelskonsumtionen

Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster
och utvecklas for att mildra effekterna av extrema klimatforhallanden

Beskrivning

Ekosystemtjinsterna utvecklas i stadsdelsomradets parker och gronomraden, exempelvis
genom att upprétthalla, och utveckla, forvaltningen av véirdefulla naturmiljoer. Parktrdden
bidrar till att rena luften, binda och forbattra jord samt utjamna temperaturskillnader varfor
tradfornyelse och tillimpning av framtagna tradvardsplaner ar viktigt.
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Inom stadsdelsomréddet finns tva naturreservat. Skotseln av reservaten gors utifran framtagna
fordjupade skotselplaner.

Vid valet av nytt vaxtmaterial ldggs stor vikt vid att framja pollinerande egenskaper med syfte
att bidra till biologisk mangfald och utveckling av ekosystemtjanster. Anlagda vaxtbaddar
bidrar bland annat med att fordrdja stora mangder dagvatten i samband med skyfall.
Nektarrika orter tillats blomma innan klippning pd lampliga platser for att fraimja biologisk
mangfald. Vid grasrenovering sés dngsfroer in dir det bedoms lampligt.

Stadsmiljoverksamheten fortsitter arbetet att tillskapa faunadepéer och insektshotell dir det
bedoms ldmpligt, detta 1 syfte att bland annat underlétta for pollinerande insekter.

Forvantat resultat

- Ekosystemtjdnster bidrar till att rena luften, minska halterna av vixthusgaser, utjimna
temperaturvaxlingar och framja pollinerarnas forutséttningar.
- Parkerna hanterar stora méngder dagvatten pa ett battre sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga boplatser for bin och andra insekter. 2020-04-01 2021-12-31
Implementering av eldrivna I6vblasar i parkdriften inom nytt skotselavtal. 2020-04-01 2021-12-31
Utplacering av kallsorteringsstationer i parkmiljon. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheten drivs inom
givna ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mél. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sa att den
ryms inom faststilld budgetram fOr att invanarna ska fa storsta méjliga nytta for
skattepengarna.

For att nimndens resurser ska anvdnds pé badsta sitt for medborgarna ér det viktigt att samtliga
verksamheter bedrivs kostnadseffektivt. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med
utveckling och effektivisering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Namndmail:
3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar och
uppfyller verksamhetens mal

Beskrivning

Stadsdelsndamndens ekonomi &r langsiktigt hallbar. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de
ryms inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Prognossikerheten dr central 1 arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar f6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dér
atgirder vidtas vid behov. Vid befarat budgetoverskridande vidtas atgirder for att undvika
obalans 1 budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ar god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att forvaltningen ar en attraktiv
och foredomlig arbetsgivare. Ledarskapet ér priglat av kommunikation, tillit och mod. Alla
chefer uppmuntrar till nya idéer och 16sningar for att utveckla verksamheten och cheferna
tillvaratar de positiva effekter som nya arbetssétt i pandemins spér har bidragit till. Chefer
utovar ett ledarskap som uppmuntrar till ett aktivt och ansvarstagande medarbetarskap samt
har kompetens och verktyg att leda i fordndring.

Forvaltningen arbetar hédlsofrimjande och for ett hallbart arbetsliv dar minskad sjuk franvaro
och tillfredsstidllande personalomséttning ar prioriterade omraden. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr aktivt och utvecklas stdndigt. I forvaltningen rader nolltolerans mot
krankande sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
Verksamheterna arbetar forebyggande och stddjande ndr medarbetare utsitts for hot och vald.
I forvaltningen rader goda arbetsvillkor dér en trygg anstéllning 4r en sjilvklarhet och
oftrivillig deltid minskar.

Medarbetarna dr engagerade och innovativa for att utveckla verksamheten. Innovationer och
digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheten och forvaltningen
stodjer en innovativ kultur for att mota fordndrade behov.

Vid inkdp av varor och tjinster anvidnds e-inkdp i forsta hand fran leverantorer som
upphandlats.

Vid upphandlingar anvénds stadens nya plattform Kommers for korrekta, effektiva och
digitala upphandlingar.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 2% Tas fram av Tertial
myndighetsutévning som &r for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 90 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 100 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5 % Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for férvaltningen av Esset med stdd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, dldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
Odverférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna etablera en support- och
férvaltningsorganisation for Esset for att frdan och med 2022 kunna leverera
full support
Namndmal:

3.2.1. Chefer utdvar ett narvarande ledarskap praglat av kommunikation, tillit
och mod och har formaga att leda i forandring

Beskrivning

Ledarskapet ér priaglat av kommunikation, tillit och mod. Alla chefer uppmuntrar
medarbetarna till nya idéer och 16sningar for att utveckla verksamheten och cheferna
tillvaratar de positiva effekter som nya arbetssétt i pandemins spar har bidragit till. Chefer
utovar ett ledarskap som uppmuntrar till sjédlvledarskap och ett aktivt och ansvarstagande
medarbetarskap samt har kompetens och verktyg att leda i fordndring.

Cheferna utvecklar sitt ledarskap med utgéngspunkt i Stockholms stads personalpolicy och
forvaltningens kédrnvirden.

Forvantat resultat

- Organisationen préglas av nytdnkande och 6ppet klimat da alla medarbetare har
forutséttningar att bidra aktivt till verksamheternas utveckling.
- Chefer har hog kompetens och forstaelse for sitt uppdrag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utreda och kartlagga behov och insatser fér ledarutveckling. 2020-01-01 2021-05-31
Genomféra insatser for ledarutveckling utifran identifierade behov. 2021-06-01 2021-12-31

Namndmail:
3.2.2. | forvaltningen rader en god och halsoframjande arbetsmiljo med goda
arbetsvillkor

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr aktivt och utvecklas stindigt med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Kompetensutveckling erbjuds till bade chefer
och medarbetare avseende OSA.

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande och for ett hallbart arbetsliv dér minskad sjukfranvaro
och tillfredsstillande personalrorlighet ar prioriterade omraden for aktiviteter, uppfoljning och
stod. For att uppnd malet med att minska sjukfrdnvaron ar det viktigt med tidiga insatser.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sédrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Verksamheterna arbetar forebyggande och stodjande nér
medarbetare utsitts for hot och vald.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor dér en trygg anstédllning &r en sjdlvklarhet och
ofrivillig deltid minskar. Forvaltningen fortsitter arbetet med handlingsplanen for heltid som
norm.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro och tillfredsstillande personalrorlighet.

- Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering,
krankande sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Antal medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbete med att uppdatera och foérenkla férvaltningens rutiner for att hantera ~ 2020-01-01 2021-12-31
och motverka, diskriminering, hot och vald, trakasserier, sexuella
trakasserier, repressalier och krdnkande sarbehandling inleds.

Att arbeta fram rutiner och arbetssatt som ar anpassade efter pandemin 2021-01-01 2021-12-31
och dess effekter.

Fortsatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for férskollarare och 2020-01-01 2021-12-31
barnskétare enligt stadens handlingsplan.

Fortsatta arbetet med att forbattra arbetssituationen fér socialsekreterare 2021-01-01 2021-12-31
och bistandshandlaggare enligt stadens handlingsplan.

Félja upp halsa och arbetsmiljé bland alla medarbetare som arbetar 2021-01-01 2021-06-30
hemma.

Planera for och utféra flera riktade utbildningar inom OSA. 2021-01-01 2021-12-31
Skapa forum for cheferna dar kunskapsutbyte och stod i 2021-01-01 2021-12-31

rehabiliteringsfragor kan ske.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla bra arbetsformer for att minska korttidssjukfranvaron, med 2020-01-01 2021-12-31

beaktande av pandemi och tiden dérefter.

Namndmal:
3.2.3. Forvaltningen attraherar och behaller medarbetare med ratt kompetens

Beskrivning

Medarbetarna dr engagerade och innovativa for att utveckla verksamheten. Samtliga
avdelningar har en langsiktig planering for att behalla, utveckla samt rekrytera medarbetare
med ritt kompetens for bade nutid och framtid. Lonebildningen starker formagan att behalla,
attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvird kompetens.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytdnkande.
- Den langsiktiga kompetensforsorjningen sikerstills genom aktiva atgérder.

- All rekrytering sker kompetensbaserat.

- En sammanhallen 16nebildning bidrar till att nd verksamhetens mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta arbeta med kompetensforsorjningsplanens aktiviteter pa lang och ~ 2020-01-01 2021-12-31
kort sikt.

Genomfdra utbildning for alla chefer i kompetensbaserad rekrytering. 2021-01-01 2021-12-31
Tydliggora Ioneprocessens delar och utifran stadens process och riktlinjer 2021-01-01 2021-12-31
arbeta fram en strategi for lokal [6nebildning.

Namndmal:
3.2.4. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i verksamheten

Beskrivning

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att mota forandrade behov hos medborgarna och
framtidens utmaningar. I digitaliseringsprojekt ska det finnas tydliga metoder for
projektarbete, uppfoljning och utviardering som leder till effektivisering och/eller 6kad kvalitet
och medborgarnytta. Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska
digitaliseringsfragor med olika aktorer bland annat stadsledningskontoret och 6vriga
forvaltningar. En 6kad digital kompetens och kompetensutveckling att anvdnda digitala
verktyg effektivt prioriteras.

Forvantat resultat

- Okad formaga att anvinda digitala verktyg och system effektivt och pa ett indamalsenligt
satt.
- Chefers formaga att leda for forédndring har okat.
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- Digitala l6sningar eller forandringar i administrativa processer ér inplanerade eller
genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta arbeta for ett 6kat anvandande av digitala arbetssatt. 2019-01-01 2021-12-31

Fortsatta att utveckla chefers och ledares formaga att leda digital 2019-01-01 2021-12-31

utveckling.

Utveckla arbetssatt som mojliggér en mer kostnadseffektiv administration. 2020-01-01 2021-12-31
Namndmail:

3.2.5. Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna
anvander stadens system for e-handel

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen i en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning
sker inkdp av varor och tjinster genom stadens inkdpsportal. For detta anviands stadens
system for e-handel for inkop fran anslutna leverantorer. Genom att anvinda det elektroniska
inkopsstodet okar forutsdttningarna for att inkdpen sker pa ratt satt och pa sa sétt okar
avtalstroheten gentemot leverantdrer. De som hanterar tjanstebestillningar 1 e-
handelssystemet och de som har rollen som superanvidndare utbildar sig i samverkan med
serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

- Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som hanterar tjanstebestaliningar i e-handelssystemet och 2019-01-01 2021-12-31
medarbetare som har rollen som superanvandare utbildar sig i samverkan
med serviceférvaltningens e-handelsfunktion.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dir resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomradenas
socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation. Stadsdelsndmnderna
fir sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har stadsdelsnimnderna mojlighet att
omdisponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, sd linge de foljer de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige faststillt.

Kommunfullmiktiges forslag till driftbudget for stadsdelsndmnden &r 2021 4r netto 2 514,6
mnkr. JAimfort med ar 2020 har budgeten dkat med 82,1 mnkr. Flera av nimndens
verksamheter dr budgeterade efter prestationer. En del av det 6kade anslaget ska ticka pris-
och 16nedkningar.

Investeringsbudgeten for ar 2021 &r 23,2 mnkr, varav 3,0 mnkr &r till maskiner och inventarier
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Tabellen nedan visar budget ar 2021 netto per verksamhetsomrade, budget ar 2020 netto per
verksamhetsomrade och prognos ar 2020.
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Belopp, mnkr
2020 2021
VP Budget Prognos VP Budget

Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
Driftbudget
Namnd och 73,7 -2,8 70,9 66,2 72,2 -1,8 70,4
férvaltningsadministration
Individ- och 2711 -46,4 2247 230,2 274,2 -27,9 246,3
familjeomsorg
Stadsmiljéverksamhet 49,4 -0,8 48,6 50,8 53,0 -0,8 52,2
Forskoleverksamhet 506,1 -53,0 453,1 4445 498,2 -53,0 445,2
Aldreomsorg 12433 -175,3 1068,0 1021,1 1290,7 -187,9 1102,8
Stdd och service 486,4 -43,6 442.8 414,8 489,5 -43,5 446,0
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 29,4 -6,6 22,8 247 32,3 -7,6 24,7
Arbetsmarknadsatgarder 40,5 -16,6 23,9 23,9 41,4 -15,5 25,9
Ekonomiskt bistand 75,8 -8,1 67,7 70,7 88,9 -2,8 86,1
Ovrig verksamhet 10,0 0,0 10,0 0,0 15,0 0,0 15,0
Summa drift 2768,8 -354,3 24325 23484 28552,4 -337,8 2514,6

Intéiikter och kostnader per verksamhetsomrade

Tabellerna nedan visar fordelningen av externa intdkter och kostnader per verksamhetsomrade
1 budget ar 2021, budget ar 2020 och prognos ar 2020. Budget- och prestationsjusteringar

tillkommer under aret. Budget ar 2021 innehaller kommunfullméktiges beslutade intdkter och
de forvdntade omslutningsforandringarna.

Nimnd- och forvaltningsadministration

Belopp, mnkr
Budget 2020 Prognos 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
73,7 -2,8 70,9 66,2 72,2 -1,8 70,4

Resursfordelningssystemet innehdller inte ndgon sérskild tilldelning for att ticka
ndmndverksamhet, ledningsuppgifter och administrativt stod till verksamheten. Det innebér
att dessa funktioner finansieras genom omfordelning fran verksamhetsomrddena. Av den

totala budgetramen har 70,4 mnkr omfordelats for detta andamal.

Nettobudgeten for nimnd och forvaltningsadministration dr minskad med 0,5 mnkr jamfort
med &r 2020. Totalt uppgér forvaltningens administrativa kostnader till 2,8 procent av
ndmndens totala omslutning.
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Individ- och familjeomsorg
Belopp, mnkr
Prognos
Budget 2020 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
Individ- och 2711 -46,4 224,7 208,6 274,2 -27,9 246,3
familjeomsorg
Varav barn 139,9 -31,3 108,0 111,5 126,5 -2,2 124,6
och ungdom
Varav vuxna 63,7 -8,1 55,6 56,1 66,8 -7,4 59,4
Varav 61,6 -7,0 61,1 62,6 70,4 -8,1 62,3
socialpsykiatri
Varav 29,2 -29,2 0,0 0,0 10,2 10,2 0,0
nyanlanda

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 &r 21,6 mnkr hogre jamfort med budgeten for ar 2020.
Okningen forklaras frimst av satsningar inom barn- och ungdomsverksamheten och pris- och
lonedkningar. Pengen for socialpsykiatri dr uppriknad med 4 procent.

Den forvéintade intdktsminskningen om 18,5 mnkr hanfors till minskade intdkter fran
Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn. Intdkterna avser dven
andrahandsuthyrningar for forsoks- och traningsldgenheter.

Stadsmiljoverksamhet
Belopp, mnkr
Prognos
Budget 2020 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
Stadsmiljo 49,4 -0,8 48,6 49,9 53,0 -0,8 52,2
Varav parkdrift 29,0 -0,8 28,2 29,8 32,7 -0,8 31,9
Varav
avskrivning/intern 20,4 0,0 20,4 18,9 20,3 0,0 20,3
ranta

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 ar 52,2 mnkr inklusive kapitaltjanstkostnader om 20,3
mnkr. Budget for ar 2021 har 6kat med 3,6 mnkr 1 forhdllande till budget ar 2020.
Driftbudgeten har 6kat med 3,7 mnkr och kapitaltjanstkostnaderna minskat med 0,1 mnkr.
Budgeten for &r 2021 forviantas 6ka med begdrda budgetjusteringar avseende naturreservat

och biologisk méngfald. Intidkterna i budget avser avgifter fran kolonitradgardsforeningarna
inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen foresldr ndmnden att ansoka om 1,4 mnkr for naturreservat och 1,0 mnkr for
biologisk mangfald. Se mer under rubriken — Budgetjusteringar.

I budgeten for ar 2021 &r stadens internrédnta satt till 0,5 procent vilket dr oforéndrat jamfort
med &r 2020.
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Forskoleverksamhet
Belopp, mnkr
Budget 2020 Prognos 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
506,1 -53,0 453,1 4445 495,2 -50,0 4452

Verksamhetens nettobudget for &r 2021 ar 7,9 mnkr lagre jimfort med budgeten for ar 2020.
Minskningen beror i huvudsak pé farre antal barn i forskoleverksamheten.

Kommunfullmiktiges budgetram ar 2021 bygger pa antalet inskrivna forskolebarn per den 31
mars 2020, vilket dr 2 949 barn. Forvaltningens prognos for ar 2021 visar pa ett barnantal om
2 713 barn. Slutlig budgetram kommer att tilldelas nimnden efter faktiskt barnantal under

aret. Forvaltningen har reserverat medel for denna skillnad som det lédgre barnantalet innebr.

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Liksom &r 2020 ges 80 procent av
schablonen till enheterna som erséttning i form av peng. Resterande schablon gér framst till
lokalkostnader och 6vergripandande administrativa kostnader.

Intdkterna avser 1 huvudsak avgifter inom forskolan, forsidljning av platser och ersittning for
arbetsmarknadsatgirder.

Forvaltningen foreslr ndmnden att ansoka om 0,4 mnkr for giftfri forskola. Se mer under
rubriken — Budgetjusteringar.

Aldreomsorg
Belopp, mnkr
Budget 2020 Prognos 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intékter Netto
12433 -175,3 1068,0 1021,1 1290,7 -187,9 1102,8

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 &r 34,8 mnkr hogre dn budgeten for ar 2020.

Okningen beror frimst pa hdjda ersittningar fran kommunfullmiktige jAmfort med &r 2020.
Inom vard- och omsorgsboenden har erséttningen hojts enligt index med 3,0 procent.
Erséttningen for hemtjinst 1 ordindrt boende och servicehus har hojts med 4,5 procent.

Intdkterna avser frimst forséljning av platser och avgifter fran brukare.

Bestillarbudgeten inom &ldreomsorgen &r 2021 baseras pd ett genomsnitt av 740 vard- och
omsorgsplatser vilket dr en 6kning med 54 platser jamfort med november 2020 samt 2 100
personer med hemtjénstinsatser.

Forvaltningen foresldr ndmnden att ansdka om 2,3 mnkr for aktivitetscenter och 2,6 mnkr for
tryggt mottagande 1 hemmet. Se mer under rubriken — Budgetjusteringar.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning
Belopp, mnkr
Budget 2020 Prognos 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
486,4 -43,6 442,8 417,8 489,5 -43,5 446,0

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 &r 3,2 mnkr hogre én budgeten for ar 2020.

Storsta delen av budgeten ar rorlig och ér baserad pa antalet brukare 1 augusti &r 2020. Under
ar 2021 kommer budgeten, precis som tidigare &r, att justeras tva ganger baserat pa antalet
brukare 1 verksamheten. Inom den rorliga delen av budgeten har erséttningen hojts med 2,8
procent for boende, daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn for barn verl2 ar.

Intdkterna avser framst hyresintidkter och forsidljning av platser inom daglig verksambhet till
andra forvaltningar och kommuner.

Barn, kultur och fritid

Belopp, mnkr
Budget 2020 Prognos 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
29,4 -6,6 22,8 24,7 32,3 -7,6 24,7

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgar till 24,7 mnkr, vilket dr 1,9 mnkr mer dn
budgeten for ar 2020. Budgeten avser framfor allt fritidsverksamhet, parklekar, sommarkollo
och konsumentvégledning. Budgeten forvéintas 6ka under dret med 1,8 mnkr avseende
fondmedel for sommarkollo som fordelas i samband med tertialrapport 1.

Arbetsmarknadsatgirder

Belopp, mnkr
Budget 2020 Prognos 2019 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
40,5 -16,6 23,9 23,9 41,4 -15,5 25,9

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgar till 25,9 mnkr, vilket &r 2,0 mnkr mer dn
budgeten for ar 2020. Okningen beror pa satsningar for att fa fler nyanlédnda i sysselsittning.

Av nettobudgeten édr 7,5 mnkr avsatta for feriearbetare. Forvaltningens ambition &r att kunna
erbjuda 645 ungdomar feriearbete under ar 2021 vilket 4r samma antal som ar 2020.

Intdkterna 1 budget ar 2021 avser framforallt ersittningar frin Arbetsformedlingen for
forvaltningens visstidsanstillningar (sa kallade Stockholmsjobb) och offentligt skyddade
anstdllningar (OSA).
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Ekonomiskt bistand
Belopp, mnkr
Prognos
Budget 2020 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
Ekonomiskt 75,8 -8,1 67,7 70,7 88,9 -2,8 86,1
bistand
Varav hand 28,6 -4,6 23,0 23,0 34,1 -0,8 33,3
laggning

Verksamhetens nettobudget for &r 2021 uppgar till 86,1 mnkr, vilket &r 18,4 mnkr hdgre dn
budgeten for &r 2020. Intdktsminskning hénfors till minskade intdkter Migrationsverket
avseende nyanldnda bland annat beroende av en minskande generalschablon.

Budgeten innebir ett genomsnitt om 500 bidragshushéll per manad, vilket 4r en 6kning med
50 bidragshushall i manaden jamfort med budget ar 2020. I oktober ménad uppgick antalet
hushall till 462. Det 6kade antalet hushall forklaras fraimst av ett forvintat 6kat inflode av
bidragshushall pa grund av den rddande situationen med covid-19.

Intdkterna 1 budget ar 2021 avser framforallt aterbetalningar av forsorjningsstod.

I den 6kade budgeten for ar 2021 ingér 5,7 mnkr som avser forvaltningens integrationsprojekt
for nyanldnda.

Ovrig verksamhet

Belopp, mnkr
Budget 2020 Prognos 2020 Budget 2021
Kostnader Intakter Netto Netto Kostnader Intakter Netto
10,0 0,0 10,0 0,0 15,0 0,0 15,0

Under 6vrig verksamhet avsitts 15,0 mnkr for oférutsedda kostnader.

Investeringar

Mnkr Verksamhetsplan 2020 Prognos 2020 Verksamhetsplan 2021
Parkinvesteringar 8,3 6,9 5,0
Investeringar med nycklade 9,6 9,6 10,2

medel

Reinvesteringar 13,6 12,2 5,0
Klimatinvesteringar 4,2 4,2 0,0
Trygghetsskapande atgarder 2,5 25 0,0
Inventarier och maskiner 7,0 7,0 3,0

Totalt 45,2 42,4 23,2

Medel for klimatinvesteringar och trygghetsskapande atgérder soks under ar 2021.
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Parkinvesteringar inklusive reinvesteringar

Stadsdelsndamnden har for ar 2021 tilldelats 10,0 mnkr av kommunfullméktige for
parkinvesteringar och reinvesteringar. Fordelning mellan projekt redovisas nedan.

Sickla Park (3,0 mnkr)

Under aret planeras upprustning av lekplatsen i Sickla Park att fardigstillas, enligt program
framtaget &r 2020. Aret inleds med att projekteringen avslutas varefter avrop frin upphandlad
arsentreprendr géllande anlidggandet kan ske. Den hart slitna lekplatsen kommer att fa ny
lekutrustning samt atgirder for minskat slitage av naturreservatets ekmiljo.

Solrosparken (3,5 mnkr)

Under véren planeras projekteringen att avslutas varefter avrop planeras att goras till
upphandlad arsentreprendr for anldggning. Upprustningen av parken planeras att fardigstillas
under aret. Mélet med upprustningen &r att utveckla och forbittra parkens anviandbarhet,
trygghetsupplevelse och skotselforutsittningar samtidigt som parken béttre anpassas till den
kulturhistoriska miljon.

Tantolunden (1,0 mnkr)

Under dret kommer programarbetet for en kommande upprustning av parken avslutas och
projektering inledas. Viktiga delar i programarbetet &r att ta fram en kulturhistorisk utredning,
en triddvardsplan samt att himta in parkbesdkarnas asikter och kunskaper. Mindre
upprustningsatgirder kan eventuellt pabdrjas under éret.

Mariatorget (0,5 mnkr)

Framtagande av ett program for upprustning av parken kommer att pabdrjas under aret. Trad,
grés- och grusytor har stort behov av grundlaggande upprustning. I programmet kommer
dessutom dispositionen av parkens olika ytor att ses dver.

Reinvesteringar (2,0 mnkr)
Stadsdelen har en midngd dldre anldggningar som péd grund av alder och hart slitage har stort
reinvesteringsbehov. Under aret kommer upprustning av trappor enligt den inventering som
togs fram ar 2020 fortsatta.

Renovering av trakonstruktioner i Hammarby sjostad

Utifran utford besiktning har behov av renovering av trakonstruktioner kring Hammarby Sj6
konstaterats. Namnden begirde med anledning av denna budgetjustering om 4,5 mnkr 1
samband med tertialrapport 2, 2020. Forvaltningen foreslar nimnden att i samband med
verksamhetsberittelsen 2020 dverfora eventuellt ej forbrukade investeringsmedel for ar 2020
till ar 2021.

Investeringar med nycklade medel

Stadsdelsndmnden tilldelas 10,2 mnkr for mindre parkinvesteringar under ar 2021. Medlen
kommer att anvéndas till bland annat upprustning av lekplatser i syfte att forlinga
lekplatsernas livsldngd.

I samtliga projekt ingér tillgdnglighetsatgirder som en naturlig del.
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Inventarier och maskiner

Forvaltningens investeringsbudget for inventarier och maskiner &r 3,0 mnkr for &r 2021. Vid
uppkomna behov kommer nimnden séka om utdkad investeringsbudget i samband med
tertialrapporter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden arligen i
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Niamnden foreslar att sex resultatenheter inrdttas under 2021, varav fem resultatenheter inom
forskola samt en resultatenhet inom parklekar:

Forskolor

Omrade 1

Omréde 2

Omrade 3

Omréde 4

Omrade 5

Parklekar
S6dermalms parklekar
Funktionsnedsittning
Utforarenhet FUNK
Aldreomsorg

S6dermalms vard och omsorgsboenden

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Mnkr
Medel for atgarder for giftfri forskola 0,4
Aktivitetscenter 2,3
Tryggt mottagande i hemmet 2,6
Naturreservat 1,4
Biologisk mangfald 1,0
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Mnkr

Stockholm vid vattnet 0,1

Klimatinvesteringar 6,4

Trygghetsskapande atgarder 4,3

Nyanlaggning av parkyta vid kvarteret Rosendal mindre 8,8

Markundersokning gallande markeroderingsproblem intill 0,5

bostader vid Hammarby sjo

Summa 27,8

Forvaltningen foreslar nimnden att begira budgetjusteringar om totalt 27,8 mnkr enligt ovan
tabell. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering som namnden forslas
begéra.

Medel for atgarder for giftfri forskola (0,4 mnkr)

I Stockholms stads kemikalieplan 2020-2023, som antogs av kommunalfullméktige 1 april
2020, &r barns vardag ett prioriterat omrdde. Kemikalieplanen innehéller manga atgirder for
att minska barns exponering av kemikalier, ett flertal handlar om forskolan. Fér mer
information se bilaga ”Ansokan for atgérder for giftfri forskola”. Forvaltningen foreslar
ndmnden att begira budgetjustering av driftmedel om 0,4 mnkr.

Aktivitetscenter (2,3 mnkr)

I enlighet med budget for ar 2021 fortsitter forvaltningen satsningen pa aktivitetscenter. Pa
Tanto seniorboende finns sedan hosten 2017 ett aktivitetscenter. Aktivitetscentrets
huvudsakliga uppgift dr att ordna aktiviteter och frimja social gemenskap, motverka
otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i seniorboendet och dldre 1 ndromradet.
Medel begérs for personalkostnader, lokalkostnader och kostnader for aktiviteter om 2,3
mnkr. I personalkostnaderna ingér kostnader for tva vardar anstéllda pa heltid. Férvaltningen
foreslar nimnden att begira budgetjustering av driftmedel om 2,3 mnkr.

Tryggt mottagande i hemmet (2,6 mnkr)

Forvaltningen har sedan hosten 2019 arbetat enligt modellen Tryggt mottagande i hemmet for
att sdkerstilla en trygg hemgang fran slutenvard eller korttidsboende. Forvaltningen
uppskattar kostnaden for detta till 2,6 mnkr. I kostnaden ingar personalkostnader for fyra
underskoterskor, 0,25 tjanst som bitrddande chef, lokalkostnader och 6vriga kostnader.
Forvaltningen foreslar namnden att begéra budgetjustering av driftmedel om 2,6 mnkr.

Naturreservat pa Arsta holmar och Sickla Park (1,4 mnkr)

I kommunfullmiktiges budget for &r 2021 finns mojlighet att ansdka om budgetjustering for
forbéttrings- och skotselatgirder av befintliga naturreservat. Atgérderna ska vara genomforda
under dret.

Forvaltningen foresldr ndmnden att begira budgetjustering av driftmedel om 1,4 mnkr for
nedanstéende atgirder pa Arsta holmar och i Sickla Park.

e For att Arsta holmar ska vara tillgéingliga for allménheten under den del av sommaren
(augusti och september) da det inte rader tilltradesforbud pa grund av gillande
fagelskyddsbestimmelser, behdver en batforbindelse upprittas. Batforbindelsen har
varit 1 drift de senaste fyra &ren och varit uppskattad av medborgarna (0,4 mnkr).

start.stockholm
08-50812008



Tjansteutlatande
§§ggkh°'ms oot

e For att kunna varda de virden som naturreservaten innehaller krévs skotsel enligt
framtagna fordjupade skotselplaner for Arsta holmar och Sickla Park. Atgirderna
omfattar exempelvis fagning (borttagande av 16st material fran marken) samt
borttransport av klipp frin éngssléttern pa Arsta holmar med bat (0,6 mnkr).

e Enligt ett beslut fran stadsledningskontoret ska, efter inrdttande av naturreservatet,
olovligt fortdjda batar vid Arsta holmar tas bort av stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningen uppskattar kostnaden for bortforsling av dessa batar till 0,4 mnkr under
2021.

Ovanstdende atgirder forutsitter att sokta medel avsedda for forbéttrings- och skotselatgérder
for naturreservaten beviljas.

Medel for biologisk mangfald (1,0 mnkr)

I kommunfullmiktiges budget for &r 2021 finns mojlighet att ansoka om budgetjustering for
skotseln av parkmark, naturmark och andra gronomraden, utanfor naturreservaten, som bidrar
till genomforande av handlingsplanen for biologisk mangfald. Atgirderna ska vara
genomforda under aret.

Under &r 2020 har forvaltningen tillfort d&ngsytor 1 Tjurbergsparken och placerat ut
insektshotell 1 bland annat Vitabergsparken, Tantolunden och Sickla Park. Insatserna har gett
goda resultat. Invanare har hort av sig med positiva reaktioner. Forvaltningen 6nskar nu kunna
fortsitta och utdka insatserna for att gynna pollinatérerna 1 innerstaden, detta for att framja
den biologiska méngfalden.

Forvaltningen foreslar namnden att begéra budgetjustering av driftmedel om 1,0 mnkr for
nedanstaende atgirder:

e Anldgga ytor med dngsmark 1 utvalda parker inom stadsdelsomradet (0,5 mnkr).

e Utplacering av insektshotell pa lampliga platser (0,2 mnkr).

e Komplettera planteringar med véxter som lockar till sig pollinatorer pa utvalda platser
inom stadsdelsomradet (0,3 mnkr).

Ovanstaende utokade atgirder forutsatter att sokta medel avsedda for forbéttrings- och
skotselatgiarder for naturreservaten beviljas.

Ansokan om medel for biologisk mangfald 2021 medfoljer som bilaga "Ansdkan om medel
for biologisk méangfald 2021".

Medel for Stockholm vid vattnet (0,1 mnkr)

I kommunfullmiktiges budget for &r 2021 finns mojlighet att ansdka om budgetjustering for
atgirder som syftar till att 0ka vistelsevirden pa platser vid vattnet exempelvis bryggor.
Stadsdelsndamnder och berdrda fackndmnder kan sdka 50 % medfinansiering till planerade
investeringar. Atgirderna ska vara genomforbara under ret.

Forvaltningen foresldr ndmnden att begédra budgetjustering av investeringsmedel om 0,1 mnkr
for nedanstdende atgird:

e Projektering infor renovering av bryggan nedanfor Eriksdalslundens
kolonitrddgérdsforening. Bryggan, som dr i mycket stort behov av renovering och
utveckling, 4r placerad vid det vilbesokta promenadstraket lings Arstaviken. Bryggan
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ligger dessutom ldngs en av fa strandstrickor i innerstaden dér bad ér tillatet. Bryggan
ar mycket vélbesokt och uppskattad av allménheten.

Under forutsittning att sokta medel erhélls, planerar forvaltningen att avsitta 0,1 mnkr for
denna insats. Den totala kostnaden for tgarden uppskattas darmed till 0,2 mnkr.

Klimatinvesteringar (6,4 mnkr)

I stadens centrala medelreserv for ar 2021 finns medel avsatta for klimatforbattrande atgarder.
Atgirderna ska avse investeringar och kunna genomforas under 2021 samt ha ett tydligt
samband med stadens nuvarande styrdokument inom klimat- och miljoomradet.

Forvaltningen foreslar nimnden att begira budgetjustering av investeringsmedel om 6,4 mnkr
for klimatinvesteringar som ska anvéndas till:

e Inkop av 10 stycken sjalvkomprimerande solcellsdrivna skrapkorgar (0,6 mnkr).

e Anlidggande av vixtbdddar med biokol for utvalda parktrad, perennplanteringar och
buskage. Vid ett eventuellt utbyte av vixtmaterial vid platserna beaktas mojligheten
att utveckla den biologiska méngfalden vid val av vixter (5,0 mnkr).

e Dagvattenatgird i kvarteret Rosendal mindre (0,8 mnkr).

Ansokan om investeringsmedel for klimatatgirder 2021 medfoljer som bilaga "Ansdkan om
klimatinvesteringsmedel 2021".

Trygghetsskapande atgarder (4,3 mnkr)

I stadens centrala medelreserv for ar 2021 finns medel avsatta for trygghetssatsningar.
Atgirderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anliggning eller fastighet, kunna
genomfOras under ar 2021, samt utga ifran en lokal behovsanalys av tryggheten.

Forvaltningen foreslar namnden att begéra budgetjustering av investeringsmedel om 4,3 mnkr
for trygghetsskapande atgarder fordelat pa:

e Firdigstillande av trygghetsskapande fysiska atgirder lings med parkstrdket mellan
Maria Prastgérdsgata och Rosenlundsgatan (2,5 mnkr)

e Trygghetsskapande fysiska atgérder i Palsundsparken, vister om Vésterbron (1,0
mnkr)

e Trygghetsskapande belysning i Rosenlundsparken i samarbete med trafikkontoret. (0,8
mnkr)

Ansokan om investeringsmedel for trygghetsskapande atgiarder 2021 medfoljer som bilaga
"Ansokan om investeringsmedel for trygghetsskapande atgirder 2021".

Nyanlédggning av parkyta vid kvarteret Rosendal mindre (8,8 mnkr)

Nyanldggande av parkyta vid kvarteret Rosendal mindre paborjades under ar 2019 men i
samband med markarbeten patriaffades arkeologiska fynd. Nyanldggandet av parken kommer
inte att dterupptas forrén varen 2021 till f6ljd av de arkeologiska utgravningar som har
genomforts. Med anledning av detta foreslar forvaltningen ndmnden att i samband med
verksamhetsberittelsen 2020 6verfora eventuellt ej forbrukade investeringsmedel for projektet
Rosendal mindre fran ar 2020 till &r 2021.

Kostnaderna for de arkeologiska utgridvningarna uppgér till 8,8 mnkr och ryms inte inom
projektets budget. Med anledning av detta foreslar forvaltningen att nimnden begér
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budgetjustering av investeringsmedel om 8,8 mnkr for att kunna méjliggdra ett slutforande av
anldggningsprojektet i kvarteret Rosendal mindre.

Markundersokning géllande markeroderingsproblem intill bostader vid Hammarby sjo (0,5
mnkr)

Omfattande problem med markerodering har uppméarksammats vid Sickla udde. Eroderingen
sker pa parkmark mellan bostadshusen och Hammarby sj6. Problemet riskerar att paverka
fastigheterna intill d& marken succesivt sldpper och aker ned i sjon.

Arendet beddms vara av sddan art och omfattning att forvaltningen inte kan hantera
nodvindiga dtgirder pa egen hand och inom befintlig investeringsbudget.

Ett forsta steg ar att genomfora en markundersokning som visar pa atgardsbehov och
kostnadsbedomning for nodvéandiga atgérder.

Forvaltningen foreslar nimnden att begira budgetjustering av investeringsmedel om 0,5 mnkr
for den inledande markundersokningen. Forvaltningen ansvarar for framtagandet av denna
undersokning.

Omslutningsforandringar

Mnkr Budget KF 2021 Verksamhetsplan 2021 Omslutningsforandring
Kostnader 25934 28524 259,0

Intakter -78,8 -337,8 -259,0

Netto 2514,6 25146 0,0

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intdkter for nimndens egen
verksamhet tilldelats. Vid forsdljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
nidmnden sin omslutning pa kostnads- och intdktssidan. Dessutom atersoker nimnden
ersdttning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn. Nettot av

omslutningsfordandringarna ar alltid noll. Omslutningsfordandringar for &r 2021 berdknas till
259,0 mnkr.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. De globala mélen &r ett stod for att utveckla stadens arbete for social, ekonomisk
och miljoméssig hallbarhet. Det finns tre viktiga principer for att kunna genomfora de sjutton
globala malen for Agenda 2030. Den forsta principen dr att malen &r universella och alla
lander har ocksa ett gemensamt ansvar for genomforandet. Den andra principen dr att milen
ar integrerade och odelbara vilket betyder att inget mél kan nés utan framgang inom ett annat.
Det innebér att alla mélen behovs for att agendan ska kunna uppnés. Den tredje principen ar
att ingen ska ldmnas utanfor vilket innebdr att malen ska genomforas med sérskild hdnsyn till
de ménniskor och samhillen som har sdmst forutséttningar.
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"
!- GLOBALA MALEN
- for hallbar utveckling

Stockholms stad har for varje mal utsett en eller flera nimnder eller bolagsstyrelser som
malansvariga. Malansvariga ska vara drivande for att staden ska uppna hallbarhetsmélet och
samverka brett med berérda verksamheter i staden. Stadsdelsnimnderna ar inte malansvariga
for nagot av de globala mélen.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat att ta hinsyn till barns réttigheter, nationella minoriteters réttigheter
samt Oka tillgdngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning.
Samverkan sker med relevanta ndmnder i staden, civilsamhéllet, ndringslivet och akademin.

En central samverkansprocess som bidrar till stadens maluppfyllelse ar att
stadsdelsforvaltningen samverkar med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
fastighetskontoret och trafikkontoret i planerings- och utvecklingsfragor for att fa en
helhetssyn kring utvecklingen av stadsdelsomradet. Forvaltningen ser ett behov av att
utveckla samverkan med det lokala nédringslivet bland annat for att fler nyanlédnda ska fa
arbete. Forvaltningen fortsitter utveckla samverkan med berdrda fackforvaltningar, polis,
civilsamhdllet, lokala nirings- och kulturlivet samt fastighetsbolag for att utveckla
Medborgarplatsen till en mer attraktiv och trygg plats inom ramen for platssamverkan
Medborgarplatsen. Samverkan med de fastighetsdgare dér forvaltningen hyr lokaler utvecklas
1 syfte att energieffektivisera.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering pdgar inom samtliga verksamheter. Vid analys av
uppfoljningar och statistik lyfts konsaspekten 1 de fall det ar mdjligt for att synliggdra
eventuella olikheter samt mdjliggora analys och forbéttringsatgirder. Forskolornas arbetssatt
utgdr frin ett medvetet genus- och normkritiskt perspektiv. Socialtjinstens verksamheter
analyserar delaktighet bland brukare och utformning av insatser utifrén ett
jamstélldhetsperspektiv. Inom dldreomsorgen skapas en god kvalitet genom att ha en dialog
med den dldre och individanpassa insatserna. Inom stadsmiljdomrédet genomfors
parkupprustningar utifrdn ett jamstdlldhetsperspektiv. Analys gors av hur parkerna anvédnds
bland annat utifran kon.
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Forvaltningen har ett nitverk for jamstélldhetsfrdgor, Jimsam, dér alla verksamheter ar
representerade. Fokus ér att driva och utveckla forvaltningens arbete med
jamstélldhetsintegrering.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens interna kontrollarbete ar centralt 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
intern kontroll &r att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. En
internkontrollplan som kan hindra nimnden fran att uppnd sina mal har tagits fram dar
oonskade hiandelser hanteras.

Stadens system for integrerad styrning och uppfoljning stodjer verksamheten 1 att ha tydligt
fokus pa resultat for invanarna. Stadsdelsdirektorens stab och kansli har ansvaret for att
samordna arbetet med att ta fram verksamhetsplan, tertialuppfoljningar och
verksamhetsberittelse. Ansvaret for samordningen av den ekonomiska uppfoljningen ligger
pa ekonomiavdelningen.

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten fortsétter
forvaltningen att vidareutveckla rutinerna for att ta hand de synpunkter som invénarna har.
Utover att 1dmna synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna limnas
via brev, e-post eller via e-tjansten Tyck Till.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersékningar,
verksamhetsuppfoljningar, avvikelser samt synpunkter och klagomal. Dér brister identifierats
vidtar forvaltningen atgirder.

Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma aktiviteter och nédtverk for att sprida goda idéer
och metoder inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutméirkelsen och Framsteget.

I enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling arbetar verksamheterna med att
S6dermalms invéanare far en effektiv och god service. Invanarnas synpunkter vardesitts, tas
tillvara och utgor en viktig grund for kvalitetsutveckling. Styrsignalerna i programmet ar
tydliga ur ett brukarperspektiv. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade och
nytdnkande for att utveckla verksamheten. Detta mojliggérs genom att medarbetare ges
utrymme, incitament och verktyg for att omsétta goda idéer till verksamhetsutveckling.

Forvaltningens interna och extern samverkan bidrar till systematisk kvalitetsutveckling och en
Okad innovationskapacitet. I dialog och samverkan med olika aktorer sker ett 6msesidigt
larande och forutsittningar for att utveckla héllbara arbetssétt och metoder. I
digitaliseringsprojekt ska det finnas tydliga metoder for projektarbete, uppfoljning och
utvéirdering som leder till effektivisering och/eller 6kad kvalitet och medborgarnytta.
Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska digitaliseringsfrdgor med olika
aktorer bland annat stadsledningskontoret och 6vriga forvaltningar.

For att kunna méta studenters behov vid verksamhetsforlagd utbildning inom forvaltningens
olika verksamheter samverkar forvaltningen med universitet och utbildningsanordnare.

Genom att forvaltningen for samman och samverkar med olika lokala aktorer frén bide
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kultur- och néringsliv breddas perspektiven pa vilka atgérder och aktiviteter for 6kad trygghet,
sidkerhet och trivsel som ska prioriteras. Genom Sdderandan finns redan idag en strukturerad
samverkan mellan forvaltningen och foretag, foretagarforeningar och polis i syfte att bland
annat forebygga brott inom handeln.

Utvecklingsomraden for det systematiska kvalitetsarbetet
Forvaltningen kommer under 2021 ldgga sirskilt fokus pa att utveckla foljande omréaden:

Processbeskrivning for styrning och internkontroll

Under 2021 fortsatter arbetet att utveckla forvaltningens internkontroll for att fa till en mer
kontinuerlig identifiering, atgérder och uppfoljning av risker. En del i detta ar att
verksamheternas resultatdialoger kompletteras att innehalla en redovisning av de mest
allvarliga riskerna. Resultatdialogerna sker kontinuerligt mellan forvaltningsledning och de
olika avdelningarna. Resultatdialogerna ska ocksa beskriva hur verksamheten arbetar for att
forebygga och atgéarda oonskade handelser. I linje med detta avser forvaltningen pébdrja en
utveckling av samordning, analys och regelbunden uppf6ljning av incidentrapportering som
underlag till utvecklingsatgirder inom forvaltningen inom respektive omréade.

For att fa till stdnd ett kvalitetssékrat arbete med riskhantering kridvs ocksa att processer ar vil
beskrivna och att mél och forvintade resultat ar vl formulerade. Detta &r ocksa en
forutsittning for att kunna f3 till kvalitativa analyser och beddmning av maluppfyllelse. Under
aret intensifierar darfor forvaltningen arbetet med processbeskrivningar, mal, métning av
resultat, analys och utveckling.

Informationssikerhetsarbete

Det ar av vikt att ett systematiskt och riskbaserat informationssidkerhetsarbete bedrivs sé att
forvaltningens informationstillgangar hanteras och skyddas pa ett tillfredstdllande sétt. P sa
satt blir ockséd informationssékerhetsarbetet andamalsenligt och effektivt. Under 2021 ska
forvaltningen utveckla arbetssétt for uppfoljning och utvirdering samt anpassa
informationssidkerhetsarbetet for att sdkerstdlla att skyddet lever upp till stdllda krav.
Incidenter i1 verksamheten ska rapporteras, analyseras och atgirdas. Arbetet med att
informationsklassa forvaltningens informationstillgangar intensifieras samtidigt som en
struktur ska skapas for att I6pande fa in information om informationstillgangar och system
fran verksamheterna. Under kommande &r ska NIS-direktivet implementeras. NIS-direktivet
syftar till att uppnd en hog gemensam niva pa sidkerhet i nidtverk och informationssystem inom
EU. Det europeiska NIS-direktivet dr svensk lag. For forvaltningen innebar implementeringen
att kartligga vilka informationssystem som é&r kritiska for vara samhéllskritiska
verksamhetsprocesser, for att vid incidenter kunna rapportera det till Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap.

Styrning och uppf6ljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen och
systematiskt inventera personuppgiftsbehandlingar ska fortsatta utvecklas. I detta arbete ingar
att tydliggora dataskyddsredogdrarnas roll och griansdragningen mellan deras och
dataskyddsombudets ansvar. Under &ret kommer paborjad kartliggning av vilka eventuella
tredjelandséverforingar av personuppgifter som sker att fortsatta. Nér den dr klar ska en rutin
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inforas hur denna kontroll ska ske 16pande.

Revidering av delegationsordningen

Overgripande revision av delegationsordningen planeras. Under &ret ska forvaltningen ocksa
fortsétta arbetet med att fa till en tydligare rutin for att sékerstilla att delegationsbeslut anméls
och foljs upp i enlighet med kommunallagens bestimmelser. Det innebér att se dver process
for anmélan och systematisk uppfoljning av delegationsbeslut. Forvaltningen &mnar ocksa fa
till en mer systematiskt dokumentation 6ver fattade beslut i nimnd samt uppfoljning av
ndmndbeslut.

Revidering av arkivorganisationen
Under aret planeras en revidering av arkivorganisationen. Detta innebér att se dver roller och
uppdatera arkivbeskrivningen samt slutforteckna arkiv i samband med flytt till nya lokaler.
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