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Uppfdljning av den entreprenaddrivna
fritidsverksamheten Maria ungdomsklubb (MUK)

Maria Ungdomsklubb (MUK) ér en fritidsgardsverksamhet inom
Sodermalms stadsdelsforvaltning som drivs pa entreprenad av
Stiftelsen Fryshuset sedan 2016-01-01. Avtalet gick ut den 2019-
12-31 och forldngdes dérefter med tva ar fram till och med 2021-
12-31. Avtalet kan inte forlingas mer. S6dermalms stadsdelsndmnd
behdver under 2021 fatta beslut om eventuell ny upphandling av
verksamheten. MUK ligger 1 lokaler 1 Mariaskolan. Forvaltningen
foljer arligen upp samtliga verksamheter som drivs pé entreprenad
for att sdkerstélla att de foljer aktuell lagstiftning och nimndens mal
samt att de drivs 1 enlighet med géllande avtal. Stadsdelsnimnden
kan ddrigenom regelbundet f4 en samlad beddmning av
verksamheternas innehall och sikerstélla att de drivs med god
kvalitet.

Sammanfattning av resultat

Forvaltningens samlade bedomning &r att Stiftelsen Fryshuset driver
verksamheten Maria Ungdomsklubb (MUK) utifrén upprattat avtal
och med god kvalitet. Fryshuset uppfyller sina ataganden om
mervirde.

Forvaltningen vill sdrskilt lyfta fram styrkor i verksamheten sdsom
stort och varierat utbud av aktiviteter, genomtinkta forhallningssétt
runt bemdtande, god och dndamalsenlig samverkan samt att
ungdomarna kénner sig trygga pa MUK.

Forvaltningen har dven identifierat utvecklingsomraden sdsom att
verksamheten kan arbeta mer systematiskt med uppfoljning och
utvirdering av metoder for delaktighet. Verksamheten behover dven
arbeta med resultatet av fritidsenkéten utifran frigan om delaktighet
i planering av aktiviteter.
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Uppfoljningsmetod

Verksamhetsuppfoljningen har innefattat f6ljande moment:

e Fryshusets enkédtsvar utifrdn fragor om hur verksamheten
foljer aktuell lagstifining och avtal samt hur de arbetar
utifran nimndens prioriterade omraden och nimndmal for
fritidsverksamheten.

e Enkitsvar om hur verksamheten arbetar for att uppfylla sina
ataganden om mervéarden.

e Digitalt uppfoljningsméte tillsammans med
verksamhetsansvariga.

e Genomgéng av arsredovisning for ar 2019.

e Genomgéng av senaste tillgdngliga resultat av
fritidsenkéten.

Mal for fritidsverksamheten

Forvaltningen har utformat en enkét med fragor som utgér fran
stadsdelsndmndens mal och prioriterade omrdden som ror
fritidsverksamhetens arbete med barn och unga.

Under respektive méal har forvaltningen stillt fragor om exempelvis
arbetssétt, systematisk uppfoljning, samverkan, arbete mot vald i
néra relationer och ungdomarnas delaktighet.

Avtalsuppfoljning med fokus pa atagande om mervarden
Forvaltningen har dven utformat en enkdét till utforaren dir fragorna
fokuserar pa hur verksamheten sikerstiller att de uppfyller sina
ataganden om merviarden. Enkédten har besvarats av
verksamhetsansvariga.

Digitalt uppfoljningsmote

P4 grund av radande pandemi har verksamhetsbesok inte kunnat
genomforas. Istéllet har forvaltningens uppfoljare triaffat
verksamhetsansvariga frin MUK pa ett digitalt uppfoljningsmoéte.
Uppfoljningsmotet genomfordes den 5 oktober 2020. Vid
uppfoljningsmétet har forvaltningen fort en dialog med Fryshuset
avseende verksamhetens planering under 2020 och pigaende
utvecklingsarbete.

Arsredovisning fér ar 2019

Enligt tecknat avtal ska Fryshuset arligen ldmna in en
arsredovisning till forvaltningen avseende verksamheten vid MUK.
Arsredovisningen ska bland annat innehélla antal besok fordelat pa
kon, antal 6ppethdllandetimmar, personaltimmar, inkomna
synpunkter och klagomal samt en beskrivning avseende dtgarder
utifran dessa och eventuella olyckor och skador.
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Fritidsenkat
Forvaltningen har tagit del av resultaten fran fritidsenkéten for ar
2020.

Resultat av uppféljningen av Maria
Ungdomsklubb (MUK)

Verksamheten har besvarat bade enkéter och begérda
kompletteringar samt inkommit med de handlingar som efterfragats
eller finns reglerat 1 avtalet.

Uppfoljning utifran mal och prioriterade omraden i
namndens verksamhetsplan
De aktuella nimndmaélen for &r 2020 avseende verksamhetsomradet
ar:
e Barn och vuxna lever ett sjalvstindigt liv 1 en fungerande
vardag.
e Barn och vuxna med funktionsnedséttning tar del av stod
och service pé lika villkor som andra.
e Barn och vuxna utsitts inte for vald.
e Barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter &r meningsfulla.

Fryshuset har i mote med forvaltningen beskrivit och gett konkreta
exempel pa hur MUK arbetar for att uppfylla ovanstidende mal.
Forvaltningens samlade bedomning &r att verksamheten till stor del
uppfyller mélen.

Tillganglighet

Fryshuset beskriver hur de arbetar for att verksamheten ska vara
tillgdnglig for alla ungdomar. Fryshuset lyfter sirskilt att det ar
viktigt att alla ska kénna sig vilkomna oavsett kon, etnisk
tillhorighet, funktionsvariation eller trosuppfattning. Detta gors till
exempel genom att verksamheten aktivt jobbar for att skapa en
trygg och inkluderande miljé bland ungdomar genom att fora en
dialog kring normer, makt och vikten av respekt och omtanke for ett
tolerant samhélle. De ser dven till att ldsa av ungdomars
individuella behov for att kunna genomfora extra insatser for de
ungdomar dér behov uppmirksammas.

Fryshuset beskriver att en utmaning for MUK sedan avtalets borjan
har varit att fa flera flickor att delta i verksamheten. Under 2020 har
dock MUK observerat en 6kning avseende andel flickor 1
verksamheten. I nuldget utgor flickorna cirka 30 procent av
besoksstatistiken. Enligt Fryshuset kan detta bland annat bero pé att
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verksamheten etablerat ett samarbete med Mariaskolan samt arbetat
med att skapa fortroende hos flera foréldrar.

MUK har dven tidigare haft ett samarbete med United systers kring
inkludering samt erbjudit separatistiska kvillar for flickor. Efter
analyser av dessa genomforda projekt var slutsatsen att de inte
bidrog till forvintade mal/resultat och darmed avbrots dessa
aktiviteter fran och med hosten 2020.

Avseende funktionsnedsittning berittar Fryshuset att det finns
ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar som
besoker MUK och verksamheten forsoker hitta arbetssétt och
aktiviteter som dr anpassade for mélgruppen. Verksamheten har
anpassat ett rum som dr ljudisolerat for ungdomar som har behov av
en lugnare milj6. Fryshuset beskriver att de arbetar utifran
lagaffektivt bemotande for att skapa en trygg miljo for ungdomar
oavsett funktionsvariation.

Under 2020 har MUK etablerat ett samarbete med en fritidsgard for
dova ungdomar. Mélet ar att eventuellt hitta sitt att fa flera
ungdomar med funktionsnedsittning att besoka MUK.

Fysisk tillginglighet

Fryshuset uppger att de ser det som en brist att lokalerna inte ar
anpassade for ungdomar med fysiska funktionsnedsittningar.
Forvaltningen har tidigare genomfort en inventering av lokalens
fysiska tillgdnglighet. Inventeringen visar stora brister i lokalens
fysiska utformning. Det saknas bland annat en ramp med ratt
lutning vid porten. Det finns en trapplift installerad 1 verksamheten
men liften fungerar inte som det ska. Vidare dr musikstudion inte
anpassad for exempelvis ungdomar som anvinder
forflyttningshjdlpmedel pa grund av trang trappuppgang. Inga
fordndringar i den fysiska tillgdngligheten har skett under 2020.

Delaktighet

Synpunkter och klagomal kan ldmnas 1 en analog brevlida eller
direkt till personal pd MUK. Verksamheten beskriver att de har ett
Instagram-kontot som anvénds i1 olika ssmmanhang for att fa in
idéer och forslag frdn ungdomar avseende exempelvis aktiviteter.
Verksambheten har 1 sin drsredovisning redovisat inkomna
synpunkter och klagomal under 2019 samt hur dessa hanterats och
atgérdats.

MUK har haft en ungdomsstyrelse vars uppgift ar att forbéttra
verksamheten genom att finga upp andra ungdomars synpunkter
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samt lyfta egna. D4 MUK de senaste dren haft svart att halla igdng
kontinuiteten i ungdomsstyrelsen har Fryshuset fattat beslut att fran
och med varen 2020 forédndra formen for ungdomsstyrelsen.
Planeringen &r att ungdomsstyrelsen framdver ska besta av
representanter fran olika fokusgrupper. Fokusgrupperna dr inriktade
pa ungdomarnas passioner/intresseomraden. Fryshuset beskriver att
det handlar om att en grupp ungdomar bidrar till
verksamhetsutvecklingen utifran den passion/intresseomrade de valt
att representera. Exempel pa intresseomradena ar musik, dans och
gaming. Fryshuset beskriver att de under hosten 2020 befinner sig 1
uppstartsprocessen for fokusgrupperna. Nar alla fokusgrupper ar
ingdng kommer representanter fran dem att erbjudas mojlighet att
bilda ungdomsstyrelsen.

Forvaltningen har i1 dialog med Fryshuset lyft att det dr viktigt att
verksamheten arbetar systematiskt med att folja upp och utvirdera
fokusgrupperna for att hitta former att anpassa modellen till
onskade mél/resultat.

Fritidsenkaten

Fritidsenkdten som genomfordes under varen 2020 besvarades av
30 ungdomar — 18 flickor, 10 pojkar och resterande svarande har
inte angett en konsidentitet. Antalet svar har minskat jimfort med
fritidsenkédten 2019 vilket kan bero pa att farre ungdomar varit pa
MUK under véaren 2020 pa grund av rddande pandemi. En tredjedel
av de svarande ungdomarna uppger att de bor pa Sodermalm. Pa
frdgan ”Brukar du vara med och planera aktiviteter” instdimmer 30
procent av ungdomarna. Detta &r ett forsdmrat resultat jamfort med
enkdten 2019 da cirka hélften av de tillfrigade ungdomarna uppgav
att de brukar vara med och planera aktiviteter. En forklaring som
framgar av frisvarstexterna ar att flera av ungdomarna &r nya 1
verksamheten och har dirmed inte hunnit vara med 1 ndgon
planering. Pa frigan Jag blir lyssnad pa nér jag kommer med ett
forslag” har verksamheten ett hogt antal ja-svar pa 70 procent. Detta
ar dock en minskning fran 75 procent ar 2019 och 83 procent ar
2018. Upplevelsen av trygghet pA MUK éar hog bland svarande
ungdomar dd 96 procent av ungdomarna svarar att de oftast eller
alltid kénner sig trygga.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen framkommer att Stiftelsen
Fryshuset fortsatt har den riskklassificering som godkéndes vid
upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pd att stiftelsen har
beslutade skatter och sociala avgifter. Kopia pa forsakringsbevis
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styrker att stiftelsen har tecknad ansvarsforsakring som motsvarar
angivna krav i avtal.

Bemanning och kompetens

MUK forestas av en verksamhetsledare. Verksamhetsledare ar
utbildad fritidsledare. Utover verksamhetsledaren har MUK fran
och med ar 2020 en forestandare som ar utbildad socionom.
Forestandaren arbetar 75 procent 1 verksamheten och ansvarar for
dess dagliga drift.

Totalt har verksamheten tre tillsvidareanstillda och fyra anstéllda
med allmén visstidsanstdlld. Sammanlagt visar verksamheten att de
har 2,25 helarsanstéllningar i oktober 2020. Tathetschemat utgér
frén att det alltid ska vara tre personal varje kvill som verksamheten
har 6ppet.

Verksamheten har ldmnat in en uppdaterad kompetenstabell som
styrker att befintlig personal har adekvat kompetens och erfarenhet
utifran stillda krav vid upphandling. Verksamheten har dven
informerat forvaltningen om att kopia pa utdrag ur
belastningsregistret himtats ut for all befintlig personal under 2019
—2020.

Systematiskt brandsakerhetsarbete

Fryshuset beskriver att de har rutiner kring systematiskt
brandskyddsarbete samt handlingsplan vid brand. Personalen delges
rutinerna i samband med nyanstillning och genomgéng av
handlingsplan sker en gang per termin. Verksamheten har dven en
krispdrm och arbetar forebyggande genom att bland annat begriansa
tillgéng till koket till bara personal. Verksamheten har inte 6vat
utrymning tidigare men planerar att 6va utrymning i november
2020.

Uppfdljning av verksamhetens ataganden om
mervarde

De ataganden som Fryshuset vid upphandling fatt mervéirdespoédng
for ar:

Utover aktiviteter pa MUK erbjuds aktiviteter pa andra
fysiska platser

Verksamheten beskriver att de har ett titt samarbete med Fryshusets
ovriga verksamheter och erbjuder aktiviteter dir i den mén det blir
relevant for ungdomarna. Utdver detta har verksamheten erbjudit
ungdomarna aktiviteter pa kléttringen, besok pd biograf och dans.
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Ovriga planerade aktiviteter pa andra fysiska platser har under 2020
stéllts in pa grund av rddande pandemi.

Fryshuset kommer aven att erbjuda lovverksamhet under
sommar- och jullov

Fryshuset beskriver hur de informerar, erbjuder och underlittar
delaktighet i olika lovverksamheter utanfor MUK. Under sportlovet
2020 har verksamheten erbjudit dancehall-kurser, biobesok,
filmkvall, gaming-turneringar och kléttring. Under pasklovet har
verksamheten enbart genomfort aktiviteter utomhus pa garden pa
grund av raddande pandemin. Under hostlovet har verksamheten
bland annat erbjudit pumpakarvning, pyssel och gokart.

Ta fram en normkritisk strategi som tydligt beskriver
vilka normer som rader i verksamheten och hur
Fryshuset avser att arbeta med dessa

Fryshuset beskriver att syftet med den normkritiska strategin dr att
ha en milj6 dér alla oavsett kdn, konsidentitet och konsuttryck,
etnisk bakgrund, funktionsvariation, sexuell ldggning och
trosuppfattning kdnner sig vialkomna 1 verksamheten. Den
normkritiska strategin har reviderats under 2020 med tilldgget om
att det normkritiska arbetet d&ven genomsyrar verksamhetens digitala
kommunikation pé Instagram. Verksamheten har dven utbildat
personal i olika utbildningspaket som inkluderar
maskulinitetsnormer, HBTQ, normkritiskt arbete, bemétande,
strukturer och Vald i ndra relation som en del i strategin.
Verksamheten beskriver dven att de arbetar med att bredda sin
rekrytering av ny personal genom att bland annat ha ledare som ar
icke-bindra vilket bidrar till méngfald 1 personalgruppen.

Utdver detta beskriver Fryshuset att personalen arbetar normkritiskt
fran ett kommunikativt perspektiv genom att bland annat
uppmérksamma kommentarer frén ungdomar som kan vara
kridnkande och arbeta utifran foljdfrdgor och samtal.

Anvanda KASAM (Kansla Av SAMmanhang) som en
metod for inflytande och delaktighet.

KASAM innebér en kinsla av sammanhang beroende pé 1 hur stor
grad en ungdom upplever meningsfullhet, hanterbarhet och
begriplighet. Verksamheten beskriver hur de aktivt arbetar for att
hjélpa unga med detta bland annat genom spontana samtal,
tjejgrupper, ledarutbildningar och ungdomsstyrelsen. Om man
upptécker behov av andra verksamheter for en ungdom kan man
hjélpa till att slussa in ddr. MUK tar upp KASAM regelbundet i
samband med APT och gor analyser av exempelvis vilka individer
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som behdver mer stdd fran personal. Den nya modellen med
fokusgrupper grundar sig dven i KASAM-{orhallningssétt uppger
Fryshuset.

Verksamheten har beskrivit grundligt hur de arbetar med
ovanstdende fragor. Forvaltningen bedomer att verksamheten
uppfyller sina dtaganden om mervirden.

Forvaltningens analys och samlade
beddmning

Forvaltningen har anvént sig av de beskrivna informationskéllorna
for att analysera resultatet av verksamhetsuppfoljningen och
beddma kvaliteten 1 verksamheten.

Forvaltningens samlade beddmning &r att verksamheten vid MUK
drivs med god kvalitet. Fryshuset uppfyller de krav som kan stéllas
utifrén géllande lagstifining, forordning, foreskrifter och uppréattade
avtal. Fryshuset uppfyller dven sina dtaganden om mervirde.

Verksamhetens styrkor
Forvaltning vill sérskilt lyfta fram foljande styrkor 1 verksamheten:

e MUK ir en vélfungerande verksamhet som uppfyller de
ataganden om merviarden som Fryshuset atagit sig.

e Verksamheten erbjuder ett stort utbud av aktiviteter och
alternativ for ungdomar som vill/behdver nagot annat dn vad
just MUK kan erbjuda.

e Verksamhetens utbud av aktiviteter planeras och utvecklas
for att fortsatt vara en attraktiv och meningsfull verksamhet
for ungdomarna.

e Verksamheten har under &ren arbetat for att ha en jamnare
konsfordelning genom att bli mer tillgéinglig for flickor.
Detta har resulterat i att en hogre andel flickor numera
besoker verksamheten.

e Fryshuset arbetar med att uppmirksamma ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och géra miljon
tillgénglig for dem.

e Verksamheten har numera en fungerande samverkan med
Mariaskolan och en hogre andel ungdomar fran Mariaskolan
besoker MUK.

e Ungdomarna kénner sig trygga pd MUK och tar hjéilp av
personal om de &r otrygga utifrin resultat fran
fritidsenkéten.
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e Verksamheten har utvecklat sitt arbete med de
ungdomsdrivna aktiviteterna under 2020.

Utvecklingsomraden

Syftet med verksamhetsuppfoljning ar dven att identifiera
utvecklingsomraden for verksamheterna. Forvaltningen har
identifierat foljande utvecklingsomrdden for MUK:

e MUK behover fortsitta att stirka sitt arbete med att utmana
negativa maskulinitetsnormer genom att hitta arbetssitt,
metoder eller grupper for killarna dir dessa fragor lyfts.

e Endel av de ungdomar som svarat pa fritidsenkdten
upplever sig inte ha varit delaktiga 1 att planera aktiviteter.

e Fryshuset kan arbeta mer systematiskt med utviardering och
uppfoljning av framtagna modeller for delaktighet sdsom
gardsrad, ungdomsstyrelsen och fokusgrupperna.
Exempelvis genom en egen enkit riktad till ungdomarna
eller fordjupade muntliga fragor.

e Skapa en struktur kring egenkontroll samt 6va utrymning
med ungdomar i enlighet med ett systematiskt
brandskyddsarbete.



